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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL DIRECTORIO
DEL BANCO DELBANK S.A.

PARA LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

De conformidad con el LIBRO | “NORMAS DE CONTROL PARA LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y
PRIVADO”, TITULO XIlI “DE LOS USUARIOS FINANCIEROS’,
CAPITULO VIl “PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVOQ” de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de
Bancos; el estatuto social y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el
Directorio del Banco DelBank S.A. pone en consideracion de la Junta de
Accionistas su informe anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al 2020.

El Estatuto social del Banco DelBank S.A. en vigencia esta contenido en
la escritura publica otorgada el 6 de noviembre del 2015 ante la Notaria
Vigésima Séptima del canton Guayaquil, rectificada mediante escritura
publica otorgada el 3 de junio del 2016 ante la misma Notaria Vigésima
Séptima del cantén Guayaquil, aprobadas mediante Resolucién Nro. SB-
IRG-DJTL-2016-081 del 27 de junio del 2016, inscritas en el Registro
Mercantil del Cantén Guayaquil el 26 de julio del 2016.

Estatuto social reformado parcialmente:

1) Mediante escritura del 18 de abril del 2017 celebrada ante la Notaria
Titular Vigésima Séptima del Cantdon Guayaquil, aprobada mediante
Resolucion Nro. SB-IRG-DJTL-2017-229 emitida el 05 de julio del 2017,
inscrita en el Registro Mercantil del Cantén Guayaquil el 16 de agosto del
2017.

2) Mediante escritura del 20 de mayo del 2020 celebrada ante la Notaria
Titular Vigésima Séptima del Cantén Guayaquil aprobada mediante
Resolucién Nro. SB-IRG-DJTL-2020-326 del 14 de julio del 2020, inscrita
en el Registro Mercantil del Canton Guayaquil el 28 de octubre del 2020.

DELBANK, cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo, y promueve la
aplicacion de buenas précticas, garantizando una gestion transparente de
todas las actividades relacionadas con el desarrollo de su objeto social y
asegura el respeto por los accionistas, directores, funcionarios, clientes,
usuarios financieros, proveedores, empleados y todos los demas entes
que tengan relacién con el Banco.

En opinién del directorio, el Banco
DelBank S.A. ha dado cumplimiento
a las disposiciones de Buen gobierno
corporativo  emanadas de la
Superintendencia de Bancos y la
Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera del Ecuador.




A.1 CONFORMACION DEL CAPITAL. -

A.1.1 Composicion del

capital,

Revelacién de las instituciones vinculadas. -

Distribucion de

Capital Autorizado

US$22’000.002,364

Capital Suscrito

US$11'264.492,202

Capital Pagado

US$11'264.492,202

Banco DelBank S.A. no mantiene participacion en el capital de otras empresas, ni como persona juridica

los accionistas.

individualizada ni como cabeza de grupo pues no mantiene conformado grupo financiero.

A.1.2 Estadisticas sobre la conformacion de capital

A.1.2.1 Numero de accionistas en los Ultimos tres afios:

2018

2019

2020

52

50

50

A.1.2.2 Distribucién porcentual del capital por rango:

DE 1.000 A 5.000

ACCIONISTAS PORCENTAJE
INMOBILIARIA EBAVAL S.A 0,0113279141%
DE 5.001 A 10.000 N/A
DE 10.001 A 50.000 N/A
DE 50.001 A 100.000 N/A
MAS DE 100.000
ACCIONISTAS PORCENTAJE
HECTOR LUCIANO DELGADO
ALVARADO 33,0037548136%
INMOCTUBRE S.A. 15,1124493601%
PLAYA, MAR'Y SOL
INMOPLASOL C.LTDA. 44,7913503479%
GLOBALBUSINESS S.A. 3,0125404133%
KARITER S.A. 1,6671134801%
ENVIOSA S.A. 2,3884099800%

Los 43 accionistas restantes se encuentran en un rango inferior a 1000.

1.2.3 Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia:




Tiempo de Permanencia Accionistas

Menos de 1 afo:

Mas de 1 a 3 afios:

Mas de 3 afios a 5 afios:

Mas de 5 afios 50

A.2 PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS.-

A.2.1 Informacion de las juntas generales celebradas durante el 2020

Durante el 2020 se celebré solo una junta de accionistas.

Fecha de Orden del dia de las Juntas realizadas y las resoluciones adoptadas: Tipode | Numero total Nimero de
Junta junta de los accionistas
accionistas que
asistentes ala | registraron
junta/Niumero | su votacion
total de enla
accionistas junta/Total
de
accionistas
30/03/2020 | 1.- Informe de gobierno corporativo y de gestiones que presentara el Directorio | ordinaria
por intermedio de su Presidente que incluye como anexos el informe anual del 0,12 0,12
Comité de Administracion Integral de Riesgos cortado al 31 de diciembre del 2019,
el plan de trabajo anual del 2020 de la unidad de cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de activos, y el informe de esta unidad correspondiente al
afio 2019; Registraron
Se aprueba el informe y anexos, y se solicita al Directorio que en coordinacion con Asistieron a la | su votacion 6
el Gerente General se dé seguimiento al plan estratégico, incrementando la Junta 6 | accionistas
intermediacion financiera, optimizando procesos y procedimientos para ofrecer accionistas que | que
una atencion al cliente de calidad. representan el | representan
Ante la emergencia sanitaria se dispone al directorio revisar y adoptar medidas de 99,97561839% | el
acuerdo a la criticidad de los procesos, garantizando la continuidad del negocio del total del | 99,97561839
en condiciones de seguridad para el personal y los usuarios financieros, capital suscrito | % del total
manteniéndose informado de las medidas y disposiciones oficiales y velar por su y pagado del | del capital
cumplimiento interno. Banco. suscrito  y
2.- Informe de gestiones del Gerente General y memoria anual del Banco relativo pagado del
al ejercicio economico del 2019; Banco.

Se aprueba el informe y memoria y se solicita al Gerente General que contintie
con las acciones y seguimiento para el cumplimiento de las metas comerciales,
definiendo estrategias, e implementando mejoras para la automatizacion de los
procedimientos operativos de la entidad, optimizando tiempo y recursos y
adoptando medidas junto al directorio que permitan cumplir con los lineamientos
oficiales para garantizar la continuidad del negocio, ante la emergencia sanitaria
y estado de excepcion en el que se encuentra el Pais.

3.- Informes del Auditor Interno y del Presidente del Comité Auditoria relativos al
gjercicio econémico del afio 2019;




Se aprueban, y se solicita al Gerente General que se regularicen las
observaciones de auditoria interna y del Comité de Auditoria.

4 - Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias del ejercicio econémico
del afio 2019;

Se aprueban

5.- Informes de la firma auditora externa Aurea & Co., CPAs Cia. Ltda., Comisario,
relativo al ejercicio econdmico del afio 2019;

Se aprueban

6.- Oficio Nro. SB-DS-2020-0042-O del 23 de enero del 2020 suscrito por la
sefiora Superintendente de Bancos, y resolver sobre el destino de las utilidades
correspondientes al ejercicio econémico del afio 2019;

Se conoce el Oficio y se dispone que con el 100% de las utilidades del afio 2019
se forme una reserva especial para futura capitalizacion. Se autoriza al Gerente
General y al Directorio para que den estricto cumplimiento. El Directorio debe
resolver aumentar el capital suscrito y pagado.

7.- Informe del Comité de retribuciones correspondiente al afio 2019;

Se resolvio mantener para el afio 2020 la politica retributiva constante en el
informe que se aprueba.

8.- Informe anual de avance y cumplimiento del Programa de Educacion
Financiera con corte al 31 de diciembre del 2019, Programa, cronograma y
presupuesto del PEF para el afio 2020;

Se aprueban y se instruyo al Gerente General proveer los recursos necesarios al
Coordinador del PEF para su cumplimiento.

9.- Informe anual del Plan de capacitacion 2019, y Plan de capacitacidn del 2020;
Se aprueban y se dispone al Gerente General brindar soporte a Talento Humano.
10.- Informe de la Defensora del Cliente correspondiente al afio 2019;

Se aprueba

11.- Informe del Comité de Etica correspondiente al afio 2019;

Se aprueba

12.- Informe de la Firma calificadora de Riesgos;

Se aprueba

13.- Informe sobre los juicios que involucran al Banco DelBank S.A. e informe de
gestiones del &rea legal correspondiente al afio 2019;

Se aprueban

14.- Designacién del Auditor Externo-Comisario para el ejercicio econémico del
2020 y fijar su retribucion;

Se designa a la compafiia Aurea & Co., CPAs C. Ltda. como auditor externo-
comisario para el 2020, y se fija su honorario.

15.- Designacion de vocales del directorio y fijar su retribucion.

Releccion: Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer Vocal principal, Ec. Cesar
Enrique Freire Quintero, quinto vocal principal; Ab. Maria Eugenia Espinoza Moya,
primer vocal suplente; Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal del directorio.
Eleccién: Ing. Alberto José Villacis Navarrete, segundo vocal principal del
directorio. Se fija su retribucién. Se autoriza realizar tramite de calificacion.

16.- Proyecto de reformas al Estatuto Social con el cual se modifica el Capitulo
VIl “Otros Comités”, Arts. 52, 58, 59, 60. Se aprueba

A.2.2 Gastos totales erogados por Junta

Los Unicos gastos erogados para la celebracion de la junta de accionistas son aquellos que corresponden
a los costos de publicacion de las convocatorias en un Diario de la localidad:

Fecha de Junta Gastos de DIARIO/FECHA DE Total de gastos
publicacion de PUBLICACION asimilables a la
convocatoria Junta/Total de
incluido IVA US$




accionistas
asistentes

30-03-2020

161,28

Diario TELEGRAFO
17-02-2020

26,88

A.2.3 Numero total de accionistas que participaron en la Gltima eleccion
a miembros del Directorio.-

Fecha Junta Directores elegidos Numero de | Numero total de
accionistas accionistas que
asistentes/ votaron / Nimero total
Numero total de | de accionistas
accionistas

30-03-2020

Releccién: Ing. José Antonio | 0,12 0,12

Aguilar Cabezas, Tercer Vocal
principal, Ec. Cesar Enrique Freire
Quintero, quinto vocal principal;
Ab. Maria Eugenia Espinoza
Moya, primer vocal suplente; Ec.
Boris Lascano Loor, primer vocal
principal del directorio.

Asistieron a la
Junta 6
accionistas  que
representan el
99,974282534%
del total del capital
suscrito y pagado
del Banco.

Registraron su votacion
6 accionistas  que
representan el
99,97561839% del total
del capital suscrito y
pagado del Banco.

El nimero total de votos
con los cudles se
adoptaron estas
resoluciones fue:

2.772.524.645

A.2.4 Informacion de los miembros elegidos del directorio: Perfil, tiempo
para el cual fueron elegidos, niumero de votos con los cuales fueron

elegidos.
TITULO CALIFICACION
FECHA CORTE PROFESIONAL/ SB Vigencia
31/12/2020 SEMINARIOS, EXPERIENCIA PROFESIONAL Fecha nombramiento
POSGRADOS ETC resolucion
DIRECTORES




Economista con
Mencion en Gestion

Gerente General Banco DelBank S.A.
Gerente General Real Casa de Valores
de Guayaquil S.A., Casareal, Consultor
Financiero

Empresarial Asesor de Inversiones de Financiera de
University Of New | la Republica
Orleans Director Financiero Administrativo del
Grupo Minero BIRA SB-IRG-2020- gggggggg
Master en Experiencia Docente Universidad Casa | 299
Administracion de Grande, Idepro, Instituto Capacites. 30-06-2020
Empresas Universidad | Otros: Socio Fundador de la Asociacion
cg‘m‘ BORIS ANDRES | Francisco de Vitoria, | de Jovenes Empresarios del Ecuador;
prRINCIPALY | LASCANO LOOR | Espafia Director de la Camara de Comercio de
EEES'DE"TE ECUATORIANO Guayaquil (2010-2012)
DIRECTORIO
Director de Rueda / Subdirector de
Ingeniero Comercial Operaciones en Bolsa de Valores de
Guayaquil,
Master en Direccion y Sgpsecretario dg crédito P_Ubl_ico en el | SB-IRG-2020-
Asesoramiento Ministerio de Finanzas (junio-agosto | 294
Financiero 2010); 04-06-2020 04-06-2020
Ejecutivo de Crédito y Riesgo entre 04-06-2022
JOSE ANTONIO Doctorado en otros en Lloyds TSB Bank, Banco del
AGUILAR Ciencias contables y Azuay, antlcorp. ) _—
TERCER CABEZAS Financieras Expfefrlen%a c thicentS. c Un|éer3|?jad
acifico, U. Catdlica, U. Casa Grande
gg&%‘im. ECUATORIANO
Economista,
Magister en
Econometria i .
Universidad Torcuato ansultor, Dopente en materias cpmp
Di Tella-Buenos Aires M|croec§>nom|a e Ingenle.rla
Argentina: econémica; Macroeconomia y materias | SB-IRG-2019-
Especialistaen | 2% 20062010 | 20060001
Andlisis Financiero- Director de Planificacion (SENAE); | <7 -°" el
Universidad Belgrano Miembro de ngisiones Técnicas'p.ara
Buenos Aires- la construccion de Obras Civiles
Argentina (C,ORPECUADO.R)
Dr. PHD eln Tgcmco Ipvest!gador de QEIDEX;
A drﬁinistracién D!rgctor Financiero del Instituto de
sro | JORGE GARCIA Estratégicade | Hioone () o
sesor de proyectos de inversion
VOCAL REGALADO Empresas (INHLIP)
;';:_NC"’A'- ECUATORIANO Pontifica Universidad
DIRECTORIO Catolica del Pert
Economista,
Magister en Finanzas
o o s
Corporativos, SB-IRG-2020- et
Magister en Economia Consultor Financiero 294
y Direccion de ! . ., 04-06-2020
Empresas Asesgr de proyectos de inversion,
Dr P’HD en Planificador o N
A dministracién Docgnte de la Unlv_erS|dad Catolica
Estratégica de Santiago de Guayaquil
R CESAR ENRIQUE | Empresas
VOCAL FREIRE Pontifica Universidad
PRNCIPAL | QUINTERO Catélica del Peru
pRectorio | ECUATORIANO




SB-IRG-2020- | 04-06-2020-
TR MARIA EUGENIA Abogada Libre Ejercicio Profesional 294 04-06-2020
VOCAL ESPINOZA MOYA Abogada Directora Academia Danza 04-06-2020
ggELENTE ECUATORIANA
DIRECTORIO
Abodad SB-IRG-2019- 25-06-2019
Dip?g;acgo Superioren Abogado en Libre ejercicio profesional, 25 06:‘2019 25-06-2021
Derechos M.|n|s.tro Juez de. Ig Segunda Cgr;e el
Fundamentales D|str|tal de Justicia de la Policia
Especialista Y en Nacional, . . .
Sistemas Juridicos de Juez del Tnbuna}l Primero de Garantias
Proteccion a los Penalles.de Galapggqs,
Derechos Humanos Cgm|sano Provmc[al de Salud,
Diplomatura Yen Miembro del Consejo Asesor de la
ARTURO Argumentacion Sucursal del Banco del Estado para la
MANUIgL Juridica Region Fronteriza Sur, con sede en
332§I° ORDONEZ ORTIZ Loja,
SUPLENTE ECUATORIANO Docente Universitario, entre otros

La Ultima designacion de directores se hizo en la junta de accionistas del 30-03-2020 con la participacién de
6 accionistas mayoritarios que representan el 99,97561839% del total del capital suscrito y pagado del Banco.

El nimero total de votos con los cuéles se adoptaron estas resoluciones fue: 2.772.524.645

Tiempo de permanencia de los miembros del Directorio

Fecha de No TIEMPO
Apellidos | tltima - | PERMANENCIA | )
y Nombres Resolucion | 520" | CORTADO AL | flemPo en afos
SB 31-12:2020
DIRECTORES
PRINCIPALES
EC. BORIS LASCANO SB-RG2020- |  2ANO2 .
Soon 30/06/2020 o VEes  |2.47 2 ANOS 2 MESES
ING. JOSE ANTONIO SB-IRG-2020- | 2 AROS 11 .
AGUILAR CABEZAS 04/06/2020 204 MESES  [2,92 2 ANOS 11 MESES
SB-IRG-2019-
GARCIA REGALADO ) )
673
TORGE OSIIS 20/06/2019 12A0S | 1 0 12 AROS 0 MESES
CESAR ENRIQUE SB-IRG-2020- ~ .
FREIRE QUINTERO 04/062020 | g4 5ANOS ¢ 5 ARIOS 0 MESES
DIRECTORES
SUPLENTES
MARIA EUGENIA SB-RG-2020- |  6AROS6 .
ESPINGZA MOYA 04/06/2020 o s S5 6 ANOS 6 MESES




ARTURO MANUEL SB-IRG-2019- 5ANOS 5 <

ORDONEZ ORTIZ 25/06/2019 694 MESES 542 5 ANOS 5 MESES
TIEMPO PROMEDIO DE PERMANENCIA (Global):
Directores Principales: afios 5,52]afos
Directores Suplentes: afios 5,96]afios

A.2.5 Decisiones adoptadas en la Junta sobre politica de remuneraciones

Fecha de la | Namero total de | Nomero total de los | Namero de votos
Junta donde | accionistas accionistas
se aprobé | (participacion del | (participacion del capital
politica capital que que
retributiva representan) representan) que
asistentes aprobaron las politicas /
NUimero
total de accionistas
30-03-2020 6 accionistas que | 0,12 2.772.524.645
representan el
99,97561839% del total
del capital suscrito y
pagado del Banco.

Resumen ejecutivo de las politicas aprobadas sobre las remuneraciones.

Al Comité de retribuciones le corresponde proponer a la junta general la politica sobre la cual se
construira la escala de remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros del directorio.

MIEMBROS COMITE | Ec. Ismael Demetrio Bravo Quintero, nombrado por la Junta de
RETRIBUCIONES Accionistas;
31-12-2020 Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, y Ec. Jorge Garcia

Regalado miembros designados por el Directorio; y,
Ec. Héctor Javier Delgado Oviedo, Gerente General y
representante legal del Banco.

La Junta ordinaria del mes de marzo 2020 aprobd la Politica de retribuciones propuesta por el Comité,
la misma que fue remitida al ente de control. Los rangos de remuneracion fija contienen valores minimos
y méximos para que los colaboradores puedan obtener un incremento segin su desempefio. La
asignacion de la remuneracion variable, en los casos que aplica, guarda conformidad con el tipo de
servicio y contrato que se firme entre las partes. Para la determinacién de las remuneraciones se
considera como minimo: productividad, experiencia, tiempo de servicio, nivel de estudios y cumplimiento
de objetivos estratégicos. Los limites minimos y maximos de las escalas de remuneracion fija de los
funcionarios y empleados se han relacionado a un porcentaje sobre los activos del Banco de manera que
el gasto de personal sea prudente.

La retribucion de directores es fijada por la Junta General de Accionistas teniendo en cuenta las
funciones y responsabilidades ejercidas dentro del propio Directorio o de las Comisiones que integren y
demas criterios previstos por el Comité y en la normativa vigente. Las dietas que perciben los directores
fueron analizadas por el Comité de retribuciones y aprobadas por la Junta de Accionistas, las mismas



que resultan razonables considerando el tamafio de la entidad, volumen de operaciones, proyecciones
financieras y la situacion socioecondémica del Pais. Para el miembro del comité de auditoria que no
pertenece al seno del directorio y que preside el comité, la Junta de Accionistas ha fijado una dieta igual
a la que perciben los directores por sesiones ordinarias y extraordinarias.

De acuerdo con lo que sefiala el articulo 245 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, numeral 10,
la remuneracién del Ejecutivo de primera linea, esto es, la del Gerente General y como tal representante
legal de la entidad, se encuentra enmarcada dentro de las normas vigentes que determinan que los
rangos remunerativos dependen del tamafio de la institucién, puesto que aquello permite determinar el
riesgo sistémico, niveles de responsabilidad, carga operativa, entre otros factores. Para el efecto, Banco
DelBank S.A. esta clasificada como “Pequefia” en funcion del nivel y tamafio de sus activos, en atencion
a lo cual se sostiene que las remuneraciones del Directorio, del Gerente General, de los Gerentes de
Area, al 31 de diciembre del 2020, no exceden el monto maximo establecido por el ente de control para
la remuneracion de los cargos de nivel ejecutivo de primera linea (Gerencia General) y nivel ejecutivo
de segunda linea (Gerentes de Area). Por lo que se concluye que se ha dado fiel cumplimiento a la
politica de retribucion existente, fijada y aprobada por la Junta de Accionistas.

A.2.6 Decisiones adoptadas en la Junta de Accionistas sobre la politica que trata los
conflictos de intereses. -

Fecha de la | Namero total de | Nimero total de los | Niumero de votos
Junta accionistas accionistas
(participacion del | (participacion del capital
capital que que
representan) representan) que
asistentes aprobaron las politicas /
Namero
total de accionistas
30-03-2020 6 accionistas que | 0,12 2.772.524.645
representan el
99,97561839% del total
del capital suscrito y
pagado del Banco.

Resumen ejecutivo de las politicas aprobadas relacionadas con el tratamiento de
conflictos de interés.

Las medidas de aplicacion de la Politica General para evitar Conflictos de Interés se apoyan en el
Estatuto Social, el Cédigo de ética, el Cadigo de Buen Gobierno Corporativo, el Reglamento Interno de
Trabajo, ademas del ordenamiento juridico vigente.

La Junta de accionistas ha conocido del comité de ética su informe de rendicién de cuentas, donde se
expresan los asuntos que han sido sometidos a su conocimiento y las resoluciones adoptadas. No se
han reportado casos al Comité en los que directores, accionistas, administradores, funcionarios y demas
colaboradores hayan actuado indebidamente. No se han recibido reclamos en que se denuncien actos
de hostigamiento y discriminacion. No se ha tenido conocimiento de casos de acoso de ninguna indole.
No se han presentado casos de personal que se presente a laborar bajo los efectos de bebidas
alcohdlicas, ni bajo los efectos de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, ni fumar dentro de las
instalaciones de la entidad. No se ha conocido casos que perjudique la capacidad de sus directores,
administradores, accionistas, empleados y demas colaboradores, de llevar a cabo sus deberes y
responsabilidades en forma objetiva.

La divulgacion de informacion de informacion a clientes y usuarios, autoridades, accionistas, directores,
incluidos los resultados, la situacion financiera, la composicién accionaria y el Gobierno Corporativo del
Banco, asi como la informacion de cuentas y operaciones de clientes, se realiza a través de los diferentes
informes que son puestos a conocimiento del Directorio, de la Junta de Accionistas, de la
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Superintendencia de Bancos, de la cartelera de productos y servicios, tarifario, y de la pagina web
institucional, resguardando la informacién de los clientes con respecto del sigilo bancario.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo sefiala que se entiende por conflicto de interés, la situacién en
virtud de la cual, un Director, administrador o funcionario que deba tomar una decision, o realizar u omitir
una accion, en razon de sus funciones, tenga la opcién de escoger entre el interés del Banco, cliente,
usuario, o proveedores, y su interés propio o el de un tercero, de forma tal que eligiendo uno de estos
dos Ultimos, se beneficiaria patrimonial o extra patrimonialmente para si o para el tercero, desconociendo
un deber legal, contractual o estatutario y obteniendo un provecho que de otra forma no recibiria.

De conformidad con los principios y normas de conducta establecidos por DelBank S.A., los Directores,
administradores y funcionarios del Banco deberan abstenerse de:

o Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los intereses del
Banco o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades
o afectar el buen nombre del Banco.

o Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad.

o Abusar de su condicion de directivo, empleado, funcionario o colaborador del Banco
para obtener beneficios, para si o para terceros, relacionados con los productos o
servicios que presta el Banco, o para obtener beneficios personales de proveedores,
contratistas, clientes o usuarios.

o Otorgar a los accionistas mayoritarios cualquier tipo de preferencia econémica que
esté por fuera de los parametros y politicas establecidos por el Banco para los
diferentes negocios que realice.

Banco DelBank S.A. cumple adecuadamente las politicas de prevencion de conflicto de intereses
aprobadas por el Directorio y la Junta de Accionistas, sin que se hayan identificado transacciones o
decisiones que vulneren dichas politicas por parte de las instancias de auditoria y control dispuestas
por la entidad.

A.3 ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE
INFORMACION A LOS ACCIONISTAS.-

A.3.1 Mecanismos de difusion implementados por la Organizacion para ofrecer la
informacién y generar consultas sobre tal informacion.

Las juntas generales del Banco DelBank S.A. se han llevado a cabo con la asistencia y voto favorable
de 6 accionistas mayoritarios que representan el 99,97% del capital suscrito y pagado del Banco,
quienes han ejercido plenamente su derecho a la informacion y generacion de consultas sobre la
informacion a ser tratadas en las mismas.

Conforme el estatuto de Banco DelBank S.A. las juntas generales se convocan mediante anuncios en
diarios de mayor circulacién nacional, y se publican con al menos 8 dias de anticipacién cuando se trata
de juntas generales extraordinarias, y con al menos 15 dias de anticipacion en el caso de las juntas
ordinarias. Las convocatorias ademas de las menciones legales y estatutarias, expresan la forma y lugar
en que se ponen a disposicion de los accionistas los documentos que se someten a su consideracion.

Cualquier accionista podra solicitar por escrito al Gerente General, o al Presidente del Directorio si la
convocatoria a Junta hubiese sido realizada por éste, las informaciones o aclaraciones que estime
precisas, o formular por escrito las preguntas que consideren sobre los asuntos comprendidos en el
orden del dia publicado con el anuncio de la convocatoria a Junta, o respecto de la informacién accesible
al publico que el Banco hubiere difundido, tanto de aquella relacionada con la condicion financiera de la
entidad, informes de auditoria interna, externa, y el informe relacionado con la rendicién de cuentas de
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los miembros del directorio, gestion de riesgo, conflictos de interés detectados, informes del comité de
ética.

La Junta General se entendera convocada y quedara validamente constituida en cualquier tiempo y
lugar dentro del territorio nacional para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital
pagado y los asistentes acepten por unanimidad la celebracion de la Junta, hecho lo cual deberan
suscribir el acta bajo sancién de nulidad. Sin embargo, cualquiera de los asistentes puede oponerse a
la discusion de los asuntos sobre los cuales no se considere suficientemente informado. Durante la
celebracion de la Junta General, los accionistas del Banco podran solicitar verbalmente las
informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el
orden del dia, o respecto de la informacion accesible al publico que el Banco hubiere facilitado a la
Superintendencia de Bancos; y en caso de no ser posible satisfacer el derecho del accionista en ese
momento, el Gerente General estara obligado a facilitar esa informacién por escrito dentro de los ocho
dias habiles siguientes al de la terminacion de la junta general.

A través de la pagina web corporativa se pone a disposicion de los accionistas informacion relevante.

A.3.2 Sistemas de promocion de la capacidad de los accionistas y nivel de participacion.
Nivel de educacion de los accionistas; oferta de cursos para elevar nivel educacional.

Las reuniones de la Junta General de Accionistas se planifican de forma que sus accionistas puedan
participar, y se les brinda un trato equitativo e igualitario. Los accionistas cuentan con la posibilidad de
ejercer sus derechos, hacer observaciones a la administracion y proponer las modificaciones o formular
las propuestas que sean pertinentes y legales para el mejor desempefio de la entidad.

Los accionistas deben actuar con lealtad frente al Banco, absteniéndose de participar en actos o
conductas respecto de las cuales exista conflicto de intereses o que puedan dar origen a delitos
relacionados con el lavado de activos, financiamiento del terrorismo u otros delitos o cuando se pretenda
el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades, que, lesionen los intereses del Banco o
impliquen la divulgacion de informacion privilegiada del mismo.

Las relaciones del Banco con sus accionistas se llevan a cabo dentro de las limitaciones y condiciones
establecidas por las normas legales pertinentes, procurando los mejores mecanismos para mantenerlos
capacitados y elevar su nivel de participacion.

Su principal accionista, el Sr. Héctor Delgado Alvarado es un empresario de éxito, cuya vision lo llevé a
contribuir al desarrollo socioeconémico del Ecuador, uniendo a los migrantes y sus familias a través de
las remesas familiares y otros servicios bancarios.

A.3.3 Cursos de Capacitaciéon a los accionistas sobre temas relacionados con el logro
de un buen entendimiento de los temas a hacer analizados, a fin de elevar la calidad de
la participacion. Numero de cursos; numero de accionistas 0 socios que participaron
en los cursos ofrecidos.

Banco DelBank S.A. procura mantener informados a los accionistas asistentes a las Juntas sobre
Resoluciones y cambios en la normativa bancaria vigente, asi como también los accionistas mayoritarios
invierten directamente en su capacitacion en la que abarcan entre otros, temas relativos a la Banca, y a
la Prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Acordes a las buenas practicas del gobierno corporativo se ha recomendado a la Gerencia General
mantener la realizacion de programas de capacitacion, talleres, charlas y conferencias de actualizacion
financiera, gobierno corporativo, y administracion de riesgos, a fin de potenciar sus habilidades y
conocimientos para la adecuada toma de decisiones.

A.3.4 Promulgacion de Principios de tolerancia, pragmatismo, cooperacion y
compromiso para evitar conflictos de interés y pugnas de poder. Resumen ejecutivo
sobre los principios que rigen la organizacion orientados a evitar conflictos de interés
y pugnas de poder.
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Banco DelBank S.A. procura que quienes conforman la institucion, acepten la diversidad, valoren la
tolerancia y se comprometan solidariamente con el respeto de los derechos de terceros y las libertades
fundamentales de todos, sin distinciones de ninguna clase. El Comité de Etica es el encargado de velar
por su cumplimiento, y se cuenta con un Cadigo de Etica, cuya difusion se lleva a cabo a través del envio
a los correos electronicos del personal, y mediante su publicacion en la pagina de intranet del Banco. En
el proceso de induccién de los empleados, el area de Talento Humano solicita la lectura del Cédigo de
Etica por parte del empleado, de lo cual se deja constancia con la firma del formulario de Confirmacion
de Conocimiento del Codigo de Etica.

Se ha difundido entre el personal la obligacion de cumplir las disposiciones legales vigentes,
resoluciones, vigentes, asi como con las politicas, y manuales de procedimientos que el Banco ha
aprobado. No se han reportado casos al Comité de Etica en los que directores, accionistas y
administradores hayan actuado indebidamente para obtener beneficios personales dentro del
cumplimiento de sus funciones, o que hayan participado en transacciones en que ellos o algun pariente,
tengan interés de cualquier naturaleza.

La Administracién fomenta periddicamente en el personal el reconocimiento a la dignidad de las
personas, el respeto a su libertad y su privacidad, respetdndose y valorandose las identidades y
diferencias de las personas. No se han recibido reclamos en que se denuncien actos de hostigamiento
y discriminacion o acosos de alguna indole. La Administracion vela por proveer y mantener lugares de
trabajo, seguros y saludables para sus colaboradores, propiciando un clima laboral agradable,
desterrando todo acto de violencia dentro de la entidad. No se han conocido casos que perjudiquen la
capacidad de sus directores, administradores, accionistas, empleados y demas colaboradores de llevar
a cabo sus deberes y responsabilidades en forma objetiva.

Toda la divulgacion de informacion a clientes y usuarios, autoridades, accionistas, directores, incluidos
los resultados, la situacion financiera, la composicion accionaria y el Gobierno Corporativo del Banco,
asi como la informacién de cuentas y operaciones de clientes, se realiza de manera oportuna, completa,
precisa y clara, a través de los diferentes informes que son puestos a conocimiento del Directorio, de la
Junta de Accionistas, de la Superintendencia de Bancos, de la cartelera de productos y servicios, tarifario,
y de la pagina web institucional, resguardando la informacion de los clientes con respeto del sigilo
bancario. Las operaciones y transacciones del Banco se encuentran debidamente registradas en sus
libros y sistemas que mantiene, y estan debidamente respaldadas, conforme a los procedimientos
establecidos.

Los procesos de rendicion de cuentas se encuentran definidos en el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, en el Cadigo de Etica, en el Reglamento Interno del Directorio, y en el Estatuto social.

B INFORMACION DEL DIRECTORIO

B.1 REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION DE LA ENTIDAD
FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS DE IMPACTO EN LA ESTRATEGIA,
POR PARTE DEL DIRECTORIO.-

B.1.1 Informe por parte del directorio, ante la Junta de accionistas referentes a los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo
asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos, (mapa institucional
de riesgo); y de las acciones de control recomendadas para minimizar tales
riesgos.

El Directorio se ha venido reuniendo mensualmente en forma ordinaria, de conformidad con lo dispuesto
en el estatuto social y en el Reglamento Interno del Directorio; y, en forma extraordinaria en las veces
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que ha sido necesario para los intereses de la institucion. El Directorio en sus sesiones ha conocido
mensualmente el informe de gestion del Gerente General, el Plan Anual de Auditoria Interna que se
ejecutd durante el afio 2020, asi como los informes presentados por el Auditor Interno. El Directorio
conoci6é también los informes trimestrales de la Comision de Calificacién de Activos de Riesgo; asi como
los informes del Comité de Administracion de riesgos integrales, entre otros.

El Directorio ha establecido politicas para la administracion integral de riesgos y ha definido limites de
exposicion para cada tipo de riesgo en funciéon del patrimonio técnico del Banco, asi como las
excepciones. La administracién integral de riesgos es parte activa de la estrategia institucional y del
proceso de toma de decisiones. El Banco DelBank S.A. gestiona la administracién del riesgo global el
cual se extiende a la administracién de los riesgos de Liquidez, Mercado, Crédito, Operativo y Legal,
para ello cuenta con los diferentes manuales de politicas, procedimientos y, metodologias los cuales se
mantienen actualizados.

En su estructura organizacional, el Banco cuenta con un Area de Riesgos integrales independiente de
las &reas de negocios y operativas, que reporta al Comité de Administracion Integral de Riesgos y éste
a su vez informa al Directorio.

La Administracion Integral de Riesgos en Banco Delbank se encuentra definida como un proceso
gobernante que permita a la institucion: identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear los riesgos
inherentes al negocio, asi como, establecer el perfil de riesgo y tolerancia a la exposicion, con base en
su estrategia institucional, mercado en el que se desenvuelve y a la complejidad de sus operaciones.

Al cierre del periodo fiscal 2020, la institucion cierra con un portafolio de crédito que asciende a $
19.122.654 lo cual refleja un decrecimiento 5.46% respecto de septiembre y -13.77% respecto de
diciembre 2019, en donde se obtuvo $ 22.236.212. El decrecimiento responde a los bajos niveles de
colocacioén en conjuncién con un incremento de la tasa de recuperacion, lo cual se generd debido a la
gestion efectuada para mejorar la calidad del portafolio crediticio. El decrecimiento interanual se origina
principalmente por el re-direccionamiento de la estrategia de negocios en lo que respecta a cartera de
crédito, dado el ambiente econdmico adverso del afio, por la declaratoria de estado de emergencia en el
pais a partir de marzo.

Al cierre del 2020 el total de exposicion crediticia representa el 168% del Patrimonio Técnico y el 60%
con respecto al total de Activos; su composicion por segmentos ubica a la cartera Comercial por encima
del limite establecido con una participacion del 59% (2019: 54%) mientras que, la cartera de Consumo
participa en 29% (2019: 32%), Inmobiliario 11% (2019: 13%) y Microempresa 1% (2019: 1%). El
incumplimiento al limite de estructura de composicion de la cartera genera alerta de Riesgo Bajo al
parametro de control, situacion que obedece a la disminucién de las colocaciones en consumo, y a los
incrementos en la recuperacion de cartera en riesgo, se resolvera la alerta a partir de la actualizaciéon de
limites que se generen mediante las nuevas proyecciones de colocacién y composiciéon optima de la
estrategia institucional.

Al cierre del 2020, los fondos disponibles reportan un crecimiento del 30% respecto de 2019. Durante el
afo 2020 los niveles de efectivo han sufrido fluctuaciones generadas por el ambiente econémico actual
y por la temporalidad del negocio, sin embargo, se demarca una clara tendencia al alza a partir del tercer
trimestre.

No se tiene alertas en los indicadores de Solvencia, mostrandose saludables y muy por encima que los
que presenta el Sistema Financiero. No se prevé mayor amenaza en lo que respecta al andlisis de los
eventos externos.

Al cierre del 2020 el valor del portafolio del Banco alcanza $ 2.47 millones (trimestre anterior: $ 1.05
millones). El portafolio al cierre de 2020 se encuentra compuesto de Inversiones Disponibles para la
Venta del Sector Publico con una participacién del 35% (trimestre anterior: 83%) y 65% en Inversiones
del sector Privado (trimestre anterior: 17%). En 2020 el portafolio se compone 24% por el sector publico
y 65% por el sector privado: 45% Cls Privados, 21% Cls Publicos, 20% Papeles Comerciales y 14% en
Certificados de Tesoreria. Respecto de los emisores se tiene, a CFN con 21%, Banco Gral. Rumifiahui:
20%, Interoc: 19%, Ministerio de Finanzas: 14%, Bco. del Austro y Bco. Amazonas 12.15% cada uno, y
Cartimex: 0.77%.
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Al cierre de 2020 la posicién en moneda extranjera es equivalente a $ 207.675 (trimestre anterior: $
193.242), lo cual, no incumple el limite de exposicion establecido del 2.0% del PTC.

En lo que respecta al Riesgo Operacional se ha realizado la implantacién del sistema de Gestion del
Riesgo Operativo en el que se distinguen los factores Procesos, Personas, Tecnologia de la Informacién
y Eventos Externos. Ademés de esto, para la administracion del riesgo se cuenta con las respectivas
Metodologias y Matrices de eventos y Preventos de Riesgo, Inventario de Procesos y Procedimientos y
Metodologia de Identificacion y Asignacion de los Procesos a las Lineas de Negocio de la entidad.

El Directorio ha realizado los ajustes a la administracion de riesgo para adaptarla a los procesos de una
gestién adecuada, asociandolos a las fases de identificacién, medicion, control y monitoreo de todos los
riesgos, de manera que el perfil de riesgos sea el adecuado por la institucion.

El presente informe es elaborado con base a los informes de las distintas instancias de gobierno y
comités de apoyo con que cuenta el Banco:

Efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados por
las instancias de la organizacién encargadas de su evaluacién: auditor interno,
auditoria externa, comité de auditoria, comité de cumplimiento y comité de
administracion integral de riesgos.
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Durante el ejercicio econémico 2020, se ha procedido a verificar que las actividades y procedimientos de la
entidad se encuentren de acuerdo con las disposiciones establecidas en el Cddigo Organico Monetario y
Financiero, el estatuto y los principios de contabilidad dictados por la Superintendencia de Bancos y los de
general aceptacion. Ademas se ha revisado y probado satisfactoriamente, y en la medida que se considerd
necesario, el funcionamiento adecuado del sistema de control interno implementado por la administracion del
Banco, con el propésito de establecer las bases de confiabilidad de los registros contables, en cuanto a la
seguridad, proteccion y conservacion de los activos bajo custodia del Banco; asi como también, se ha
verificado el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Directorio, Organismos Administrativos,
disposiciones contenidas en las resoluciones, oficios y circulares de la Superintendencia de Bancos; y de las
recomendaciones realizadas por auditoria externa, auditoria interna y demas organismos de control.

También, como parte de las responsabilidades de auditoria interna, se ha revisado y evaluado los controles
y procedimientos implementados por el Banco en prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, de acuerdo a las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos; por lo
que en opinién del auditor interno, el Banco ha implementado los controles necesarios y adecuados para
prevenir el lavado de activos, sin que se hayan presentado durante el afio 2020, situaciones u operaciones
de clientes las cuales se hubiera podido considerar generadoras de un alto riesgo para la entidad, y que
merecieran revisiones o informes especiales de su parte.

Asimismo, auditoria interna ha revisado y evaluado los sistemas de Administracion de riesgos, concluyendo
que los mismos cumplen con lo establecido en la normativa vigente para un adecuado sistema de
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Administracion de Riesgos, el cual debe permitir a la administracion en todo momento, monitorear y tomar
decisiones oportunas ante posibles variaciones presentadas en los factores de riesgo.

Durante el afio 2020, los informes de auditoria interna, con el resultado de las revisiones realizadas a los
diferentes procesos operativos, registros contables y evaluacién del sistema de control interno implementado
por la administracion, contienen documentadas las observaciones y recomendaciones de mejora sin que las
mismas puedan considerarse debilidades importantes de control interno. Para la adecuada gestion, dichas
observaciones fueron puestas en conocimiento de la Gerencia General, Comité de Auditoria y Directorio del
Banco a efecto de que se instruyan las medidas necesarias para su regularizacion. En cuanto a los estados
financieros el CPA Walter Navarro, auditor interno, ha sefialado que presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Banco DelBank S. A., al 31 de diciembre de 2020, asi como
los resultados de sus operaciones, y cambios en la posicion financiera por el afio terminado a esa fecha, y
que estos se encuentran libres de errores u omisiones importantes que pudieran afectar la integridad de las
cifras reflejadas en los mismos.

El 29 de abril del 2020 mediante Oficio No.- GG-676- 2020 se remiti6 al ente de control un ejemplar del
contrato de prestacion de servicios de auditoria externa suscrito entre el Banco DelBank S.A. y la Compafiia
de Aurea & Co., CPAs Cia. Ltda. con sus respectivos Anexos, para efectuar la auditoria a los estados
financieros por el periodo que terminara al 31 de diciembre del 2020.

El Auditor externo ha sefialado que ha auditado los estados financieros del Banco DELBANK S. A., que
comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2020, y los correspondientes estados de resultados,
de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y
un resumen de las politicas contables significativas, y otras notas explicativas. En su opinidn, los referidos
estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la posicién financiera del
Banco DelBank S. A. al 31 de diciembre del 2020, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Las cifras presentadas en los estados financieros concuerdan con
los Libros de contabilidad del Banco.
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El Comité de Auditoria ha sesionado y ha conocido los respectivos informes de auditoria externa, interna y
de la Calificadora de Riesgos. En opinién del comité de auditoria los sistemas de control interno son
adecuados, reflejando un grado de cumplimiento aceptable de las politicas internas de Banco DelBank, no
obstante, existen algunos aspectos que deben ser mejorados para fortalecer la estructura de control interno,
para lo cual han efectuado las recomendaciones respectivas a la administracion. La Gerencia General debera
dar especial atencion a los resultados obtenidos de la evaluacion de la gestion Integral y control de riesgos,
fortaleciendo los procesos y medidas implementadas para lograr una adecuada administracion de los riesgos
de crédito, liquidez, mercado y operativo que a la fecha presentan un nivel de eficacia medio.

Se han conocido los resultados del seguimiento trimestral que Auditoria Interna ha venido realizando con las
diferentes areas responsables de la implementacion de las recomendaciones derivadas de las auditorias
GREC y Focalizada, realizadas por el ente de control, y se ha solicitado a la Gerencia General priorizar los
desarrollos tecnoldgicos requeridos, asi como dar seguimiento a todas aquellas actividades que aun se
encuentran en proceso. Se ha dado seguimiento a las demés observaciones y recomendaciones planteadas
por la Superintendencia de Bancos, Auditoria Interna, existiendo aln actividades en tramite por parte de la
administracion, de lo cual se hara el respectivo seguimiento hasta su culminacion.

El comité de auditoria ha realizado el seguimiento sobre el cumplimiento del Plan de Trabajo de Auditoria
Interna 2020, y a través de los informes del Auditor interno ha evaluado las diferentes areas auditadas,
recomendandose las medidas correctivas que se considerd necesarias. Asimismo, el comité ha conocido el
informe de Evaluacion de Politicas y Manuales del proceso de elaboracién de Formularios para reportar el
cumplimiento de Limites de Operaciones Activas y Contingentes y Control de Créditos Vinculados, y lo ha
aprobado por considerar que el Banco cumple con lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero,
concluyéndose que los controles establecidos son adecuados, ya que no existen operaciones de crédito con
vinculados o que superen los limites definidos en la Ley.

El comité ha conocido la calificacién de riesgo de Banco DelBank S.A., y ha recomendado al Gerente General
aprovechar las fortalezas que presenta la institucion, para mejorar la intermediacion financiera y con ello la
rentabilidad, ya que el Banco cuenta con un amplio grado de solvencia patrimonial, y tiene potencial de
crecimiento en nichos especificos de mercado, debiendo mantener controlados los niveles de morosidad de
la cartera y los gastos operacionales.

17



REQUIREMENTS

el C ‘e'
&/

PoLs %% f \
CIEs t“(,
m“&f EG\M“O“S

De los informes del Comité de cumplimiento y del Oficial de cumplimiento se desprende que DELBANK cuenta
con una estructura Organizacional sélida en cuanto a la administracion de riesgos para la prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Durante el 2020 se actualiz6 el Manual de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos, y del
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, aprobado en sesién de Directorio del 27/11/2020, y se difundié
al personal, y remiti6 al ente de control.

Al cierre de diciembre 2020 del total de empleados de la entidad sujeto a capacitacién, un 95% ha sido
capacitado, el 5% corresponde a empleados que no recibieron la capacitacion, pero presentaron justificacion.
La Unidad de Cumplimiento procedié con los reportes mensuales de estructuras a la Unidad de Andlisis

Financiero y Econémico UAFE, asi como a la Superintendencia de Bancos, dentro del plazo establecido.

Durante el afio 2020 se realizaron las respectivas revisiones, adecuaciones y actualizaciones a las siguientes
metodologias:

Fecha Aprobacion

Metodologia: A
IActualizacion

1 | Metodologia para la determinacion del Perfil de Comportamiento y Financiero 28/8/2020

2 | Metodologia para la determinacién del Perfil de Transaccional de los Clientes 29/9/2020
Manual Metodologia para la Identificacion, Medicidn y Control del Riesgo de Lavado de Activos y

3o . 27/11/2020
Financiamiento de Delitos

4 | Metodologia Evaluacién de Riesgo y Monitoreo Transaccional de Empleados 29/9/2020

5 | Metodologia Politica Conozca su Mercado 29/9/2020

En el 2020 se realiz6 el seguimiento a la actualizacion de clientes conforme plan anual de depuracion de la
base de datos de clientes, de lo cual se cumplié con la gestion del 89% siendo un 11% pendiente por gestionar
la respectiva actualizacion, lo cual se culminara dentro del periodo 2021.

Se efectuaron ademas las respectivas revisiones de la Politica Conozca su empleado y Conozca su Director,
obteniéndose resultados satisfactorios. En cuanto a la Politica Conozca su Accionista, las revisiones se
hicieron semestrales y el nivel de cumplimiento fue satisfactorio. En la Politica Conozca Su Corresponsal se
determin6 un porcentaje de cumplimiento aceptable. En la Politica Conozca su Mercado durante el 2020 los
organismos internacionales, no han publicado nuevas tipologias de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, asociadas al impacto de por la recesion econémica a nivel mundial asociada a la crisis sanitaria
global por la pandemia del covid 19, adicional a esto el Servicio de Rentas Internas actualizo las ventas por
actividad econdmica al 2019, esto ultimo conllevé a la actualizacion de los umbrales por ventas por actividad
economica, por lo cual se procedi6 con la actualizacion de dichos umbrales en el Core bancario como parte
de la metodologia para la determinacion del perfil de comportamiento y financiero.
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Durante el afio 2020 se ha dado seguimiento a las observaciones pendientes por cumplir en relacion con la
auditoria realizada con fecha 06 de mayo 2019, por parte del ente de control, lo cual producto de la evaluacion
se remiti6 la matriz con el detalle total de observaciones y recomendaciones, existiendo actividades en
proceso que segun plan de cumplimiento de observaciones aprobado por el Directorio se debian cumplir
hasta diciembre 2020, de lo cual se ha informado a la administracién para que se culminen en el 2021.
Durante el afio 2020 la Unidad de Cumplimiento realiz6 el seguimiento a varios requerimientos tecnolégicos
aplicables en el Core Bancario ABanks, manteniéndose algunos pendientes de implementacién, los que han
sido reprogramados para el periodo 2021. En lo que respecta a los requerimientos aplicables en el software
de giros, se mantienen algunos pendientes que se implementarian mediante la adquisicion de un nuevo
software.

En conclusion, la unidad de cumplimiento ha informado que se ha cumplido el 99% del plan de trabajo
establecido para el periodo 2020, logrando alcanzar el cumplimiento efectivo del programa de prevencién a
nivel nacional, gracias al incondicional compromiso de los Directores, de los sefiores miembros del Comité
de Cumplimiento, Funcionarios de la Alta Gerencia y colaboradores de Banco Delbank S.A., lo que ha
permitido realizar una gestion efectiva para una adecuada administracion de riesgos integral en temas de
prevencion, salvaguardando asi los intereses y la imagen de la institucion. El 1% restante del Plan de Trabajo
de la Unidad de Cumplimiento corresponde a la parte tecnolégica, adecuaciones del sistema Abanks las
mismas que han sido reprogramadas para el afio 2021.

Con respecto a la evolucion de la exposicion al Riesgo de Crédito se concluye que, al cierre del 2020, la
cartera decrece respecto del afio anterior (-$3.552.879). El decrecimiento interanual alcanza un -14%, lo cual
se origina principalmente por el re-direccionamiento de la estrategia de negocio en lo que respecta a cartera
de crédito, dado el ambiente econédmico adverso del afio, por la declaratoria de estado de emergencia en el
pais a partir de marzo. En este sentido tenemos que, la entidad opté por limitar las colocaciones de
operaciones nuevas y concentrar sus esfuerzos en salvaguardar la calidad del portafolio, lo cual, de acuerdo
a sus indicadores de cartera improductiva, se puede determinar que, se ha ejecutado satisfactoriamente. Por
lo expuesto, la recuperacion de mayor significancia se ubica en los portafolios de consumo y Vivienda, los
cuales fueron los méas afectados por el deterioro de los aspectos macroeconémicos, como son, el desempleo,
el turismo y la productividad de los sectores. El incremento en los indices de recuperacién y los decrementos
en la novacion de créditos, especialmente en consumo, originaron que incremente la representatividad de la
cartera en el segmento Comercial, lo cual, de conformidad con los limites establecidos a inicios del periodo
2020, se obtiene un incumplimiento al limite maximo establecido para la participacion de este segmento. Esto
se verd corregido en el periodo en curso, conforme se actualicen los objetivos y proyecciones estratégicas,
lo cual servira de insumo para la actualizacion del “Tablero de Controles de los riesgos financieros”. En lo que
respecta a la distribuciéon por producto, tipo de deudor y sector econdmico las variaciones no son
significativas.

En lo que respecta a los indicadores de control de riesgo, la morosidad se recupera considerablemente
respecto de los niveles manejados el afio anterior. Al cierre del 2020, el indicador de morosidad bruta se ubica
en 3.09%, lo cual representa un decrecimiento de 1.37 puntos porcentuales con respecto al trimestre anterior
y -1.0 puntos respecto del afio 2019. El indicador obtenido al cierre del afio, se ubica por debajo de su grupo
de comparacioén (3.51%) y ligeramente por encima del total de bancos privados (2.61%). Los resultados de
morosidad al cierre del afio (3.09%), permite ubicar a todos los segmentos de crédito fuera de los niveles de
alerta, conforme los limites vigentes. Con respecto a la morosidad de los sectores econdmicos, se destaca
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que, pese a que, el empleo es uno de los aspectos econémicos mas afectados con el deterioro de la economia
producto de la pandemia, en la cartera, los clientes que se ubican en el sector “Empleados en Relacién de
Dependencia” obtienen un indicador de morosidad de 4.50% que representa una mejoria considerable
respecto del trimestre anterior (8.78%) e incluso, respecto del afio 2019 (5.95%). El sector independiente de
mayor relevancia, el “Comercio al por mayor y menor”, deteriora ligeramente su indicador ubicandose en
4.99% (trimestre anterior: 4.12%), pero mejora respecto de diciembre 2019 (5.95%). Otros sectores
representativos como “Alojamiento y Servicios de Comida” y “Construccion” mantienen indicadores de mora
bajos con 0.76 y 0.00 por ciento respectivamente (trimestre anterior 0.76 y 0.9 por ciento) (afio anterior: 1.68
y 2.76 por ciento). Sin perjuicio de los aspectos positivos destacados, cabe mencionar que, existe un deterioro
de la cartera de la plaza Manabi, especialmente en el Consumo y la Vivienda, lo cual se genera principalmente
por la situaciéon econémica y que se refleja de manera inusual en su participacion relativa en el indicador de
mora. La plaza Pichincha ha mejorado su calidad crediticia respecto de otras fechas comparativas. Respecto
de los niveles de cobertura de pérdidas se tiene que, al cierre del afio 2020, las provisiones constituidas
crecen un 8% respecto del afio anterior, lo cual, en conjunto con un decremento de la cartera improductiva
de $ 591 mil, provocan un crecimiento de 66 puntos porcentuales en el indicador de Cobertura de Cartera
Riesgosa, situacion que se considera adecuada y oportuna a fin de salvaguardar la volatilidad del portafolio
ante la situacion econémica adversa.

En lo relativo al Riesgo de Liquidez, los fondos disponibles crecen respecto del trimestre anterior y respecto
del afio anterior, lo cual se da principalmente por el incremento en la tasa de recuperacion de la cartera,
incremento en los depdsitos y disminucion de los niveles de colocacién de créditos. Gracias a la adecuada
gestion de flujo efectuada durante los meses criticos de la pandemia, en donde, se presentaron disminuciones
en la entrada de flujo por cartera (dado los refinanciamientos, y diferimientos), la entidad no ha generado
alertas significativas que pudiesen derivar en una contingencia de liquidez o de necesidad de liquidez
emergente. Respecto a los depdsitos, se crece respecto del trimestre anterior (+3%) y respecto del afio
anterior (+1.3%). Conforme la disminucion en la cartera y el crecimiento de los depdsitos, se mejoran los
indicadores de intermediacion, y no se generan alertas en los limites de exposicién vigentes para este grupo.
Respecto de los limites de composicién, no se tiene alertas, sin embargo, para el afio en curso se debera
tomar medidas correctivas respecto del costo de fondeo, dado que, existe un incremento generado por la alta
participacion de los CDP’s en el total de Obligaciones con el Publico. Los niveles de concentracion de los
depésitos, generan alerta pero Unicamente con criticidad baja, mientras que, la cobertura de los fondos
disponibles respecto de los depdsitos, se mantiene adecuada y sin presentar alerta. Respecto a las Brechas
de Liquidez, se tiene mejorias significativas en la holgura de liquidez, lo cual se da gracias al incremento de
los Activos Liguidos Netos y a la mantencion de niveles similares de brecha entre activo y pasivo,
especialmente en las primeras bandas temporales. No se presenta alerta alguna en los escenarios de brechas
de liquidez, y el reporte 10 de Hipdtesis de Vencimiento, muestra adecuados niveles de ajuste de los modelos
de supuestos del escenario esperado. No se tiene alertas en los indicadores de solvencia, mostrandose
saludables y muy por encima de los que presenta el Sistema Financiero. En lo que respecta a los eventos
externos el Boletin Macroeconémico cortado a noviembre, el sistema financiero muestra adecuada
mantencioén de los niveles de liquidez general, aun en las condiciones adversas.

Con respecto al Riesgo de Mercado los reportes de sensibilidad del Margen Financiero bruto y a valor
presente no presentan alertas en ninguno de los niveles de riesgo y mantienen una tendencia a la baja. La
sensibilidad de los recursos patrimoniales se muestra también similar a la de meses anteriores, disminuyendo
ligeramente en diciembre. Respecto del portafolio de inversiones, se incrementa considerablemente la
exposicion respecto del trimestre anterior, lo cual se da principalmente por la inversion adicional generada en
el sector privado, a fin de generar mayores rendimientos con miras al 2021. Concordantemente con el
incremento en la inversion en el sector privado, se generan cambios en la composicién del portafolio, respecto
del trimestre y afio anterior, lo cual, debera ser corregido en el periodo en curso, conforme se actualicen los
objetivos y proyecciones estratégicas, lo cual servird de insumo para la actualizacion del “Tablero de
Controles de los riesgos financieros”. Respecto de los limites de participacion de la cuenta 4301 “Pérdida en
Cambio” no se tiene alerta, mientras que, respecto de la concentracion de Divisa, el Euro mantiene una
participacion del 51% lo cual no genera alerta. Respecto de otras alertas de riesgo de mercado, se recupera
la alerta de riesgo medio que se mantenia en el indicador de Cartera Subestandar hasta el trimestre anterior.
Respecto de las tasas de interés de mercado, no se tiene variaciones significativas.

Con respecto al Riesgo Operativo se continla la evaluacion de los controles implementados y por
implementar, se continta con la identificacion de nuevos riesgos y se continla con el seguimiento de los
planes de accion por cada evento de riesgo, actualizando su porcentaje de avance y fecha de implementacion.
Se realizd seguimiento a eventos de riesgo, correspondientes a los procesos de Cumplimiento Legal y
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Normativo, Mejoramiento Continuo, Servicios Provistos por Terceros, Prevencion de Lavado de Activos,
Administracion de Talento Humano, Documento y Archivo, Fondeo, Procesamiento de cuentas y depositos.
Como resultado del seguimiento realizado existieron eventos que aumentaron su porcentaje de avance del
plan de accion a 100%, otros eventos se procedieron a actualizar sus fechas de implementacion. Al cierre del
afio 2020, la matriz de eventos de riesgo operativo tiene un total de 186 eventos de riesgo activo, de los
cuales 159 eventos de riesgo tienen un porcentaje de avance del 100%, los 27 eventos de riesgo restantes
se dara el seguimiento respectivo a los controles propuestos acorde a su fecha de implementacion. En cuanto
a las fases de la Continuidad, al cierre de diciembre 2020 se concluydé con la fase 4 del sistema de
administracion de continuidad y se dio inicio a la Fase 5.

El Directorio autorizé la contratacion de la compafiia SUMMARATINGS S.A. para la calificacion de riesgo del
Banco en el 2020, y que al 30 de septiembre del 2020 asigno la siguiente calificacion:

Calificacion

Institucion .
Asignada

Financiera A

Categoria: La entidad es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida en sus mercados
naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier
desviacion con respecto a los niveles historicos de desempefio de la entidad sea limitada y que se superard
rdpidamente. La probabilidad de que se presenten problemas significativos es muy baja, aunque de todos
modos ligeramente mds alta que en el caso de las entidades con mayor calificacién.

Perspectiva: estable

El informe correspondiente a Diciembre/2020 se emitira por parte de la calificadora de riesgos
SUMMARATINGS S.A. designada por el Directorio para el proximo periodo de calificacion.
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El Coordinador del PEF, ha presentado al directorio su informe anual correspondiente al 2020, para lo cual
ha indicado que a nivel cuantitativo se efectuaron 1.549 capacitaciones respecto al planificado de 1.411y sin
tabular el impacto positivo de las participaciones via TV-Internet, zoom, webinar. A nivel cualitativo, de forma
aleatoriay en ausencia de las capacitaciones presenciales debido al temor de la ciudadania y en cumplimiento
de la politica de seguridad en salud y, a la publicidad constante quédate en casa impulsado por las
autoridades nacionales y locales; se hizo hincapié en los nimeros de reproducciones de la intervencion
ejecutada o el tipo de comentario sobre las charlas de Educacién Financiera acorde a la actual situacién
econdémica que genero la pandemia y los protocolos de bioseguridad de distanciamiento y la nueva tendencia
de clases online. El sitio web fue mejorado tanto en el mend como su contenido. Vale acotar que se visualizan
Links de interés del publico, y se realizan continuas verificaciones para tener informado al publico en general.

El nivel de cumplimiento general del Programa de Educacién Financiera se ubicé en 98% sin ponderar las
presentaciones en TV-Internet ni presentaciones Face time. Banco Delbank continuara con el mismo esfuerzo
y dedicacién en pro de expandir el conocimiento basico financiero al publico en general que le permitira al
usuario financiero ser mas exigente y estar mejor preparado para la toma de decisiones.

En opinion del Directorio los estados financieros, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2020 presentan
razonablemente la situacion financiera del Banco DelBank S. A. a esta fecha; asi como los resultados de sus
operaciones, y cambios en la posicién financiera por el afio terminado a esa fecha, y que éstos se encuentran
libres de errores u omisiones importantes que pudieran afectar la integridad de las cifras reflejadas en los
mismos.

Cabe resaltar que, en cuanto a indicadores de solvencia de la entidad, la suficiencia Patrimonial se ubica en
742.33 (trimestre anterior: 612) valor que supera en gran medida el obtenido por el peer group (283.91) y el
obtenido por el total del sistema financiero (581.93) con lo que, no se obtiene alerta de riesgo. El indicador
de Activos Productivos / Pasivos con Costo, se ubica en 146.86%, decreciendo respecto del trimestre anterior
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(149.24%) pero superando el obtenido por el peer group (105.88%) y el obtenido por el total del sistema
financiero (121.32%).

Respecto al indicador de Patrimonio Técnico / Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo la institucion
cierra el afio 2020 con 54.49% (trimestre anterior: 54.24%), valor que supera en gran medida el obtenido por
el peer group (19.08%) y el total de sistema (14.40%).

Respecto al indicador de Patrimonio Técnico / Activos y Contingentes Totales la institucién cierra el 2020 con
35.59% (trimestre anterior: 35.15%), valor que supera en gran medida el obtenido por el peer group (14.40%)
y el total de sistema (8.57%).

P.T. / ACT. Y CONTING. POND.X RIESGO

54%

19%
15%
BANCO DELBANK S.A. BANCOS PEQUENOS TOTAL SISTEMA BANCOS

En las auditorias y revisiones practicadas a la entidad, no se han identificado situaciones que conlleven
conflictos de interés. El Directorio ha aprobado el Codigo de Gobierno Corporativo, y el Codigo de Etica en
donde se contemplan principios y normas de conducta dentro de la institucion respecto a las actividades que
se ejecutan, encontrandose claramente definidas las atribuciones de las instancias de supervisién y control,
asi como las politicas, y reglamentos en los que debe enmarcarse la determinacion y resolucion de conflictos
de interés.

Quien conociere de una situacion de conflicto de interés y no la reportare sera sancionado segun la gravedad
de la falta de conformidad con el Reglamento Interno de trabajo. Al Directorio no se han reportado situaciones
de conflicto de intereses, las faltas disciplinarias reportadas han sido conocidas y sancionadas de
conformidad con el Reglamento Interno de Trabajo.
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Aplicacion de la politica de retribuciones y evaluacion del desempefio del

directorio y de la administracion.

La politica retributiva mantenida procura que sus beneficiarios perciban una retribuciéon que resulte acorde
con la que se satisfaga en el mercado por entidades de similar tamafio y actividad, teniendo en cuenta las
funciones y dedicacion ejercidas. Por lo que se concluye que se ha dado fiel cumplimiento a la politica de
retribucion existente, fijada y aprobada por la Junta de Accionistas.

REUNIONES MENSUALES DEL
DIRECTORIO
SESIONES SESIONES
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS

12 5

No.

FECHA/SESION

DIRECTORES ASISTENTES

07/01/2020

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, cuarto vocal principal.

31/01/2020

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, cuarto vocal principal, y Ec. Cesar Freire
Quintero, Quinto vocal principal.

28-02-020

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, cuarto vocal principal, y Ec. Cesar Freire
Quintero, Quinto vocal principal.

30/03/2020

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, cuarto vocal principal, y Ec. Cesar Freire
Quintero, Quinto vocal principal.

08/04/2020

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, cuarto vocal principal, y Ec. Cesar Freire
Quintero, Quinto vocal principal.

30/04/2020

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, cuarto vocal principal, y Ec. Cesar Freire
Quintero, Quinto vocal principal.

28/05/2020

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, cuarto vocal principal, y Ec. Cesar Freire
Quintero, Quinto vocal principal

29/06/2020

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, cuarto vocal principal, y Ec. Cesar Freire
Quintero, Quinto vocal principal

07/07/2020

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, Cuarto vocal principal; y, Ec. Cesar Freire
Quintero, Quinto vocal principal.

10

30/07/2020

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, Cuarto vocal principal; y, Ec. Cesar Freire
Quintero, Quinto vocal principal.

11

28/08/2020

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, Cuarto vocal principal; y, Ec. Cesar Freire
Quintero, Quinto vocal principal.
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Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, Cuarto vocal principal; y, Ec. Cesar Freire
12 29/09/2020 | Quintero, Quinto vocal principal.

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, Cuarto vocal principal; y, Ec. Cesar Freire

13 07/10/2020 | Quintero, Quinto vocal principal.

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, Cuarto vocal principal; y, Ec. Cesar Freire

14 29/10/2020 | Quintero, Quinto vocal principal.

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, Tercer
vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, Cuarto vocal principal; y, Ec. Cesar Freire

15 27/11/2020 | Quintero, Quinto vocal principal.

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, cuarto vocal
16 30/11/2020 | principal, y Ec. Cesar Freire Quintero, Quinto vocal principal.

Ec. Boris Lascano Loor, primer vocal principal; Ec. Jorge Garcia Regalado, cuarto vocal
17 29/12/2020 | principal, y Ec. Cesar Freire Quintero, Quinto vocal principal.

Los miembros del Directorio participan activamente en los comités de los cuéles forman parte, procurando
mantener una comunicacion positiva y clara dentro de los canales y conductos regulares establecidos por la
entidad, utilizando informacion basada en hechos y datos, habiéndose conocidos los informes que con
caracter mensual presente el Gerente General, a quien se ha instruido la regularizacion de las observaciones
gue en su momento han efectuado los entes de control interno y externo y han sido sometidas a conocimiento
del directorio. Asimismo, el directorio ha formulado recomendaciones a los accionistas en aras de fortalecer
la infraestructura institucional, y la prestacion de sus productos y servicios.

El Directorio ha analizado y aprobado los manuales de politicas y procedimientos, reglamentos, necesarios
para la operacién de la entidad, controlando su ejecucion, asi como se ha dispuesto la actualizacion de
aquellos, que no estan acordes a los actuales lineamientos de la institucion.

Se han conocido y aprobado los informes de riesgo puesto a su conocimiento; y, se han designado los
funcionarios responsables de las distintas areas, firmas autorizadas, peritos avaluadores, calificadora de
riesgos, y se han integrado los comités previstos en el organigrama general determinado para el Banco.

El Directorio ha conocido y resuelto sobre el contenido y cumplimiento de las comunicaciones de la
Superintendencia de Bancos referentes a disposiciones, observaciones, recomendaciones e iniciativas sobre
la marcha de la entidad.

El Directorio ha conocido también de aquellas operaciones activas y pasivas que superan el 2% del patrimonio
técnico del Banco, cuyo pronunciamiento consta en las respectivas actas de las sesiones celebradas.

De conformidad a las disposiciones legales y estatutarias vigentes, el Directorio en sesion celebrada el 30 de
abril del 2020, resolvié el aumento de capital suscrito y pagado en la suma de US$171.689,02, mediante la
nueva emision de 42°922.255 acciones ordinarias y nominativas de US$0,004 cada una. Con dicho
incremento, el capital suscrito y pagado del Banco DelBank S.A. alcanz6 la suma de US$11°264.492,202
dividido en 2.816'123.051 acciones ordinarias y nominativas de US$0,004 cada una; siendo su capital
autorizado de US$22°'000.002,364. Este aumento de capital suscrito y pagado ha sido integramente suscrito,
y pagado de contado y en numerario con los recursos provenientes de la reserva especial para futuras
capitalizaciones constituida con el saldo por igual valor de las utilidades del ejercicio econémico del 2019,
cuya reinversién se autorizé en la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de marzo del 2020,
y, se ha formalizado de acuerdo a las normas legales vigentes sobre la materia, habiéndose inscrito en el
Registro Mercantil del Canton Guayaquil el 01 de junio del 2020.

El Directorio ha emitido opinidn, bajo su responsabilidad, sobre los estados financieros y los informes de
auditoria, CAIR, Comité de Cumplimiento, entre otros, referentes al cumplimiento de los controles para evitar
actividades ilicitas, incluyendo el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo.
Habiéndose remitido la opinion del directorio al organismo de control.
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La politica de transparenciay su ejecucion en relacion al usuario de servicios
financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los
clientes, aquellas resueltas por la Institucion o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control.

El Banco DelBank S.A. ha cumplido con la politica de transparencia y su ejecucion en relacion al usuario de
servicios financieros, mostrandose a continuacion las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los
clientes, reportadas por Servicio al Cliente durante en el afio 2020:

USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Informacion sobre estadisticas de | Nimero de casos resueltos (97)/Numero de casos
consultas y reclamos presentados | presentados (97): 100%

por los usuarios de los servicios
financieros. Casos resueltos por
el Banco.

Numero de casos presentados ala | Nimero de casos presentados a la Superintendencia de
Superintendencia de | Bancos (4)/Nimero de casos presentados a la entidad en
Bancos/Numero de casos | 2020 (97): 4%

presentados a la entidad

Incorporacion de clientes nuevos | En el 2020 se vincularon 890 clientes nuevos

Salida de clientes En el 2020 salieron 3.156 clientes

El area de servicio al cliente tiene como vision la satisfaccion de los clientes, seguir ofreciendo un servicio
personalizado y gestionar junto con el departamento de cumplimiento capacitaciones constantes para tomar
todas las precauciones antes de vincular a un cliente y cumplir las politicas y procedimientos vigentes en el
Banco.

La Superintendencia de Bancos luego de un proceso de seleccion, mediante Resolucién No. SB-2018-1108
del 07 de noviembre del 2018, procedié a designar a los defensores del cliente de las instituciones del Sistema
Financiero Nacional, con fecha 08 de noviembre del 2018, la Superintendencia de Bancos procedi6 a
posesionar a los defensores del cliente designados, a partir de esa fecha, el Banco cuenta con la participacion
de la ingeniera Johanna Reinoso como su defensora del Cliente.

Estadisticas de casos atendidos por la Defensora del Cliente:
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CASOS FORMALIZADOS DE ENERO-DICIEMBRE 2020

a b c d e f g

Casos Casos

resueltos | resueltos Casos en

con sin Casos fallidos | los cuales

acuerdo | acuerdo | por no [ se emitié | Casos Total de
Casos de las|de las | comparecencia|la remitidos | casos
Atendidos | partes partes de las partes resolucion | ala SIB | tramitados
6 5 ] 1 0 0 1 6

ESTADISTICAS DE CLIENTES ATENDIDOS EN ESTA DEFENSORIA DEL
CLIENTE DE ENERO A DICIEMBRE DE 2020
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MEDIOS UTILIZADOS PARA INTERPONER RECLAMOS O PRESENTAR
CONSULTAS Y QUEJAS ANTE ESTA DEFENSORIA DEL CLIENTE.

* DEENERO-DICIEMBRE DEL 2019

PERIODO COMPRENDIDO

TIPOS DE ATENCION

TOTAL

Presenciales

3

Via Telefonica

correo electronico

| TOTAL
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La Defensora del cliente ha informado que, durante el 2020 sus labores se realizaron tanto de manera
presencial asi como también con medios telematicos proporcionados por DelBank para atender las consultas,
quejas y reclamos que ante situacidn por emergencia sanitaria que ha golpeado al pais y al mundo por
pandemia covid-19 se optd por esta modalidad mientras duraba el estado de excepcion, dadas las
circunstancias y de acuerdo a la semaforizacién que el COE cantonal disponia, una vez levantadas las
restricciones se dispuso el retorno al trabajo presencial.

La Defensora del Cliente menciona en su informe que evidencié una escaza presencia de clientes a su
instancia de mediacion, toda vez que en su mayoria los casos fueron presentados por correo electrénico; lo
que puede ser un indicador que el personal de atencién al cliente del Banco ha gestionado los casos que se
les han presentado de manera oportuna a fin de no escalar a otras instancias.

Lineamientos y aplicacion del Codigo de ética y las politicas tendientes a mitigar los
conflictos de interés, y casos presentados al comité de ética y su resolucion. -

Durante el 2020 de acuerdo a los informes de contro! interno no se han suscitado situaciones de conflicto de
interés, que hayan sido conocidos por el Comité de Etica o el Directorio del Banco.

En el Cédigo de ética se ha definido cuando existe conflicto de intereses. Ningun funcionario / empleado /
colaborador del Banco debera adoptar ninguna posicién de intereses, financieros o de cualquier otro tipo,
hacer o recibir ningin pago o emprender ninguna actividad que no sea compatible o susceptible de no
compatible, con la realizacion correcta de sus funciones o responsabilidades.

j CONFLICTO DE INTERESES:

NO REALIZAR COORDINACIONES
DONDE SUS INTERESES
PERSONALES, LABORALES
0 ECONOMICOS ENTREN
EN CONFLICTO CON EL
CUMPLIMIENTO DE SUS

DEBERES Y FUNCIONES oy

Principios que rigen al Directorio para mantener la mayor objetividad, independencia y
conocimiento en la toma de decisiones:

Definiran los planes, estrategias y objetivos
del Banco.

e Los Directores representan a todos los | e
accionistas, y por consiguiente no actuaran en

interés de accionistas o grupos de accionistas
en particular.

Desempefiaran sus funciones de buena fe, de
manera objetiva e independiente, con la
debida diligencia y cuidado, procurando
siempre que sus decisiones sean en el mejor
interés del Banco y de todos los accionistas.
Trataran en forma equitativa y justa en sus
decisiones a todos los accionistas.

Conoceran la condicién financiera y operativa
y los segmentos importantes de los negocios
del Banco.

Participaran activamente en las reuniones de
los Comités u organismos a que pertenezcan,
conociendo y revisando el material de estudio
y andlisis para las reuniones, material que la
administracion  suministrard de manera
adecuada y oportuna.
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Promoveran, en lo que concierne a sus
funciones, el cumplimiento de las leyes
aplicables, los estatutos sociales, el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, el Cédigo de
Etica y demas normas y reglas acogidas por el

Evitaran los conflictos de interés con el Banco,
informando sobre su presencia a los demas
miembros del Directorio y absteniéndose de
votar sobre el asunto.

Banco.

B.1.2 Estadisticas del funcionamiento de los comités de auditoria, cumplimiento,
riesgos, éticay retribuciones e indicadores de desempefio.

COMITES No. de
sesiones
durante
el afio
2020

Miembros asistentes a las sesiones

Indicador de
desempefio

(No.
asistentes/miembros
de los comités)

Comité de Auditoria 6

Tercer miembro elegido fuera del seno del
directorio.

Dos miembros del directorio

100%

Comité de Cumplimiento 20

Presidente del Directorio

Gerente General

Oficial de Cumplimiento

Jefe Nacional de Operaciones

Auditor Interno

Asesora Legal

Jefe Nacional de Negocios y Mercadeo
Jefe Nacional de Riesgos Integrales

100%

Comité de Administracion | 18
Integral de Riesgos

Vocal del Directorio;
Gerente General;
Jefe Nacional de Riesgos Integrales

100%

Comité de Etica 4

Representante de los accionistas;

Gerente General, en representacion de la
administracion;

Representante de los Empleados.

100%

Comité de Retribuciones 4

Representante nombrado por la Junta
General de Accionistas;
2 miembros del Directorio; y, Gerente

General y representante legal del Banco.

100%

B.2 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

B.2.1 Comentarios sobre los sistemas de promocion de la capacidad de los miembros del

directorio.

Banco DelBank S.A. busca mantener informados a los directores, ejecutivos, empleados y accionistas, de
las obligaciones y deberes, tanto legales, reglamentarios como estatutarios, que la persona asume junto
con el cargo para el que es designado o contratado. En este sentido Banco DelBank realiza programas
de induccion para aquellas personas que se integran a la entidad. Asimismo, busca que sus integrantes
se mantengan actualizados respecto a las caracteristicas de la entidad, mercado, productos y servicios

que ofrece.
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Los directores en el ejercicio de sus funciones pueden apoyarse y asesorarse en las instancias internas
del Banco, sin perjuicio de que a veces puede ser necesario recurrir a expertos en determinados temas
gue les otorguen una vision acabada y objetiva de los mismos. Conscientes de la importancia de contar
con personal capacitado, se procura mantenerlos informados en diversos aspectos relacionados con el
giro del negocio, prevencion de lavado de activos, riesgos, entre otros. El Banco analiza otros mecanismos

para la capacitacién a sus colaboradores, directores y accionistas.

B.2.2 Estadisticas de participacién en los programas de capacitacién

AREAS CAPACITADAS 2020

8 OPERACIONES
| NEGOCIOS

# CUMPLIMIENTO
| OTRAS

Tema de la Capacitacion
EN SEMINARIO PREVENCION DE

FRAUDE, CORRUPCION Y LAVADO DE
ACTIVOS

‘ Instructor/empresa

CAMARA DE COMERCIO ECUATORIANO
CANADIENSE

Fecha

02 DE MARZO 2020

LAVADO DE ACTIVOS

IPBF - INSTITUTO DE BANCA'Y
SEGUROS - INSTITUTO DE PRACTICAS
BANCARIAS Y DE SEGUROS

20 AL 30 DE ABRIL DEL 2020

ACTUALIZACION TRIBUTARIA 2020

AA FORMACION IN - MODALIDAD ON LINE

14 DE MAYO 2020

CONFERENCIA ANUAL DE DELITOS
FINANCIEROS

ACAMS LLC

16 AL 19 DE NOVIEMBRE 2020

POLITICAS DE CONTROL INTERNO
PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y OTROS DELITOS

BANCO DELBANK S.A. UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

05 AL 06 DE NOVIEMBRE 2020

ANALISIS FINANCIERO

BANCO DELBANK S.A. UNIDAD DE
RIESGOS INTEGRALES - EC. RICHARD
ARRIETA

24 DE DICIEMBRE 2020
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RIESGO DE CREDITO

BANCO DELBANK S.A. UNIDAD DE
RIESGOS INTEGRALES - EC. RICHARD
ARRIETA

17 DE DICIEMBRE 2020

Prevencién de Lavado de Activos, y
del Financiamiento de Delitos -
Método Lectura Comprensiva

BANCO DELBANK S.A. UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO - EC. XAVIER
BAJANA

26 DE NOVIEMBRE 2020
27 DE NOVIEMBRE 2020
02 DE DICIEMBRE 2020

Asi mismo en coordinacién con Talento Humano se llevaron a cabo durante el periodo 2020 capacitaciones al
personal de reciente contratacién relacionadas a Induccién, Riesgo Laboral, y educacion Financiera, entre
otros, bajo la responsabilidad del Lcdo. Gunnar Lundh Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional, Ec.
Lorena Sanchez Jefe de Corresponsales, Ec. Xavier Bajafia Oficial de Cumplimiento, Sra. Tania Trujillo Jefe
de Operaciones, y con la Jefatura Nacional de Negocios y Mercadeo destacandose los siguientes topicos:

>

Induccién. - Mision, Visién Valores, La Etica, codigo de ética y conducta, Bancaria, Imagen
Institucional.

Seguridad Bancaria. - Actitud, Prudencia, Protocolo de Seguridad, Activar los sentidos, asalto.
Manejo de Extintores. - Tipo de extintores, triangulo de fuego, como identificar el extintor y sus
componentes.

Equipos de Proteccion Personal. - Cabeza, oido, extremidades superiores e inferiores. (incluye videos
de prevencion de accidentes)

Educacion Financiera. - sistema controlado, la importancia del ahorro, tipos de instituciones financiera
y productos bancarios.

Prevencion de incendios. - origen de fuego, clases de fuegos, humo, triangulo e instalaciones seguras
Inteligencia Financiera. - tipos de administradores de dinero, estudio de factibilidad, brudjula
empresarial, la liquidez, distorsion entre cobranza y crédito, mantenimiento inteligente, renegociacion
inteligente, reflexién financiera, la honestidad, herederos de fortunas, etc.

Operaciones. - Ley de Cheques, reconocimiento de papeletas de depdsitos, tipos de endosos, tedrico
practico.

Corresponsales. - reconocimiento de los corresponsales nacionales e internacionales, montos de
envios y comisiones, politicas de envios y pagos.

Cumplimiento .- Lavado de Activos.

B.3 INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

B.3.1 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

Gasto total anual | Gasto promedio de | Gasto promedio | Monto de | Monto de
del directorio en | las reuniones | causado por los | Inversion en | inversion en los
el 2020, | realizadas en el | miembros del | cursos de | cursos de
incluyendo 2020: Directorio que | capacitacion a los | capacitacion  /
gastos de [ Monto del gasto | asisten a las | directores / No. de | Total de ingresos
capacitacion, efectuado/nimero | reuniones: miembros del | alcanzados por la
movilizacion u | de reuniones | Monto de gastos | Directorio entidad
otros conceptos | realizadas) efectuados/

Numero de

miembros

asistentes
US$23.600,00 US$ 1.475,00 US$ 446,97 US$0,00 0,00%
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El Banco analiza otros mecanismos para la capacitacion a sus directores y accionistas.

C. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

1. Caracteristicas del equipo gerencial.-
C.1 Informacién del equipo gerencial de las instituciones controladas. Para el efecto se consideran como
miembros del equipo gerencial, al gerente general, administrador principal o representante legal y a los
niveles jerarquicos calificados como superior en el manual de funciones u organigrama de la entidad.

CARGO NOMBRE TITULO PROFESIONAL

Economista, Master en Banca y
finanzas; Magister en
Administracion de Empresas;
Diploma Superior en Contaduria

Gerente General Ec. Héctor Javier Delgado

Oviedo Publica y Finanzas con aplicacion
en informaética; Contador Publico
Autorizado
Gerente_Adm_lnlstratlvo Ismael Der_netrlo Bravo Economista
Financiero Quintero
Economista
J_efe Nacional de Ec. Richard Arrieta Gavilanez p .
Riesgos Integrales Magister en Seguros y Riesgos
Financieros
Jefe Nacional de Tania Trujillo Ullrich N/A

Operaciones

Doctora en Jurisprudencia,

Asesora Legal- . . Abogada,
Secretaria General Merci Valarezo Medina Licenciada en Ciencias Politicas y
Sociales
Auditor Interno Walter Navarro Bustamante CPA
Oficial de Economista
Xavier Bajafia Marquez Magister en Finanzas y Proyectos

Cumplimiento Corporativos

Ingeniera Comercial, Diplomado

Contador Teresa Varela Loor
en Mercadeo
Gerente de TIC'S Guillermo Veloz Meza Licenciado en Informatica
Ingeniero Comercial
Contralor Byron Franco Gavilanez

Contador Publico Autorizado
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Jefe Nacional de
Negocios y Mercadeo

Carlos Reyes Baquerizo

Ingeniero Comercial

Disefiadora de
Publicidad

Roxana Alcivar Mufioz

Tecndloga en Disefio Grafico y
publicitario

Coordinador Seguridad
Bancaria, Salud
ocupacional y PEF

Pedro Gunnar Lundh lturralde

Licenciado en Periodismo

C.1.1 Tiempo de Servicio en la entidad:

NIVEL JERARQUICO

Tiempo de servicio (ANOS)

GERENTE GENERAL
AUDITOR INTERNO
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

DISENADORA DE PUBLICIDAD

CONTRALORIA
CONTABILIDAD

JEFE NACIONAL DE RIESGOS INTEGRALES
GERENTE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

JEFE NACIONAL DE NEGOCIOS Y MERCADEO
JEFE NACIONAL DE OPERACIONES
GERENTE ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

12

13
0.7

15

SEGURIDAD BANCARIA -SALUD OCUPACIONAL-COORDINADOR PEF 17
SECRETARIA GENERAL Y ASESORA LEGAL

15

C.1.2. Tiempo promedio de permanencia:

NIVEL JERARQUICO

PROMEDIO DE
PERMANENCIA EN
ANOS

AUDITOR INTERNO

PUBLICIDAD

OPERACIONES

CONTRALORIA
CONTABILIDAD

RIESGOS

GERENTE GENERAL
SECRETARIA GENERAL Y ASESORIA LEGAL

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES 6

NEGOCIOS Y MERCADEO

ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

SEGURIDAD BANCARIA, SALUD OCUPACIONAL, PEF

&~ O oo O»n
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C. 1.3. Participacion del equipo Gerencial por Género:

PARTICIPACION EN EL EQUIPO GERENCIAL POR
GENERO

O GENERO
MASCULINO

B GENERO
FEMENINO

C.1.4. Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios:

FORMACION ACADEMICA

0%

m SECUNDARIA
W SUPERIOR
= POS-GRADO

C2. Nivel de Remuneraciones.-

C.2.1 Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total
de gastos operativos por concepto de remuneraciones invertidos por la entidad en el periodo analizado:
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GERENTE GENERAL $  72,000.00

1.68%
SECRETARIA GENERAL Y ASESORIA LEGAL $  70,649.33 1.65%
AUDITOR INTERNO $  38,080.40 0.89%
CUMPLIMIENTO $  24,818.79 0.58%
PUBLICIDAD $ 7,107.49 0.17%
NEGOCIOS Y MERCADEO $  42,118.68 0.98%
OPERACIONES $  28,470.47 0.67%
ADMINISTRATIVO-FINANCIERO $  47,127.43 1.10%
CONTRALORIA $  39,657.06 0.93%
CONTABILIDAD $  33,380.88 0.78%
s s
RIESGOS INTEGRALES $  37,832.25 0.88%
OTROS DEPARTAMENTOS $ 522,491.76 88%
TOTAL GASTO OPERATIVO ANUAL $ 4,278,558.32

Relacién

Gasto de Remuneraciéon Equipo Gerencial
Vs Total de Gasto Operativo
Afo 2020

OTROS DEPARTAMENTOS I— 88%
MIESGOS INTEGRALES |i88%
SEGURIDAD BANCARIA, SALUD.. b3 80%
CONTABILIDAD (W 73%
CONTRALORIA jﬂgﬁ- i
ADMINSTRATIVO-FINANCIERC kel 0% Gasto do Remunerackn
OPERACIONES [BRST% Sobre Total de Gasto
NEGOCIOS Y MERCADEQ  [4h93% Operativo
PUBLICIDAD }i"-”""
TECNOLDGIA DE INFORMACION ... |fhake! 0%
CUMPLMIENTO [§58%
AUDITOR INTERNO fruw%
SECRETARIA GENERAL ¥ ASESORIA. {H&"*
GERENTE GENERAL inbefiP ™

3 $200.000,00 $400.000,00 $600.000,00

35



C.2.2 Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total

de las Utilidades antes de intereses e impuestos registrados por la entidad en el periodo analizado:

EQUIPO GERENCIAL

TOTAL GASTO DE

REMUNERACIONES

Relacion Gasto Equipo Gerencial
Vs Utilidad Bruta 2020

Relacion Gasto Equipo Gerencial Vs Utilidad
Bruta 2020

B GEAENTE GENERAY

& SECRETARIA GENERAL Y ASESORIA LEGAL

= ALUDITOR INTERNO

m OHCIAL DE CUMPLIMIENTO

B TECNOLOGLA DE INFORMACION Y COMUNMCACIONES

 PUBLICIDAD

& IEFE DE NEGOOIOS Y MERCADEO

= JEFE NACIONAL DE OPERACIONES

u ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
CONTRALORIA

B CONTABILIDAD

# SEGURIDAD BANCARIA, SALUD OCUPACIONAL, PEF
IEFE DE RIESGOS INTEGRALES

GERENTE GENERAL $ 72,000.00 146%
SECRETARIA GENERAL Y ASESORIA

LEGAL $ rtigres 143%
AUDITOR INTERNO $ 38,080.40 7%
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO $ 24,818.79 50%
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y

COMUNICACIONES $ SILET A 95%
PUBLICIDAD $ 7,107.49 14%
JEFE DE NEGOCIOS Y MERCADEO $ 42,118.68 85%
JEFE NACIONAL DE OPERACIONES $ 28,470.47 s8%
ADMINISTRATIVO-FINANCIERO $ 47,127.43 95%
CONTRALORIA $ 39,657.06 80%
CONTABILIDAD $ 33,380.88 68%
SEGURIDAD BANCARIA, SALUD

OCUPACIONAL, PEF $ L2 69%
JEFE DE RIESGOS INTEGRALES $ 37,832.25 7%
TOTAL GASTO DE REMUNERACION

ANUAL EQUIPO GERENCIAL $ SEARL S

UTILIDAD BRUTA PERIODO 2020 ¢ TR
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D. INFORMACION LABORAL
1. Caracteristicas de los empleados de la entidad.-

D.1.1 Nimero de empleados de la entidad altimos tres afios clasificados por género:

. GENERO
ANO

M F
2018 43 121
2019 46 125
2020 47 105

D.1.2 Namero de empleados de la entidad clasificados por nivel de educacion para los tres afios:

3 EDUCACION

ARG PRIMARIA | SECUNDARIA | SUPERIOR | POSGRADO
2018 0 97 63 4
2019 0 104 63 4
2020 0 88 59 5

D.1.3 Namero de empleados relacionados directamente con operaciones de captacion y crédito en los
Gltimos tres afios:

N EMPLEADOS
ANO
CREDITO | SERV.AL CLIENTE
2018 4 11
2019 4 11
2020 1 7

D.1.4 Clasificacion de los empleados por su permanencia: menos de un afio; de un a 3 afios; més de 3
a 5 afios; més de 5 afios:

Total Total
Colaboradores | Porcentual

1a90dias 5 3.29%
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90 dias a 3 afos 73 48.03%
3 aflos a 5 afios 18 11.84%
50 mas 56 36.84%
152 100.00%

D.1.5 Salidas de personal en cada uno de los tres Gltimos afios:

2018 2019 2020
87 74 55

D.1.6 Clasificacién del personal por rangos de salarios:

NIVEL DE REMUNERACIONES 2020

= $ 400.00-5 459.00
= $ 500.00-5 999.00
# $1000.00 - EN ADELANTE

D.2. Capacitacion

2018 3289.00 19 25 230 11%
2019 5180.88 37 125 244 51%
2020 6618.26 36 200 207 97%

38



En cumplimiento a lo dispuesto en la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, se adjunta
al presente, el informe anual del Comité de Administracién Integral de Riesgos cortado al 31 de diciembre del
2020, asi como el plan de trabajo anual del 2021 de la unidad de cumplimiento en materia de prevencién de
lavado de activos aprobado por el Directorio, y el informe de esta unidad correspondiente al afio 2020.

El presente informe esta dirigido para informacién del Directorio y para su presentacion posterior a la
Junta General de Accionistas en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Agradeciendo por la confianza con la que los sefiores accionistas nos han honrado.

amente,

\‘—
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