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Presentacion

En el ano 2004 inicia sus operaciones Banco Delbank S.A., empresa privada del sector financiero,
cuya misién es contribuir al desarrollo socioeconémico del Ecuador,uniendo a los migrantesy
sus familiares a través de remesas familiares y otros servicios bancariosy cuya vision se basa en
constituirse en un ente financiero solido y confiable que aporte al desarrollo y bienestar de todos
los ecuatorianos.

En el ano 2014, Banco DelBank se consolidé aun mas en el negocio de intermediacién financiera,
activando productos que beneficien al cliente y sean rentables para el Banco.

Mantuvimos productos tradicionales, tales como Cuentas de Ahorros, Cuentas Corrientesy
Depoésitos a Plazo, brindandole seguridad y confianza a nuestros clientes. Nuestro principal pro-
ducto, remesas familiares, se asenté como el principal rubro de ingresos de la institucion, demos-
trando la experiencia y dominio del Banco en este mercado.

Personal preparadoy combinado entre juventud y experiencia con una amalgama de entusiasmo
y transparencia son caracteristicas que se ven plasmado en cada servicio que brindamos; inversion
tecnolégica y constante medicion del riesgo,son argumentos utilizados para el crecimiento
de Banco DelBank.

El crecimiento comercial de la cartera de crédito del 30.91% en el afno 2014,se ve reflejado en los
niveles de ingresos de intermediacién, el cual se enfocé a una mayor diversificacién de opera-
cionesy en politicas comerciales conservadoras; las cuales de la mano de la publicidad, encamina-

ron a la vision de principio de este ano: Crecer en colocacion.

Sus buenos indices de liquidez y solvencia, demuestran la politica de nuestra institucion:
crecer moderadamente, con un riesgo minimo aceptable, y cumpliendo con todas las
regulaciones establecidas.

Es importante destacar que fue un afo de inversion para el robustecimiento tecnoldégico tanto

en hardware como en software incluso fueron remplazados los cajeros automaticos por una ver-

sion mas moderna, con lectura de chip que dard mayor seguridad al usuario.

A nivel financiero se hizo un aporte patrimonial muy significativo de usd 3,509.223.00 esto ejem-
plariza el deseo de construir nuestro Ecuador orgulloso, creciente y soberano.

En conclusién, en esta memoria se demuestra el constante esfuerzo y dedicacion por parte de sus
directivos, el manejo conservador de riesgo y sobretodo el crecimiento continuo, y seguro por
parte de Banco DelBank con una edad de 10 afios lo convierte en una institucion pujante y creciente.
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Directorio

Principales
« Ab. José Vera Guillen

« Ab. Marcos Villanueva Andrade
*Ab. José Dominguez Ruiz

« Ab. Miguel Figueroa Rios

Suplentes
* Ab. Maria Eugenia Espinoza Moya

* Ab.Estela Narvdez Fernandez
* Ab. Ubaldo Baquerizo Soto

* Ab. José Paladines Parrales

+Ec. Jorge Garcia Regalado
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Administracion

* Gerente General

* Gerente Financiero

* Gerente Administrativo
» Jefe de Control Interno

* Asesor Legal

+ Jefe de Riesgos Integrales (E)
* Auditor Interno

« Oficial de Cumplimiento
* Jefe de TIC'S (E)

+ Jefe de Negocios

* Jefe de Sucursal Manta
* Jefe de Operaciones

« Jefe de Talento Humano

Econ. Javier Delgado Oviedo
Econ. Ismael Bravo Quintero
Lcdo. Gunnar Lundh Iturralde
C.P.A Ana Maria Rodriguez Lopez
Dra. Merci Valarezo Medina
Econ. Richard Arrieta Gavilanez
C.P.A.Walter Navarro Bustamante
Ing. Andrea Becerra

Ing. Diego Gonzalez Gdmez

Sr. Reinaldo Rios Vélez

Econ. Jaime Chavez Reyes

Sra. Tania Trujillo Ullrich

Ing. Ginna Macias Villacreses
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ENTORNO ECONOMICO ECUATORIANO
EJERCICIO FISCAL 2014

ANALISIS DE LA SITUACION MACRO-ECONOMICA

El Ecuador cerré el afo 2014 con un indice de Riesgo Pais de 569 puntos. En el pais se

continda una profunda campana de cultura tributaria que ha aumentado la recaudacién de

impuestos del SRI.La meta de recaudaciones para el 2014 se establecié en 13.965 millones de
dolares y la recaudacion efectiva ascendidé a 13.190 millones. Para el afio 2015 estiman una

recaudacion de $14.099 millones de ddlares. Los bancos han aportado en cierta forma a la

formalizacion tributaria, puesto que de acuerdo a las normativas, es obligacidn de estos

considerar como ingresos de personas independientes, Unicamente los declarados para

analizar su capacidad de pago, y asi poder otorgar una operacion.

En el afno 2013 la Junta Bancaria realizé reducciones a las tarifas bancarias de los servicios

financieros, que en algunos casos fueron eliminadas, y emitié nuevas normativas de seguri-

dad bancaria donde se estipulan medidas de seguridad que deben implementar los bancos

para prevenir el fraude informatico, establecié porcentajes minimos de colocacion de créditos
de vivienda, entre otras medidas. El Banco Central del Ecuador también emitié una regulacion
que disminuye la tasa de mora en funciéon de los dias de vencida de las operaciones, la misma
que entrd en vigencia en febrero del 2014.

En la actualidad, el sistema financiero esta conformado por 76 entidades financieras. A inicios
del afo 2014 el banco Territorial cierra sus actividades y los bancos Solidario y Unibanco S.A.

se fusionan formando un solo banco. La cooperativa Codesarrollo, desde abril 2014 se con-
vierte en Banco Codesarrollo, mientras que la Sociedad Financiera Consulcrédito presenta la

liquidacién voluntaria. Finalmente, el Banco Sudamericano cierra sus operaciones en agosto
2014, los bancos Promérica y Produbanco se fusionan al igual que Pacifico y Pacificard.

NUMERO DE IFI's DEL SISTEMA FINANCIERO PRIVADO
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Las cifras del sistema financiero nacional demuestran un crecimiento general en las coloca-
ciones.

La cartera por vencer del Sistema Financiero al sector privado (empresas y hogares) en
diciembre 2013 fue de USD 23,051.2 millones y al cierre del 2014, USD 19,086.89 millones.

El volumen de crédito ha crecido, para el afno 2014 situandose en USD 24,637 millones,
USD 1,864 millones mas que el afio 2013 y USD 4,210 millones mas que el afio 2012.De igual
manera el nimero de operaciones ha presentado un incremento considerable en los Ultimos
anos, para el ano 2014 se registré 6.75 millones de operaciones.

El volumen de crédito durante el periodo enero - diciembre del afio 2014 ha crecido y se ha
destinado principalmente a actividades productivas (segmentos de crédito productivos y
microcréditos), los que representaron alrededor del 72.75% de volumen de crédito otorgado
(USD 17,923.6 millones, 19.0% del PIB).

VOLUMEN DE CREDITO POR SEGMENTO DE CREDITO
Millanes de US0, Diciembre 2013 - 2014

Variacidn
varadon | \oriacion Absoluta | Variacién
Il dic-13 dic-14 Absoluta | oo % nov-14 o | e | Rt
Dic 13 - Dic 14
14
PRODUCTIVO
CORPORATIVO 9815 9304 - 511 4  -5.21%| 8002 930.4 1302 4} 1627%
EMPRESARIAL 2188 a5 - 03 J -13ss% 167.1 1885 a4 fr  1281%
PYMES 197.6 2033 57 A 2.86% 194.8 2033 B4 1 am%
CONSUMO
CONSUMO | 4715 482.0 05 | 2.22%]  ams 482.0 55 .1 118%
VIVIENDA
VIVIENDA I 53.8 59.2 54 4  i0.0% 52.9 59.2 63 fF 1104%
MICROCREDITO
MINORISTA 59.3 1225 32 4 10661% 66.9 1225 5.6 @ 82
AC. SIMPLE 815 119.4 k0 f# o 112.2 119.4 72 f 6%
AC. AMPLIADA a8.1 89.8 4.7 ff  8667% 59.9 89.8 29.9 49.83%
TOTAL VOLUMEN DE CREDITD 21140 2,195.0 BLOD A 3.83%| 19305 2,195.0 264.5 ; 13.70%
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En general, la banca en el 2014 registra a noviembre del 2014 un ROE de 11.49% (2013 10.28%)

y un ROA del 1.06% (el afo anterior 0.87%) con tendencia a la alta.

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO
Porcentajes, Noviembre 2013 — 2014
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El nivel de morosidad a noviembre del 2014 mostro un indice de 3.45%, superior al registrado
a noviembre del 2013 de 3.02% y menor al valor de Delbank 5.14%; mientras que la de los
bancos pequefios, segmento donde se ubica Bando Delbank es de 3.54%.

MOROSIDAD DE LA CARTERA
ey Porcentajes, Noviembre 2013 — 2014

pofoematy

Las operaciones del Banco DelBank S.A durante el afio 2014 han sido prudentes en la coloca-

cién de cartera, principalmente dirigida al sector consumo y comercial, registrandose un incre-

mento de la cartera total del 30.72%, superior a la registrada en el 2013 (21.31%) y a la registra-

da en el sistema financiero 12.28%. Este crecimiento se dio siempre alineados a la normativa y

vigente y limites de exposicion establecidos. Para el periodo 2015, Banco Delbank estima lograr
un importante crecimiento en cartera de crédito, (minimo aceptable 40%), esto proyectando la

tendencia de afos anteriores y la necesidad de mejorar los niveles de intermediacion.

El mes de diciembre del 2014 cierra con una Pérdida neta de US$ 118.182,u

n ROE (Resultados

del Ejercicio/Patrimonio Promedio) del -1.42% y un ROA (Resultados de Ejercicio/Activo Prome-
dio) del -0.54%. Los resultados negativos del afio anterior obedecen a una rigida estructura de
costos fijos, lo cual debilita la generacién de ingresos alcanzada y exige una alta dependencia
de la linea de negocios denominada Liquidaciones y Pagos en donde se ubican las Remesas
Familiares. Los ingresos generados por las Remesas Familiares y por la intermediaciéon no
justificaron el gran incremento de los gastos de operacién.

Los gastos operacionales y de personal alcanzan niveles de 15,84% y 7.34% respectivamente,
valores que se consideran altos y estan por encima de la media del sistema de bancos peque-
nos (6.16% y 2.58% respectivamente). Estos indicadores reflejan la poca generacion de ingre-
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sos en comparacion con la estructura de costos de la institucién.

La generacién de ingresos totales al cierre del afio 2014 asciende a $4.444.284 (101.19% del

monto presupuestado), mientras que el total de gastos al cierre asciende a $4.562.467

(105.32% del monto presupuestado). El incumplimiento de las cifras presupuestadas en lo que
respecta al gasto se encuentran principalmente en Provisiones ($ 48.619,135.95% del presu-
puesto) y Gastos de Operacion ($ 153.519, 104.56% del presupuesto)

INDICADORES ECONOMICOS

1.1 DESEMPLEO

Al 30 de septiembre del 2014, el desempleo se ubicé en 4.65%, porcentaje inferior al registrado
en el mismo periodo del afio 2013 (4.55%). Por su parte, el indice de subempleo en Ecuador se
mantiene en un elevado nivel, colocandose en el primer trimestre del 2014 en el 44.3%, frente
al 44.8% en el 2013, cifra menor en 0.50 puntos porcentuales. Asi mismo la tasa de ocupacién
plena (TOP) se ubicé en 49.8% y en el mismo periodo de referencia del ano anterior fue de

48.7%.
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Figura 1: Tasa de ooupacion plena, subempleo y desemples, manoe 2008-2014
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Al analizar la estructura de la poblacion econémicamente activa (PEA) se puede observar que
a Diciembre del 2014, la tasa de ocupacién plena represento el 51.4%; la tasa de sub ocupacién
43.8%, la tasa de desocupacion el 4.5% y finalmente en minimo porcentaje los ocupados no
clasificados (0.3%).

DISTRIBUCION DE LA PEA
{Porcentojes, dic. 2008 - dic. 2014)
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Indicadores de Mercado Laboral

RESUMEN NACIONAL URBANO
DE LOS INDICADORES DE MERCADO LABORAL

{Porcentajes, dic. 2010 = dic. 2014)
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El andlisis de la estructura ocupacional por rama de actividad y sector, que el sector de comercio
presenta la mayor ocupacién con el 24.3%, mientras que se observa que de la poblacion el 61.1%

son asalariados.

ESTRUCTURA DE LA OCUPACION DE LA PEA URBANA
CATEGORIA DE TRABAIO
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En el mes de diciembre de 2014, |a tasa de incidencia de la pobreza de la poblacién nacional
urbana del pais se situé en 16.4%, mientras que la tasa observada en diciembre del 2013 fue
de 17.6%. Esto confirma la desaceleracion de la economia en el periodo de estudio.

POBLACION URBANA EN CONDICIONES DE POBREZA
{dic. 2007 - dic. 2014)
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1.2 INFLACION

La inflacién anual del IPC de diciembre 2014 registré el 3.67%, porcentaje superior al de igual
mes del 2013 (2.70%). Por divisiones de consumo, 6 agrupaciones se ubicaron por sobre el
promedio general, siendo los mayores porcentajes los de Bienes y Servicios Diversos; por el
contrario, en las Comunicaciones se registré deflacion.

BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS e EEEEEE—————————L T L]
ALDJAMIENTOAGUA ELECTRIC, GAS Y OTROS COMB "5
EDUCACION e 3,73
ALIMENTOS ¥ BEBIDAS NO ALCOHOLICAS _ 446
RESTALURANTES ¥ HOTELES == —————————————— R
SALUD ———————————F} ¢
GENERAL E 1 3,67
BEBIDAS ALCOHOLICAS, TABACO Y ESTUPEFACIENTES _—a
PRENDAS DE VESTIR ¥ CALZADOD _II 222
TRANSPORTE A}
MUEBLES ARTICULDS PARA HOGAR ¥ CONSERVACION _ 165
RECREACION ¥ CULTURA IH 0,24
COMUNICACIONES =% 031
-1.0 0.0 Lo .0 o 40 5.0 6.0 .0
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INFLACION ANUAL DEL IPP NACIONAL EN DICIEMBRE DE CADA ANO
{Porcentajes, 2006-2014)
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En diciembre del 2014, los grupos de productos de Agroindustria y de Agropecuarios y pesca

fueron los sectores econémicos con mayor inflacion acumulada.

INFLACION ACUMULADA DEL IPC POR SECTORES ECONOMICOS
(Porcentajes 2013-2014)
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1.4 POBLACION

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador ha confirmado los datos prelimi-
nares que indican que la poblacién ecuatoriana crecié considerablemente en los ultimos
trece anos y asciende a 16'160,457 millones de habitantes, es decir,un 29.47% mas que lo
reportado en el Censo de 2001 (afio en que la poblacién llegé a los 12'481.925 habitantes).

Otro dato que se desprendio6 del censo es que la mayoria de la poblaciéon de Ecuador se
ubica entre los 15 y 30 afos, mientras que en el censo de 2001, la mayoria de los habitantes
estaba entre los 0 y los 24 afos.

1.5 ECONOMIA ECUATORIANA

A partir de la publicacién No.80, las Cuentas Nacionales Trimestrales, a precios constantes,
toman como referencia el afio 2007 en lugar del afio 2000; la suma anual de los agregados
macroecondémicos trimestrales se ajusta a los resultados de las Cuentas Nacionales Anuales
base 2007.

En el tercer trimestre de 2014, Ecuador mantiene la tendencia de crecimiento econémico,
con un resultado positivo de 3.4% en variacién inter-anual (t/t-4) y en 1.1% en relaciéon al
trimestre anterior (t/t-1),lo que ubicé al PIB (a precios constantes) en USD 17,542 millones.
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El Ecuador present6 un buen desempeno y esta en el grupo de paises de mayor crecimiento
de América del Sur registrando una tasa de 3.4%.
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PAISES LATINDAMERICANOS
Producto Interno Bruto, precios constantes, series desestacionalizadas, CVE
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En el tercer trimestre de 2014, las variables que contribuyeron en mayor medida a la evolucién
econdémica inter-anual (t/t-4) el PIB (3.4%), fueron: el Gasto de Consumo Final de los Hogares,
2.68;1a Formacién Bruta de Capital Fijo, 1.54;y las Exportaciones, 1.03. Las importaciones contri-

buyeron (con signo negativo) en 1.72.
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En el tercer trimestre de 2014, el crecimiento (t/t-1) del PIB fue de 1.1%; explicado por el compor-
tamiento del VAB Petrolero que registra un decrecimiento de -1.7% y el aumento del VAB
No Petrolero en 1.4%.
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El crecimiento (t/t-4) del PIB fue de 3.4%; explicado por el comportamiento del VAB Petrolero
que registra un decrecimiento de -1.6% y un aumento del VAB No Petrolero en 4.0%
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Durante el tercer trimestre de 2014, las actividades econédmicas que presentaron una mayor
contribucion a la variacion (t/t-1) de 1.1% del PIB fueron: Construccion, 0.27%; Actividades

Profesionales, 0.22%;y , Comercio, 0.22%.
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ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LAS REMESAS EN ECUADOR
Evolucion Remesas Il Trimestre 2014

Durante el tercer trimestre del 2014 el flujo de remesas familiares que ingresoé al pais ascendio
a USD 623.8 millones, valor que representd una reduccién d e 1.5% con relacién al segundo
trimestre de 2014 (USD 633,5 millones) y 2.0% inferior con respecto al tercer trimestre de 2013
(USD 638,8 millones).

Los giros enviados en este trimestre sumaron 1.933.125, cifra inferior en 9.5% (2.136.182) a la
registrada en el segundo trimestre de 2014y mayor en 1.4% (1.907.026) a los emitidos en el
tercer trimestre de 2013.

Las cifras de remesas recibidas y enviadas durante el primer y segundo trimestres de 2014, fueron
reprocesadas, por mejora en la cobertura, incrementandose en USD 30.5 millones y USD 4.1 millo-
nes, en su orden.
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FLUJOS DE REMESAS RECIBIDAS
Millones de USD y porcentajes, 2012 IT — 2014 INT
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Durante el tercer trimestre de 2014, USD 326.7 millones de remesas provinieron de los Estados
Unidos de América (EUA), (52.4% del monto recibido), cifra similar a la registrada en el segundo
trimestre de 2014 y 5.8% superior a la presentada en igual periodo de 2013 (USD 308.8 millones).
La estabilidad observada en el tercer trimestre de 2014 en el envio de remesas de EUA se atribuye
a la recuperacion de la economia estadounidense, que segun el Buré Nacional de Investigacion
Econdmica de ese pais -NBER- el Producto Interno Bruto (PIB) de EUA en el tercer trimestre de
2014 crecio6 5.0%. Este incremento reflejé principalmente las contribu ciones positivas del consumo
final de hogares (2.2%), las exportaciones (4.9%), la inversion fija residencial y no residencial y el
gasto de los gobiernos locales, estatales y federal. Asi, EUA consolidé su recuperacion mientras que
Japon atraviesa por recesidon y el crecimiento en Chinay en la zona euro se ha desacelerado nota-
blemente. La tasa de desempleo en el trimestre julio - septiembre se ubicé en 6.1%, en tanto que a
septiembre de este afio dicha tasa se situd en 5.9% segun el Departamento de Trabajo de EUA.

El flujo de remesas proveniente de Espafia, en el tercer trimestre de 2014, sumo USD 187.8 millones
(30.1% del valor recibido), cifra inferior en 0.5% (USD 188.6 millones) a la registrada en el segundo
trimestre de 2014 y en 7.3% a la observada en el tercer trimestre de 2013 (USD 202.7 millones).

La variacién del flujo de remesas provenientes de Espafa responde al desempefio de la economia de
ese pais, que segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) durante el tercer trimestre de 2014 el PIB
espanol registrd un crecimiento de 0.5%, sumando 265.1 millones de euros, con lo que Espafa se situo
como la séptima economia en el ranking de PIB trimestral de los 33 paises de Europa.

La tasa de desempleo se ubicé en 23.7%, experimentando su mayor descenso desde 2005.Todos los
empleos creados entre julio y septiembre de 2014 pertenecen al sector privado (2.0%) en tanto que el
sector publico acumulé un ajuste de (-0.6%), sefial6 el INE.
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Las remesas procedentes de Italia, durante el tercer trimestre de 2014, sumaron USD 38.9 millones
(6.2% del monto recibido), que representé una caida de 4.5% frente al observado en el segundo
trimestre de 2014 (USD 40.7 millones) y 9.6% al relacionarla con el tercer trimestre de 2013

(USD 43.0 millones).

La disminucién del flujo de remesas procedente de Italia se atribuye a la situacion econémica por la
que atraviesa dicho pais, que segun el Instituto Nacional de Estadistica de Italia (ISTAT), durante el
tercer trimestre de 2014, el PIB se contrajo en 0.1% respecto al segundo trimestre de 2014y 0.5% en
forma interanual, lo que admitiria tres trimestres consecutivos de caida del PIB, por lo que el pais es-
taria enfrentando una recesion. El desempleo en Italia alcanzé en el trimestre en estudio la cifra de
12.8%, 0.2% superior al observado en el segundo trimestre de 2014, segun los datos divulgados por
el ISTAT.

El monto de remesas provenientes del Resto del Mundo en el tercer trimestre de 2014 sumé
USD 70.5 millones (11.3% del flujo receptado), que representé una disminucion de 8.9% (USD 77.4-
millones) al compararlo con el segundo trimestre de 2014 y de 16.5% respecto al tercer trimestre de
2013 (USD 84.4 millones). La ultima medicién del flujo de remesas confirma la presencia de emi-
grantes ecuatorianos en otros paises de América (México, Chile, Perd, Canada, entre otros), que apor-
taron con el 4.9% (USD 30.3 millones) del flujo total de remesas recibido en el pais.lgualmente, desde
otras naciones europeas (Reino Unido, Alemania, Francia, Bélgica, entre otros), aportaron en el trimes-
tre en analisis con el 2.7% (USD 16.8 millones) del total de remesas receptado.

REMESAS RECIBIDAS POR PAIS DE PROCEDENCIA
Millones de USD, 2012 IT — 2014 IIT

LLELLLLERLL

o il U S0
wo EAR AN

BB | 1 DN | MBIV | 34 | D30 | DN | 134V | M | S I 1440
W Eata aw.sruu 245 | 207 | 1843 | 19ss | w2 mluu:ms w3
e %9 | a5 |@3 |&5 | @5 (o3 | a0 | w0 | &3 | @7 | =S
eI E EN AR I I ENEE T

Durante el tercer trimestre de 2014, el 59.8% de remesas fueron atendidas por bancos privados
bajo la modalidad de acreditaciéon a cuentas corrientes y/o de ahorros y pago en efectivo a tra-
vés de empresas auxiliares de servicios financieros; las empresas remesadoras realizaron pagos
con acreditacién a cuentas corrientes y ahorros a través de entidades financieras y pago en efec-
tivo en sus oficinas y agentes afianzados, con una participacion de 36.2%;y, las cooperativas de
ahorro y crédito y asociaciones mutualistas efectuaron acreditacion a cuentas de ahorro en 4.0%.
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PARTICIPACION RELATIVA EN EL PAGO DE REMESAS
2012 IT- 2014 T
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La participacion relativa del flujo de remesas a nivel provincial, muestra una concentracion en
Guayas, Azuay, Pichincha y Cafhar, que en el tercer trimestre de 2014 receptaron alrededor de
USD 470.0 millones, equivalentes al 75.3% del valor de remesas recibidas en el pais.La concen-
tracion de giros y remesas obedece principalmente a la residencia de miles de hogares benefi-
ciarios en estas areas geograficas.

PROVINCIAS BENEFICIARIAS DE REMESAS RECIBIDAS
Miles de USD, tercer trimestre 2014

000 1 E0G] 14)
(4000 SO0 {7
{1000, 10000] {7

[ (10010003 )

La grafica muestra la intensidad del color en funcién de la participacion del flujo de remesas,
observandose que las provincias de Guayas, Azuay, Pichincha y Cafiar concentraron los mayores
montos de remesas; en tanto que las provincias de Carchi, Bolivar, Napo, Santa Elena, Galapagos
y Orellana, participaron marginalmente de estos valores.
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PRINCIPALES CIUDADES BENEFICIARIAS DE REMESAS
Millones de USD, tercer trimestre 2014
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Durante el tercer trimestre de 2014, las ciudades de Guayaquil, Cuenca y Quito, se constituyeron
en las principales receptoras de remesas, al recibir en conjunto USD 352.7 millones, que repre-
sentaron el 56.5% del flujo de remesas recibido.

El régimen de dolarizacion de la economia ecuatoriana vigente desde el ano 2000, contintdan
siendo un atractivo para ciudadanos de otras nacionalidades que se encuentran residiendo en las
principales ciudades del pais y laborando en actividades econémicas como: servicios, comercio,
hoteles y restaurantes y minas y canteras, entre otras.

El flujo de remesas enviado al Resto del Mundo en el tercer trimestre de 2014 ,ascendi6 a
USD 46.0 millones, inferior en 5.5% (USD 48.6 millones) al registrado en el segundo trimestre de
2014y superior en 13.2% (USD 40.6 millones) al observado en el mismo periodo de 2013.

FLUJOS DE REMESAS ENVIADAS
Millones de USD y porcentajes, 2012 IT = 2014 NIT
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Durante el tercer trimestre de 2014, ciudadanos colombianos y peruanos remitieron a sus paises
USD 16.4 millones y USD 10.8 millones, en su orden, montos que representaron el 59.1%
(USD 27.2 millones) del total remitido al exterior por concepto de remesas (USD 46.0 millones).
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La medicion de este flujo, observé que ciudadanos colombianos enviaran a su pais USD 24.1
millones y peruanos USD 16.4 millones, que en conjunto representaron el 55.7% del flujo re-

mitido al exterior.

PRINCIPALES PAISES RECEPTORES DE REMESAS ENVIADAS
Millones de USD, tercer trimestre 2014
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Las remesas enviadas durante el tercer trimestre de 2014, se originaron principalmente en las
provincias de Guayas (USD 13.9 millones), Pichincha (USD 12.9 millones),y Azuay (USD 4.0 millones),
gue representaron el 69.0% del total remitido al Resto del Mundo, conforme a la escala e intensidad

de color del mapa.

PROVINCIAS QUE ENVIAN REMESAS AL EXTRIOR
Miles de USD, tercer trimestre de 2014




1.2 SISTEMA FINANCIERO

Para el mes de noviembre de 2014 la liquidez total fue de USD 38,351.4 millones, de las cuales
las especies monetarias representan el 23.0%, mientras que la oferta monetaria alcanzé

USD 17,732.3 millones.

OFERTA MONETARIA (M1) Y LIQUIDEZ TOTAL (M2)
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La oferta monetaria y la liquidez total presentaron tasas de crecimiento anual de 18.2%y 15.7%.
Por otro lado, las especies monetarias en circulacion registraron una variacién anual de 27.8%.

AGREGADOS MONETARIOS

(Tasas de crecimiento anual)

Los depdsitos de empresas y hogares en el Sistema Financiero alcanzaron en noviembre de 2014
USD 29,301.9 millones (31.3% del PIB), siendo la tasa de crecimiento anual en este mes de 12.7%.
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La cartera por vencer del Sistema Financiero al sector privado (empresas y hogares) en noviembre
2014 fue de USD 25,088.3 millones (26.8% del PIB).

Millones de USD

CARTERA POR VENCER DEL SISTEMA

FINANCIERO

El total del volumen de crédito concedido por las instituciones financieras privadas en diciembre
de 2014, fue de USD 2,195.0 millones, con una tasa de variacion anual de 3.83%.

Volumende Crédito

VOLUMEN DE CREDITO
Millones USD, Diciembre 2013— 2014

Varlschén Anual
t/r-12

SEREREERE

28




Durante el tercer trimestre de 2014, las instituciones financieras (IFl) fueron mas restrictivas
en el otorgamiento de créditos de los segmentos: Consumo y Microcrédito; es decir, el saldo
entre las IFl menos y mas restrictivas, fue negativo. Para el segmento Vivienda las IFl fueron
menos restrictivas, situacion que no se producia hace mas de dos afnos. El segmento Produc-

tivo registré un saldo del 0%.

iNDICE DE CAMBIO DE OFERTA DE CREDITO
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Las IFI privadas durante el tercer trimestre de 2014 percibieron un fortalecimiento de la
demanda en los segmentos: Microcrédito, Productivo y Consumo. En el segmento de crédito
de la Vivienda se observé un debilitamiento de la demanda, es decir, las solicitudes realizadas
a las IFI para la concesion de estos tipos de crédito disminuyeron.

INDICE DE CAMBIO DE DEMANDA DE CREDITO
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Evoluciéon de las Tasas de Interés
El Gobierno ecuatoriano continué regulando las tasas de interés con la finalidad de incentivar
la demanda de crédito. Sin embargo, la incertidumbre del sector impidié que la medida genere
el crecimiento esperado en las colocaciones, pues el sector financiero se manejé dentro de
parametros conservadores. De este modo, la tasa de interés activa en Enero del 2015 s e ubicé
en 7.84%, evidenciado una disminucién con respecto al mismo periodo de 2014 (8.17%).
Mientras tanto, la tasa de interés pasiva se situé en 5.22% en Enero del 2015 (4.53% a Enero 2014).
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Evolucion de las tasas activas maximas y promedio por segmento: Diciembre 2013 — 2014

TASA DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS PRODUCTIVOS
Porcentojes, Diciermnbre 2013 - 2014
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TASA DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS CONSUMO
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TASA DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIVIENDA TASA DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS MICROCREDITOS
Porcentajes, Didembre 2013 - 2014 e Porcentojes, Diciembre 2013 - 2014 aics
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Tasa de Interés Internacional

Para el mes de diciembre de 2014 los niveles de tasas de interés internacionales contindian estables.
Las tasas de los Fondos Federales 0.25%, Prime 3.25% y la Libor a 30 dias 0.17% no variaron.La Reserva
Federal de Estados Unidos en su ultima reunién, afirmé que las tasas podrian permanecer en nivel bajo
“durante un periodo considerable”

TASAS DE INTERES INTERNACIONALES, 2009-2014
(Datos al final del periodo )
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Tipo de Cambio

En diciembre de 2014, el indice promedio ponderado del tipo de cambio efectivo real de Estados
Unidos, Brasil, México y Canada se aprecid en -1.30%; en razdon de que estos paises tuvieron infla-
ciones promedio ponderadas inferiores a la registrada por la economia ecuatoriana. Brasil, Méxi-
co y Canadd apreciaron sus monedas frente al délar de los Estados Unidos.
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INFORME ANUAL ANO 2014

Miembros del Directorio
A continuacion informo a ustedes las actividades realizadas durante el afnio 2014

COLOCACIONES
La cartera de crédito del Banco al cierre de Diciembre 2014 tuvo un saldo de
$17°841,404.28 desglosado de la siguiente manera:

Total de Cartera ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Comercial | 5 6,166,335.74 | § 5,989,667.60 | § 584442637 |5 5793,278.05 | § 560178459 | § 553420449 | $ 5822,707.12 |5 5751,060.80 | § 599721801 |5 6,040.237.65|5 6,204,108.37 | 7,253,012.88
Consumo| §  2,666,095.81 | § 2,820,070.56 | $ 3,026,569.02 | § 3,196,116.66 | § 3,643,758.72 | $ 3,877,629.66 | S 4,282,660.93 | S 490480272 | § 502414403 | 5305635.33 | § 564104916 S 5856,589.84
Vivienda| 5 424561189 | § 4,268,781.84 | § 425427535 | S 4,180439.79 | § 415710810 |§ 4,092,711.34| S 4020309.09 | 3,972,86157| S 390990046 | § 389321543 |5 391248203 (S 3,948853.26

Microempresa $ 306656.05(9 3429468 |S 39753070(S 41617561 |S 45448418(S 512,16181|S 57512859(S 61135777  65023834|S  75L502.38|S  76471825(S 78294830
TOTAL § 13,384,699.49 | § 13,422,814,68 | § 13,522,802.44 | § 13,586,010.11 | § 13,857,136.59 | $ 14,016,707.30 | $ 14,700,805.73 | $ 15,240,082.86 | $ 15,582,500.84 | $ 15,990,680.79 | § 16,522,357.81 | § 17,841,404.28
2013 2014
NO NO

OPERACIONES MONTO OPERACIONES MONTO
ENERO 16| S 616,207.33 ENERO 25| S 321,386.49
FEBRERO 29 $ 822,539.54 FEBRERO 42| S 440,667.70
MARZO 271 $ 844,263.11 MARZO 49| S 508,920.08
ABRIL 22 S 584,936.41 ABRIL 43| S 544,330.95
MAYO 28[ $ 1,160,641.10 MAYO 54| S 767,917.04
JUNIO 25| S 709,288.04 JUNIO 50( S 710,788.38
JuLio 21| $ 506,910.47 JuLio 72| S 1,205,282.20
AGOSTO 29| S 328,898.00 AGOSTO 71| S 1,044,221.34
SEPTIEMBRE 24| S 477,499.57 SEPTIEMBRE 52( S 849,437.39
OCTUBRE 27 $ 775,078.68 OCTUBRE 77| S 1,049,207.40
NOVIEMBRE 20| S 952,034.07 NOVIEMBRE 711 S 948,677.17
DICIEMBRE 24( S 547,026.41 DICIEMBRE 67| S 2,090,960.15
292§ 8,325,322.73 673 $ 10,481,796.29

Total de Cartera 2010 2011 2012 2013 2014

Comercial 22% 53% 52% 47% 41%

Consumo 27% 15% 15% 19% 33%

Vivienda 49% 31% 32% 32% 22%

Microempresa 2% 1% 1% 2% 1%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
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En el afio 2014 se desembolso $810°481,796.29 en 673 operaciones, dando un
promedio de $15,574 por cada operacidn,y en promedio mensual de $873,480
en 56 operaciones aproximadamente. El crecimiento fue del 30%, pasando de
una cartera total de $13°629,119.05 a $17°841,404.28

Del total de la cartera, el 41% corresponde a Comercial, 33% consumo, el 22% a
vivienda y 4% a Microempresa.

Para llegar a este crecimiento se utilizaron las siguientes estrategias:

« Capacitacioén al personal de Servicio al cliente, para que ellas también
coloquen créditos.

« Visitas por parte de los oficiales de crédito a concesionarias y negocios.

* Reuniones semanales para seguimiento de colocacion y captacion.

* Tasa competitiva en el sector Microcrédito.

* Producto de capital de Trabajo para Pymes con ventaja de tiempo y requisito
de garantia.

Ingresos por Intereses:

INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
INTERESES GANADOS $ 137,480.54 | $ 115,995.85 | $ 137,208.73 | $ 132,127.12 | $ 138,221.60 | $ 139,614.47 | $ 147,132.66 | $ 158,748.85 | $ 154,437.67 | $ 159,909.43 | $ 169,961.30 | $ 184,860.63
INTERESES COMERCIAL SOBREGIRO OCASIONAL $ 207.98] § 30399 § 35512 § 235.19]'$ 17352 $ 193.73 | $ 567.82] $ 497.14] $ 57327] 8 60242 $ 99198 $ 1.110.54
INTERESES CREDITOS COMERCIAL $ 60.705.45 | § 4412776 | § 5394441 § 5020473 | $ 46,390.17 | § 50.200.02 | § 48.989.31 | § 5361327 $ 48451.14 | § 47.069.78 | § 5832776 | § 61,301.54
INTERESES CREDITO DE CONSUMO $  3352637|S 2866909 $ 3532776 ]S 3798242|8  4439749|§  4395507|S  51393.74|$  57.03751|S  57.71668|S  64496.15]$  63.23065] $ 7107528
INTERESES CREDITOS VIVIENDA $ 36233895 3634648] s 3964573 | S 3557467]8  37.77449|S 3608588 |8 3560320|8  3652872|S  34775.62|S  3452604]|$  33.02904] 35.217.04
INTERESES CARTERA CREDITOS MICROEMPRESA $ 5749.63 | § 502744 % 642034 $ 6.227.81 | $ 7.638.06 | $ 8,062.35] § 9.287.75| $ 9.525.93 | § 10,739.49 | $ 11,689.45 | $ 12,841.62 | $ 14,108.35
INTERESES CARTERA CREDITOS REFINANCIADA $ - s - s - |s - s - |s - |s - s - s - s - s - s -
INTERESES CARTERA REESTRUCTURADA $ 9178 | s (13.93) $ (65.78)] $ 47128 - s (4635)| $ 3976 $ 4162]s - s - s 131]'$ -
INTERESES POR MORA CREDITOS $ 96544 § 1535.02] § l,SSl.ISll$ 1855.18] 8 1847.87] § 116377]S  125108]$ 1.504.66] S 208147]8  152559]s 1538948 204788

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, los ingresos por intereses suman
$1°775,698.85 hasta Diciembre, con un promedio de $148,000 mensual.

El mas representativo es el sector comercial con $623,325 anual, sin embargo dado el
aumento de cartera de consumo, este segmento represento $588,808. El crecimiento
de los ingresos por intereses crecié 37% en comparacion al afio anterior.
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MOROSIDAD

La morosidad cerro a Diciembre en 5.14%, siendo Microempresa la mas morosa. El sistema
financiero se ubico en 2.87%,y los bancos pequefios en 3.54%.

Dado el incremento de cartera, ya nos vimos en la necesidad de contratar una compania de
cobranzas, para gestionar la cartera de mas de 60 dias de mora, en la ciudad de Guayaquil,
Quito y Manta.

MOROSIDAD 2014
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Para disminuir la morosidad, se prevé en el afio 2015 la contratacidon de una compaiiia espe-
cialista en cobranzas para que gestionen cartera con problemas.

Asi mismo, la contratacion de un abogado externo para impulsar los casos de demandas por
cobranzas.

INVERSIONES

Nuestros excedentes de liquidez se mantienen en el portafolio de Inversién con un saldo de
$962,950.29 diversificados en titularizacion de Compafias Privadas como Corporacién El

Rosado, Comandato, Tecopesca y Publicas como la CFN y Ministerio de Finanzas.

El 12% de nuestras inversiones se encuentran en un plazo menora 91 diasy el 57% aun
plazo menor a 181 dias. El 34% estd en el sector privado y el 66% en el publico.
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Clasificacion por Sector Clasificacion por Instrumento

B Publico ® Privado

Bﬁl‘lﬂlh Gﬂhﬂ'.“rﬂﬂ Depmnnsa plaza
Cllbhgucmr'-ps
Titulanzacion de
flujos
3%
Titularizacidn
cartera cmﬂercual

Asi mismo nuestros excedentes de los saldos diarios de caja se siguen manteniendo en la cuenta
de ahorros del Banco Bolivariano y Banco de Machala.

EUROS

El negocio de Euros sigue representado un ingreso importante para el banco.En el afo 2014
represento mas de $138,000. Las oficinas que brindan el servicio de euros son:

Matriz, 9 de Octubre, Agencia Sur,Rotonda, Plaza Mayor, Machala, Cuenca, La Troncal, Azoguez,
Gualaceo, Canar, Biblian, Manta, Portoviejo, Amazonas, Recreo, Riobamba, Ambato, San Rafael,
Ibarra, Otavalo, Amazonas, Fosh y Quevedo.
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CAPTACIONES La estructura de los depdsitos del publico esta conformada

CAPTACIONES DEL PUBLICO un 28% por cuentas corrientes; 40% en cuentas de ahorroy
pence pelbank el 32% de depdbsitos a plazo.

Se designaron aperturas minimas a las seforitas de Servicio

al cliente, tanto en cuentas de ahorros como corrientes.

Al finalizar el mes se realiza una reunion para revisar resulta-

dos en cuanto a cuentas y Depdsitos a Plazo.De la misma

e forma se evalla estrategias para el siguiente mes.

Es importante indicar, que dado el crecimiento esperado pa-

ra el proximo afo, se va a dar mucha fuerza a la publicidad de

los productos pasivos.

REMESAS FAMILIARES

Gracias a la incorporacién de nuevos corresponsales al banco, el negocio de giros sigue siendo funda-
mental para los resultados del banco, siendo nuestro principal corresponsal New York, con mas del 60%
de los giros recibidos. En lo que respecta a los giros enviados, el principal destino es Colombia, seguido
de Estados Unidos, Argentinay Peru.

Las comisiones por giros recibidos representaron $1°097,630.84 y por giros enviados $1°181,022.41,
llegando a un total por giros de $2°278,653.25. En la actualidad el banco cuenta con 30 corresponsales.

Giros
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Estados Financieros:

2014 | 2013 |VARIACION|
BANCO DELBANK S.A |
ACTIVO
Fondos Disponibles 5,568,017 4,320,134 1,247,884
Inversiones 971,462 1,303,091 -331,628
Cartera de Creditos 15,828,515 12,163,365 3,665,150
Cuentas por Cobrar 594,495 484,184 110,310
Propiedades y Equipos 287,718 276,096 11,622
Otros Activos 2,806,390 2,289,569 516,821
Total de Activo y Gastos 26,056,597 20,836,438 5,220,159
PASIVO
Obligaciones con el Publico 13,598,114 10,842,599 2,755,515
Obligaciones Inmediatas 491,093 911,266 -420,173
Cuentas por Pagar 850,724 1 -483,578
Otros Pasivos 183,846 176,477 7,369
Total de Pasivo 15,123,776 13,264,643 1,859,133
PATRIMONIO

Capi
Reserva Legal

Superavit por revaluacion
Resultados del Ejercicio
Total de Patrimonio

Total de Pasivo, Patrimonio

BANCO DELBANK S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
( Expresado en Unidades de Dolares )

11,000,001 7,490,778 3,509,223
59,369 55,569 3,800
-8,367 -12,555 4,188

-118,183 38,003 -156,186

10,932,821 7,571,795 3,361,026

26,056,597 20,836,438 5,220,159

Aspectos Relevantes
* Banco Delbank recibié en el mes de octubre del 2014 se recibié una comunicacién del Corresponsal
de New York Delgado Travel Corp Il en donde se dio a conocer que reconocerian una bonificacion
adicional por meta de ventas alcanzada, en funcién de los pagos realizados por el Banco en el afio
2013 que fue por US$17715.010,08, incentivo que seria liquidado a fines de diciembre una vez igua-
lada y superada la meta, y se calcularia multiplicando la comision por el monto total recibido por
DelBank en el dltimo trimestre. Lamentablemente, no se alcanzaron estos niveles, por lo que tuvo que
instruir el registro contable de los gastos diferidos en el mes de diciembre del 2014.

BANCO DELBANK S.A
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
( Expresado en Unidades de Dolares )

2014 | 2013 |VARIACION|
|____BANCODELBANKS.A |
INGRESOS
Intereses y descuentos ganados 1,833,095 1,532,920 300,175
Comisiones Ganadas 54,273 1,237,936  -1,183,663
Utilidades Financieras 139,245 148,598 -9,353
Ingresos por Servicios 2,397,679 1,226,436 1,171,242
Otros Ingresos 19,991 20,115 -124
Total de Ingresos 4,444,284 4,166,006 278,278
EGRESOS
Intereses causados 306,445 239,489 66,956
Comisiones causadas 497,048 522,138 -25,090
Provisiones 183,866 107,538 76,328
Gastos de Operacion 3,521,305 3,202,088 319,217
Otras pérdidas Operacionales 0 540 -540
Otros Gastos y Pérdidas 12,143 7,018 5,125
Impuestos y Participacion Empleados 41,660 49,192 71,532
Total de Egresos 4,562,467 4,128,003 434,463
Utilidad antes de provision para
participacion del personal en las
utilidades, impuesto a la renta -76,523 87,195 -163,718
Provision para participacion  del
personal en las Utlidades + Impuesto
a la Renta. 41,660 49,192 -7,532
UTILIDAD/ PERDIDA NETA -118,183 38,003 -156,186
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ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(expresado en miles de ddlares estadounidenses)

Flujo en operaciones:
Pérdida neta (118)
M4s gastos que no representaron desembolsos de efectivo
Provisiones 184
Depreciaciones 138
Amortizaciones 160
Ajuste -30
452
Operaciones del periodo
Cartera de créditos, neta (3.844)
Cuentas por cobrar, neta (117)
Otros activos (676)
Obligaciones con el publico (2.755)
Obligaciones inmediatas (420)
Cuentas por pagar (483)
Otros pasivos 8
(2.777)
Efectivo utilizado en flujo de operaciones (2.443)
Flujo de inversiones:
Inversiones 336
Propiedades y equipo (150)
Efectivo proveniente de flujo de inversiones 186
Flujo de financiamiento: -
Incremento de capital 3.505
Efectivo proveniente de flujo de financiamiento 3.505
Incremento del flujo de fondos 1.248
Flujo de fondos al inicio 4.320
Flujo de fondos al cierre 5.568

Se cerr6 el ano 2014 con una pérdida de $118,000,dado a las diferentes inversiones que se han
realizado para regularizar observaciones emitidas por la SBS en cuanto a mantenimientos, infra-
estructura tecnolégica, personal, asi como también inversiones en cuanto a seguridades de cana-
les, las cuales fueron exigidas por el organismo de control.

*Banco DelBank reemplazo 5 cajeros automaticos NCR de nueva tecnologia,los cuales vienen con
todos los requerimientos necesarios para receptar tarjetas EMV (chip)

* Banco DelBank se encuentra en el proceso de certificacion para ser emisor de tarjetas Chip

« Se realizaron pruebas el 27 de Septiembre del centro alterno, el cual se encuentra en la Ciudad de
Quito.

+ Seguimos con el proceso de traspaso de las 16 oficinas, se estima para fines de marzo contar con todas.

* Se mejoro el disefo de la Pagina Web, para dar mas facilidad a los usuarios en busca de informacién de
nuestros productos, asi como simuladores de crédito.

+ Se dieron capacitaciones a distintas aéreas, como cumplimiento, riesgos, auditoria, servicio al cliente y
crédito.

* El programa de Educacién Financiera fue dado tanto en las instalaciones del Banco como en colegios
de la ciudad.

« El 4rea de Mejoramiento realizo actualizaciones e implementacion a 85 manuales, los cuales muestran
la realidad de lo que se ejecuta.

« Se contraté una empresa especialista en la contratacion de personal, para contar con un jefe de Sucur-
sal Quito que pueda cumplir nuestras expectativas.
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Comparativo 2013 - 2014

12/31/2014 12/31/2013
PATRIMONIO TECNICO
A PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11,059,370.60 7,546,347.31
B PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO -121,947.97 32,353.36
¢ PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 10,937,422.63 7,578,700.67
INDICADORES METODOLOGIA CAMEL
1 CAPITAL
1.1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 672.75% 563.33%
1.2 PATR. TECN./ACT.PONDER.POR.RIESGO 62.75% 56.59%
13 PATRIMONIO SECUNDARIO VS PATRIMONIO PRIMARIO -1.10% 0.43%
2 CALIDAD DE ACTIVOS
2.1 MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES 5.01% 1.48%
2.2 MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 5.89% 6.74%
2.3 MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 5.11% 5.78%
2.4 MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 10.78% 7.60%
2.5 MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO 0.00% 0.00%
2.6 MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 5.63% 4.13%
2.7 PROVISIONES / CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA 50.88% 58.66%
2.8 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL 41.07% 109.29%
2.9 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 44.29% 36.79%
2.10 COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 61.36% 31.98%
2.11 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 53.06% 64.73%
2.12 COBERTURA DE LA CARTERA EDUCATIVO 0.00% 0.00%
3 MANEJO ADMINISTRATIVO
3.1 ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 220.59% 227.64%
3.2 GRADO DE ABSORCION - Gastos operacionales / margen financiero 102.45% 97.72%
33 GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 7.47% 7.24%
4 RENTABILIDAD
4.1 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA -0.54% 0.19%
4.2 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE -1.42% 0.50%
5 LIQUIDEZ
5.1 FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 50.10% 46.96%
5.2 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 149.14% 138.43%
5.3 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 99.18% 93.42%
5.4 INDICADOR DE LIQUIDEZ ESTRUCTURAL:
Liquidez de primera linea 58.00% 51.44%
Liquidez de segunda linea 48.12% 44.51%
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CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO

169905 (Provision para intereses, descuentos y comisiones) 114.77 600.02
169910 (Provision para otras cuentas por cobrar) 18,658.39 53,868.98
199990 (Provision para otros activos) 233.91 96.52
149905 (Cartera de créditos comercial) 126,633.56 86,443.58
149910 (Cartera de créditos de consumo) 152,731.17 64,195.65
149915 (Cartera de créditos de vivienda) 106,272.82 75,263.55
149920 (Cartera de créditos para la microempresa) 44,775.00 14,510.22
149925 (Cartera de créditos educativo) 0.00 0.00
149945 (Cartera de créditos refinanciada) 2,316.55 2,651.61
149950 (Cartera de créditos reestructurada) 216.51 245.56
149985 (Provision General para cartera Creditos) 33,447.25 58,491.92
199910 (Provision para valuacion de derechos fiduciarios) 17,140.52 15,146.02

Econ. Javier Delgado
Gerente General
Banco DelBank
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Informe Servicio al Cliente

INTRODUCCION

Banco DelBank,en la mejora continua brindando un servicio personalizado, considera el

departamento de servicios al cliente como un pilar fundamental para el crecimiento de la
institucion. Esta area se encuentra conformada por 10 oficiales distribuidos en las diferentes
agencias y sucursales en las ciudades de Guayaquil, Quito y Manta.

El departamento de servicio al cliente no solo busca brindar un producto o servicio, sino dar-
les a nuestros clientes una solucién a sus necesidades con atencion personalizada para asi
obtener clientes satisfechos como puede verse en los resultados de los siguientes informes.

INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS CORRIENTES DEL ULTIMO ANO

NUMERO DE
MES CUENTAS SALDOS
APERTURADAS

ENERO 27 $ 34,881.47
FEBRERO 26 $12.244.76
MARZO 38 $ 53.690.71
ABRIL 25 $21,747.41
MAYO 23 $ 49,329.91
JUNIO 17 $ 46,506.47
JULIO 37 $ 55,840.50
AGOSTO 26 $ 37.483.61
SEPTIEMBRE 33 $ 185,907.15
OCTUBRE 41 $21,653.18
NOVIEMBRE 29 $9,339.37
DICIEMBRE 24 $ 122,505.62

Como podemos observar en el cuadro antes expuesto el numero de cuentas corrientes aper-
turadas en el afno, se mantiene en un promedio de 29 cuentas al mes, siendo Octubre el mes
mas destacado con un cumplimiento de 41 cuentas aperturadas, lo cual se debe a la gestién
comercial de aperturas de cuentas corrientes para todos los créditos otorgados y gestiones de
vinculacién, indagacion y venta cruzada por parte el area de servicio al cliente.
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Para esto las Ejecutivas de Servicio al cliente toman todas las precauciones solicitadas por al
Area de Cumplimiento antes de vincular al cliente, asi nos aseguramos que el cliente que se

esté vinculando sea un cl

iente con calidad moral, ética y que mantenga sus transacciones de

manera licita conforme lo solicita la Politicas para la Prevencion de Lavado de Activos, Finan-

ciamiento del Terrorismo

Cabe destacar que el pro
tas al mes.
En el gréfico a continuaci

y otros Delitos
medio de cuentas corrientes aperturadas en el 2014 fue de 21 cuen-

on se refleja los saldos promedios de cuentas en el afio:
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INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS AHORROS DEL ULTIMO ANO

NUMERO DE
MES CUENTAS SALDOS
APERTURADAS
ENERO 203 $36,791.78
FEBRERO 197 $23,107.43
MARZO 255 $ 80,197.54
ABRIL 238 $ 96,270.73
MAYO 221 $ 63.608.19
JUNIO 210 $ 40,249.53
JULIO 230 $52,717.71
AGOSTO 239 $ 60,625.74
SEPTIEMBRE 261 $ 76,701.98
OCTUBRE 263 $ 90,493.94
NOVIEMBRE 244 $ 60,112.35
DICIEMBRE 230 $ 76,844.74

NUMERO DE CUENTAS AHORROS
APERTURADAS
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Como podemos apreciar en el grafico anterior se ha mantenido un gran nivel de aperturas de
cuentas de ahorros durante el ano 2014, obteniendo un promedio de 233 cuentas aperturadas
al mes, siendo Octubre el mes mas destacado, esto también se ha podido lograr en base la ges-
tion comercial de aperturas de cuentas para clientes que solicitan créditos y que no requieren
cuentas corrientes, vinculacion a clientes de giros que deseen abrir cuentas para recibir sus gi-
ros directamente a su Cuenta de Ahorros y también a las gestiones de vinculacion ,indagacion
y venta cruzada por parte el drea de servicio al cliente.

Cabe destacar que el promedio de cuentas de ahorros aperturadas en el 2013 fue de 155 cuentas.

En el grafico a continuacion se demuestra los saldos que nuestros clientes han mantenido en sus
cuentas durante el afo.

SALDOS DE CUENTAS AHORROS
APERTURADAS
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INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CERTIFICADOS DEPOSITO A PLAZO

NUMERO DE
MES CUENTAS SALDOS
APERTURADAS
ENERO 49 $324,142.18
FEBRERO 60 $493.,160.84
MARZO 63 $ 626,408.64
ABRIL 79 $ 705,960.13
MAYO 70 $ 634,933.55
JUNIO 61 $ 661,085.81
JULIO 68 $ 668,267.22
AGOSTO 52 $ 580,954.61 47
SEPTIEMBRE 68 $ 783,913.68
OCTUBRE 79 $ 815,105.68
NOVIEMBRE 47 $ 624,330.61
DICIEMBRE 74 $ 826,799.16




Segun las estadisticas mostradas en la tabla anterior con respecto a depdsitos a plazo fijo
podemos observar que hemos tenido un gran numero de aperturas durante el ano 2014,
manteniendo un promedio mensual de $645,421.84 y con tendencia a aumentar, por la
gestion comercial por parte del area de Servicios al Cliente en la cual se destaca las gestio-
nes de vinculacién, indagacién y venta cruzada, mostrando siempre los beneficios de inver-
tir en nuestra institucion, trabajando con los referidos de los clientes y ofreciendo una aten-
ciéon personalizada a cada cliente inversionista.

Cabe destacar que el afno 2013 el promedio de aperturas de CDP’s al mes fue de $426.000.
MONTOS DE CDP's APERTURADOS
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INFORME DE RECLAMOS DURANTE EL ANO 2014

En el transcurso del ano 2014 se han presentado un total de 213 reclamos por parte de los
clientes a nivel nacional, siendo el requerimiento mas recurrente el tipo de reclamos por
transacciones fallidas en cajeros automaticos registrandose un total de 191 que equivalen
al 90% reclamos ingresados en el afo.

RECLAMOS REGISTRADOSEN EL ANO 2014

INTERESES ND AL REDNTADCS EN TUENTA | ¥,

CHEQUE DEVLIELTO

CONSUMOS ¥ RETIROS N REALIZADGS POREL { 5
CLIEMTE POAFRAUDE [ROBO. ETC)

DEPCRITOS O REALITADDS EN CUENTA

GiRos MaLpasanos f =

PAGOMAL EFLCTUADD DE RETIIO DE CUENTA DT
AHORADS EN VERTAMILLA 48

DEBITCS iy DEB!IDOS POR SLRVICIDS ND
AUTORIFADDS

NOSE REMITE INFORRMACION AL CLIENTE
(EMTREGH DE ESTADOS DE CUENTA)

IMDEBDA ATENCION AL ISUARID FINANCIERD
ENTREGA DE BRLETE FALSO

FALLAS EN CARERD ALTOMATICO



MONTOS

Reclamos Frecuentes 2014 % PAGADOS
$USD
FALLAS EN CAJERO AUTOMATICO 188(88% $17,088.50
ENTREGA DE BILLETE FALSO 1718% $230.00
INDEBIDA ATENCION AL USUARIO FINANCIERO
NO SE REMITE INFORMACION AL CLIENTE (ENTREGA DE 1{0%
DEBITOS INDEBIDOS POR SERVICIOS NO AUTORIZADOS
PAGO MAL EFECTUADO DE RETIRO DE CUENTA DE
GIROS MAL PAGADOS 5|2% $60.00
DEPOSITOS NO REALIZADOS EN CUENTA
CONSUMOS Y RETIROS NO REALIZADOS POR EL CLIENTE 2 $378.00
CHEQUE DEVUELTO
INTERESES NO ACREDITADOS EN CUENTA 2[1%
FAVORABLES AL USUARIO 184
RECLAMOS DESFAVORABLES AL USUSARIO 33
CONCLUIDOS EN TRAMITE
TOTAL 215

RECLAMOS DE ATM

Cabe recalcar que sobre el total de reclamos presentados por fallas en cajero automatico
se resolvio de manera favorable el 95% de los mismos, acreditando los valores no dispen-
sados en las respectivas cuentas de clientes y el 5% fueron desfavorables ya que se corro-
boro el pago de correcto de los mismos.

MESES

NUMER N
° DE ° PA&AS%OS PAGAODOS
RECLAMOS $USD
25 $ 17855019% 90.00
18 $ 1243501 % -
20 $ 197050|$% 300.00
29 $ 24915019 50.00
16 $ 1505.00] 9% -
24 $ 244500|% 500.00
12 $ 1207009 -
9 $ 905.00 | $ 10.00
25 $ 2793.00|% 210.00
$ 64250 | $ -
$ - $ -
$ 100.00 | $ 0.50
188 $ 17,088.50| $ 1,160.50
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RECLAMOS BILLETES FALSOS

Sobre la entrega de billetes falsos en las ventanillas cabe indicar que el 47% de los mismos se
resolvieron de manera favorables para el cliente,devolviendo los valores de los reclamos
presentados, considerando la antigliedad como clientes de la Institucion por el recibo de re-

mesas familiares.

MESES NU'\DAERO PA$?JASEI)DOS PAG'\;IO\ODOS
RECLAMOS $USD
RO 3 $ - $ 50.00
BRERO 0 $ - $ -
ARZO 3 $ - $ 50.00
ABR 6 $ 170.00 | $ -
AYO 1 $ 20.00] $ -
O 0 $ - |s .
® 0 $ - $ -
AGOSTO 1 3 - $ 20.00
P BR 1 $ - $ 20.00
O BR 1 $ 20.00 | $ -
O BR 0 $ - $ -
D BR 1 $ 20.00 | $ -
TOTAL 17 $ 230.00 | $  140.00

En lo que respecta a la no entrega de los estados de cuenta el 100% de los reclamos presentados
por tal motivo, fueron resueltos de manera favorable entregando copias de los estados de cuentas
de los meses requeridos, las mismas sin ningun costo adicional para el cliente.

Todo reclamo es documentando en el “Formulario gratuito de reclamos por partes de los usuarios
de las entidades del Sistema Financiero Ecuatoriano” FORM.SBS.TI.01, el cual se lleva un control para
la posterior respuesta del mismo.

Estos reclamos son gestionados en conjunto con el area de operaciones para dar una respuesta al
cliente en la brevedad posible.El tiempo de respuesta de los mismos,es de 72 horas habiles para
casos de clientes de la red y de 24 horas para clientes que utilizan cajeros propios.

Con el objetivo de disminuir este tipo de reclamos, se coordina con la frecuencia necesaria las capa-
citaciones correspondientes para el nuevo personal, sobre el manejo del sistema, politicas y procedi-
mientos de la Institucién, asi como los productos y servicios que se ofrece.
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SUGERENCIAS

Como Jefe de Servicios al cliente (e) se recomienda:

- Mantenimiento frecuente de los cajeros automaticos

- Capacitacién al personal encargado de la adicion y el cuadre de cajeros.

- Capacitacién para el reconocimiento de billetes falsos

- Capacitacién al personal de area de servicios sobre el manejo del sistema

- Capacitacién sobre los procedimientos y politicas del Banco

- Capacitacién para la eficaz atencién al cliente y capacidad para resolver los problemas.
- Capacitacién sobre las implementacion de nuevas leyes en el Sistema financiero

IMPLEMENTACION - GESTION

- Creacion de cuenta giro para clientes de este segmento, con la presentacion de cédula del
cliente.

- En coordinacién con los oficiales del drea de crédito mercadear empresas para colocar el
producto “cuenta roles”

- En este trimestre se continuara con la campana de actualizaciéon de datos de todos los cliente
a nivel nacional.

- Continuara la campana de entrega de premios por apertura/renovacion de CDP, que es otro de
los incentivos que motiva al cliente al momento de invertir.

- Incremento de publicidad a través de medios escritos

- Capacitacioén al personal sobre nuestros productos apertura de cuentas.

- Se promocionara la apertura de cuentas gestionando clientes desde la fila,ademas de la repar-
ticion de flayers en agencias que se encuentran ubicadas en centros comerciales.

- Involucrar de manera directa a los oficiales del drea de crédito en el tema de captaciones.

CONCLUSIONES

A pesar del alto numero de reclamos presentados se han solucionado el 100% ya sea de ma-
nera favorable o desfavorable para los clientes.

Los certificados de depésito a plazo siguen teniendo buena acogida lo que significa que nos
estamos posicionando como una opcién para los inversionistas, y con tendencia a incrementar
debido a la nueva gestién por parte de los oficiales de crédito.

Como conclusién se puede acotar que el departamento de servicios al cliente ha venido elabo-
rando una buena gestion que se refleja en las cifras obtenidas en este trimestre en cada uno de
los productos y con tendencia a incrementar en lo que respecta a captaciones debido a las
gestiones realizadas por las Ejecutivas de Servicios al Cliente.
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DELBANK S.A

Indicadores Financieros Res. JB 2006-912
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

3.1 CAPITAL

3.1.1

3.1.2

3.1.3

COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS

PATRI.TECN./ACT.PONDER.POR RIESGO

PATRIMONIO SECUNDARIO VS. PATRIMONIO PRIMARIO

3.2 CALIDAD DE ACTIVOS

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.2.12

MOROSIDAD BRUTA TOTAL

MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL

MOROSIDAD CARTERA CONSUMO

MOROSIDAD CARTERA DE VIVIENDA

MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA

MOROSIDAD CARTERA EDUCATIVO

PROVISIONES / CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL

COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO

COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA

COBERTURA DE LA CARTERA DE EDUCATIVO

3.3 MANEJO ADMINISTRATIVO

3.3.1

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

GRADO DE ABSORCION - GASTOS OPERACIONALES / MARGEN FINANCIERO

GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO

GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL PROMEDIO

3.4 RENTABILIDAD

3.4.1

3.4.2

RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA

RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE

3.5 LIQUIDEZ

3.5.1

3.5.2

3.5.3

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO

COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES

COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES

Indices
Delbank

672.75%

63.07%

-1.10%

5.63%

5.01%

5.89%

5.11%

10.78%

0.00%

50.88%

41.07%

44.29%

61.36%

53.06%

0.00%

222.22%

102.45%

7.34%

15.84%

-0.45%

-1.07%

50.10%

149.14%

99.18%
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO

ENTIDAD REPORTANTE:

BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO DE PUBLICACION

BANCO DELBANK S.A

(En USD DOLARES)

CODIGO DE LA ENTIDAD: 1422 FECHA: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CODIGO DESCRIPCION SALDO CODIGO DESCRIPCION SALDO |
1 ACTIVO 26,056,597.12|2 TOTAL DEL PASIVO 15,113,776.3£|
1 FONDOS DISPONIBLES 5,568,017.30(21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 13,598,114.13
1101 Caja 2,606,055.81(2101 Depbsitos a la vista
1102 Depositos para encaje 0 de reporto
1103 Bancos y otras i i financieras Depésitos a plazo
1104 I_E_lectos de cobro inmediato Depositos de garantia
1105 Remesas en transito Depositos restringidos
12 (OPERACIONES INTERBANCARIAS X
13 INVERSIONES 971,462.24(22 IOPERACIONES INTERBANCARIAS l
1301 A Valor con cambios en el Estado de Resultados de Entidades del Sector Privado 0.00,
1302 A Valor con cambios en el Estado de de Entidades del Sector Publico 0.00]23 IOBLIGACIONES INMEDIATAS l 491,092.76)
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado 325,071.25]
1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector publico 646,390.99|24 |ACEPTACIONES EN CIRCULACION | 0.00|
1305 Mantenidas hasta el imi de des del sector privado 0.00
1306 Mantenidas hasta el del estado o de entidades del sector publico 0.00]25 ICUENTAS POR PAGAR l 850,723.75
1307 De di 0.00]
1399 (Provisién para i 0.00[26 [OBLIGACIONES FINANCIERAS | 0.00
14 CARTERA DE CREDITOS 15,828,514.71
1401 Cartera de créditos comercial por vencer 5,796,262.05(27 [VALORES EN CIRCULACION | 0.00)
140105,10,15 |De 1 a 180 dias 1,096,151.47]
140120 De 181 a 360 dias 1,291,163.98|28 IOBLIG. CONV. ACCIONES Y AP. FUTURAS CAP. l 0.00
140125 De més de 360 dias 3,408,946.60
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer 5,505,419.76/29 [oTROS PASIVOS | 183,845.74|
140205,10,15 _|De 1 a 180 dias 1,113,930.71
140220 De 181 a 360 dias 983,910.883 TOTAL DEL PATRIMONIO 10,932,820.74
140225 De més de 360 dias 3,407,578.17|31 CAPITAL SOCIAL
1403 Cartera de créditos de vivienda por vencer 3,199,722.61/3101 Capital pagado
140305,10,15 _|De 1 a 180 dias 342,006.62|3102 (Acciones en tesoreria)
140320 De 181 a 360 dias 329,577.26|3103 Aportes de socios
140325 De més de 360 dias 2,528,138.73(32 PRIMA O DESCUENTO EN COLOCACION ACCIONES
1404 Cartera de créditos para la por vencer 698,569.74(3201 Prima en de acciones
140405,10,15 |De 1 a 180 dias 164,037.27]3202 (D en de acciones)
140420 De 181 a 360 dias 172,265.17]33 RESERVAS
140425 De més de 360 dias 362,267.30{3301 Legales
1405 Cartera de créditos educativo por vencer 0.00{3302
140505,10,15 |De 1 a 180 dias 0.00|3303 |Especiales
140520 De 181 a 360 dias Reserva para read de acciones propias
140525 De més de 360 dias i on del I
1409 Cartera créditos comercial por vencer 22.62|3: Por no
1410 Cartera créditos consumo por vencer 6,321.46[34 OTROS APORTES PATRIMONIALES
1411 Cartera de crédito de vivienda por vencer 0.00]3401 Otros aportes i
1412 Cartera crédito por vencer 0.00]3402 D i
1413 Cartera crédito educativo por vencer 0.00]3490 Otros
1417 Cartera crédito comercial reestructurada por vencer 0.00|35 SUPERAVIT POR VALUACIONES
1418 Cartera crédito consumo por vencer. 0.00[3501 Superavit por valuacion de. equipos y otros
1419 Cartera crédito vivienda por vencer Superavit por valuacion de i en acciones
1420 Cartera crédito tructurada por vencer 0.00]3503 Valuacion inversion neta en un negocio del
1421 Cartera crédito educativo por vencer 0.00|3504 Valuacion de il i en i i
1425 Cartera crédito comercial que no devenga intereses 265,232.63|36 RESULTADOS
1426 Cartera crédito consumo que no devenga intereses 293,657.05|3601 Utilidades o
1427 Cartera crédito vivienda que no devenga intereses 146,323.70|3602 (Pérdidas
1428 Cartera crédito que no devenga intereses 63,860.73|3603 Utilidad del ejercicio .
1429 Cartera crédito educativo que no devenga intereses 0.00|3604 (Pérdida del ejercicio) -118,182.79)
1433 Cartera crédito comercial que no devenga intereses 0.00]
1434 Cartera crédito consumo que no devenga intereses 0.00] TOTAL GENERAL DE PASIVO + PATRIMONIO 26,056,597.12,
1435 Cartera crédito vivienda que no devenga intereses 0.00
1436 Cartera crédito que no devenga intereses 0.00
1437 Cartera crédito educativo que no devenga intereses 0.00]
1441 Cartera crédito comercial reestructurada que no devenga intereses 0.00
1442 Cartera crédito consumo que no devenga intereses 0.00|6 TOTAL CUENTAS CONTINGENTES O.M
1443 Cartera crédito vivienda que no devenga intereses 0.00
1444 Cartera crédito tructurada gue no devenga intereses 0.00
1445 Cartera crédito educativo que no devenga intereses 0.00 ANEXO CUENTAS CONTINGENTES
1449 Cartera crédito comercial vencida 48,722.62|64 ACREEDORAS
1450 Cartera crédito consumo vencida 51,191 .5123401 Avales
1451 Cartera crédito vivienda vencida Fianzas y garantias
1452 Cartera crédito microempresa vencida Cartas de crédito
1453 Cartera crédito educativo vencida Créditos aprobados no desembolsados
1457 Cartera crédito comercial refinanciada vencida Compromisos futuros
1458 Cartera crédito consumo refinanciada vencida Titulos y documentos emimitos por mercaderias recibidas
1459 Cartera crédito vivienda refinanciada vencida Compras a futuro en moneda nacional
1460 Cartera crédito microempresa refinanciada vencida Ventas a futuro en moneda extranjera
1461 Cartera crédito educativo refinanciada vencida Obligaciones en opciones
1465 Cartera crédito comercial reestructurada vencida Obligaciones por operaciones swap
1466 Cartera crédito consumo reestructurada vencida Otras operaciones a futuro
1467 Cartera crédito vivienda reestructurada vencida Otras cuentas contingentes acreedoras
1468 Cartera crédito microempresa reestructurada vencida
1469 Cartera crédito educativo reestructurada vencida
1499 Provisiones para créditos incobrables)
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES TOTAL CUENTAS DE ORDEN 53,648.419.@
16 CUENTAS POR COBRAR
17 B. REAL. ADJ. PAGO, ARREN. MERC. Y NO UTILIZADOS ENTIDAD
18 PROPIEDADES Y EQUIPO
19 |OTROS ACTIVOS ANEXO CUENTAS DE ORDEN
1901 Inversiones en acciones y participaciones . DEUDORAS
1902 Derechos fiduciarios 2,513,860.76/7103 Activos castigados
1904 Gastos y pagos anticipados 73,628.33|7105 Operaciones activas con empresas vinculadas 871,242.77,
1905 Gastos diferidos 173,856.62|7106 Operaciones activas con entidades del grupo financiero 0.00]
1906 Materiales, mercaderias e insumos 0.00 Otras cuentas de orden deudores 3,797,869.57|
1909 Derechos Fiduciarios Recibidos por Resolucién Bancaria 0.00]74 ACREEDORAS 48,814,516.04,
1990 Otros 62,419.08|7402 Operaciones pasivas con empresas vinculadas
1999 Provision para otros activos irrecuperables -17,374.43|7403 Operaciones pasivas con empresas subsidiarias y afiliadas

7404 Depositos y otras captaciones no cubiertas por la AGD
TOTAL GENERAL DEL ACTIVO 26,056,597.12] Otras cuentas de orden acreedoras
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CODIGO DESCRIPCION PARCIAL TOTAL
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1,833,095.43
INTERESES CAUSADOS 306,444.67
MARGEN NETO INTERESES 1,526,650.76
COMISIONES GANADAS 54,273.39
INGRESOS POR SERVICIOS 2,397,678.78
COMISIONES CAUSADAS 497,048.22
UTILIDADES FINANCIERAS 139,245.37
PERDIDAS FINANCIERAS 0.00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 3,620,800.08
PROVISIONES 183,866.43
MARGEN NETO FINANCIERO 3,436,933.65
GASTOS DE OPERACION 3,521,304.63
MARGEN DE INTERMEDIACION -84,370.98
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0.00
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0.00
MARGEN OPERACIONAL -84,370.98
OTROS INGRESOS 19,991.06
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 12,142.81
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS -76,522.73
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 41,660.06
GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO -118,182.79
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

CUENTA

11

14

199005

6401 ,6402 ,6403
6404

1302
1304
1306
130710

1201
1302
1304
1306
130710
130715
190286

640110
640215
640305
640310
640315

1301
1303
1305
1403

18

19

2511
640105
640205
640210
640220
640290
640305
640310
6405

6101 - 6408
6103 - 6409
6104 - 6410

6105 - 6411
6490

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

FORMULARIO 229

ACTIVOS PONDERADOS FACTOR  PONDERACION

DESCRIPCION

FONDOS DISPONIBLES 5,568,017.30
CARTERA DE CREDITOS 215,029.25
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 13,548.99
AVALES, FIANZAS Y GARANTIAS, CARTAS DE CREDITO 0.00
CREDITOS APROBADOS NO DESEMBOLSADOS 0.00
SUBTOTAL ..... 5,796,595.54
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EST. RESULT. DE ENT. SEC PUB (1) 0.00
DISPONIBLES P' VENTA DEL ESTADO - S. PUBLICO (1) 261,390.99
MANTENIDAS HASTA VCTO. DEL ESTADO - S. PUBLICO (1) 0.00
DE DISPONIB. RESTRINGIDA-DEPOSITOS SUJETOS RESTRICC (1) 0.00
SUBTOTAL ... 261,390.99
FONDOS INTERBANCARIOS VENDIDOS 0.00
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EST. RESULT. DE ENT. SEC PUB (1) 0.00
DISPONIBLES P' VENTA DEL ESTADO - S. PUBLICO (1) 385,000.00
MANTENIDAS HASTA VCTO. DEL ESTADO - S. PUBLICO (1) 0.00
DE DISPONIB. RESTRINGIDA-DEPOSITOS SUJETOS RESTRICC (1) 0.00
DE DISPONIB. RESTRINGIDA-TITULOS VALORES P' ENCAJE 0.00
DERECHOS FIDUCIARIOS - FONDOS DE LIQUIDEZ 967,364.05
SUBTOTAL ... 1,352,364.05
AVALES CON GTIA. INSTIT. FINANC. EXTERIOR (2) 0.00
FIANZAS CON GTIA. INSTIT. FINANC. EXTERIOR (2) 0.00
CARTAS DE CREDITO-EMITIDAS POR LA INSTITUCION (3) 0.00
CARTAS DE CREDITO-EMITIDAS POR CTA. DE LA INSTITUCION (3) 0.00
CARTAS DE CREDITO-CONFIRMADAS 0.00
SUBTOTAL ..... 0.00
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EST. RESULT. ENT. SEC PRIV. (4) 0.00
DISPONIBLES P'LA VENTA DE ENTIDADES DEL S.PRIVADO (4) 0.00
MANTENIDAS HASTA EL VCTO. DE ENTIDADES DEL S.PRIVADO(4) 0.00
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER (5) 3,199,722.61
SUBTOTAL ... 3,199,722.61
INVERSIONES (6) 325,071.25
CARTERA DE CREDITOS (7) 12,413,762.85
PROVISION GENERAL PARA TECNOLOGIA CREDITICIA 0.00
PROVISION GENERAL VOLUNTARIA 0.00
DEUDORES POR ACEPTACIONES 0.00
CUENTAS POR COBRAR 594,494.77
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR Psep

DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR INSTIT. 0.00
PROPIEDADES Y EQUIPO 287,717.74
OTROS ACTIVOS 1,825,477.32
PROVISIONES PARA OPERACIONES CONTINGENTES 0.00
AVALES COMUNES 0.00
GARANTIAS ADUANERAS 0.00
GARANTIAS C.F.N. 0.00
GARANTIAS Y RETROGARANTIAS CONCEDIDAS 0.00
OTRAS 0.00
CARTAS DE CREDITO-EMITIDAS POR LA INSTITUCION (3) 0.00
CARTAS DE CREDITO-EMITIDAS POR CTA. DE LA INSTITUCION (3) 0.00
COMPROMISOS FUTUROS 0.00
COMPRAS A FUTURO DE M.E. - VENTAS A FUTURO M.E. (9) 0.00
DERECHOS EN OPCIONES - OBLIGACIONES EN OPCIONES 0.00
DERECHOS POR OPERACIONES SWAP - 0.00
OBLIGACIONES POR OPERACIONES EWAP 0.00
OTRAS OPERACIONES A FUTURO - OTRAS OPERAC. A FUTURO 0.00
OTRAS CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS 0.00
SUBTOTAL ... 15,446,523.93
TOTAL ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO ... 26,056,597.12

0.00 0.00
0.10 26,139.10
0.20 270,472.81
0.40 0.00
0.50 1,599,861.31
1.00 15,446,523.93
17,342,997.14 26,056,597.12
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL
Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
(EN U.S. DOLARES)

ENTIDAD REPORTANTE: BANCO DELBANK S.A.
CODIGO DE LA ENTIDAD: 1422
FECHA: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL
PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

[copico [ DESCRIPCION [ varor |
31 Capital social 11,000,001.18
3201 Prima en colocacion de acciones 0.00
3301 Reservas legales 59,369.42
3302 Reservas generales 0.00
330310 Reservas Especiales - Para Futuras Capitalizaciones 0.00
34-340210-3490 Otros aportes patrimoniales menos Donaciones menos Otros 0.00
3601 Utilidades o excedentes acumulados - saldos auditados 0.00
3602 Pérdidas acumuladas - saldos auditados 0.00
2608 Préstamo subordinado 0.00
2802 Aportes para futura capitalizacion 0.00
MENOS:

[190530 [Plusvalia mercantil | 0.00]
[3202 [Descuento en colocacion de_acciones | 0.00]
(A [TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO [ 11,059.370.60]

PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO

[copiGo | DESCRIPCION [ varor |

2801 Obligaciones convertibles en acciones 0.00
2803 Deuda subordinada a plazo 0.00
3303 -330310 Reservas especiales 0.00
3305 Reservas por revalorizacion del patrimonio 0.00
3310 45% reservas por resultados no operativos 0.00

35 45% Superavit por valuaciones -3,765.18

3601 Utilidades o excedentes acumulados 0.00

3602 Perdidas acumuladas 0.00
3603 Utilidad del ejercicio 0.00
3604 Perdida del ejercicio -118,182.79

5-4 Ingresos menos gastos 0.00
MAS:

149980 (Provision General P' Tecnologia Crediticia) (6) 0.00

149989 (Provision General P' Voluntaria) (6) 0.00
2912 Otros Pasivos - Minusvalia Mercantil (Badwill) (10) 0.00
MENOS:

Deficiencia de provisiones, amortizaciones y depreciaciones 0.00
Pérdidas activadas que fueron detectadas a través de auditorias de la propia entidad, de la Superintendencia

de Bancos o de las auditorias externas y el valor de los aumentos de capital realizados contraviniendo las 0.00
disposiciones del Art.. 125 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

1613 Dividendos pagados por anticipado 0.00
|B ITOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO I -121.947.97]
[c=a+s | PATRIMONIO TECNICO TOTAL | 10937.422.63|
MENOS:

El capital asignado a una sucursal o agencia en el exterior.

Los requerimientos de patrimonio técnico de las entidades que de acuerdo con las disposiciones vigentes asi lo requieran.

El valor patrimonial proporcional de aquellas entidades que no requieren la conformacion de un patrimonio técnico

Inversiones en otras instituciones del sistema financiero, que las conviertan en subsidiarias o afiliada de dicha institucion.

Los saldos registrados en la cuenta 1611 "Anticipo adquisicion de acciones", cuando correspondan a inversion de acciones, anticipos en la
capitalizacion o constitucion de compaiiias subsidiarias o afiliadas.

[D [DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

0.00]

[E=c-p | PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO

10,937,422.63

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

Activos ponderados con 0.00
Activos ponderados con 0.10
Activos ponderados con 0.20
Activos ponderados con 0.40
Activos ponderados con 0.50
Activos ponderados con 1.00

0.00
26,139.10
270,472.81
0.00
1,599,861.31
15,446,523.93

[F [TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 17,342,997.14]
G=FX9%% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 1,560.869.74
H=E-G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 9.376.552.89
I=E/F PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIES 63.07%

ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES x 4%

1.042,263.88
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL
Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

(EN U.S. DOLARES)

FORMULARIO 229

ENTIDAD REPORTANTE:  BANCO DELBANK S.A.
CODIGO DE LA ENTIDAD: 1422

FECHA: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL
PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO
[copiGo DESCRIPCION [ vaLor |
31 CAPITAL SOCIAL (1) 11,000,001.18
3201 PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 0.00
3301 RESERVAS LEGALES 59,369.42
3302 RESERVAS GENERALES 0.00
330310 RESERVAS ESPECIALES - PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 0.00
330605 RESERVAS- RESERVAS LEGAL IRREPARTIBLE - RESERVA GENERALES 0.00
330620 RESERVAS- RESERVAS LEGAL IRREPARTIBLE - OTROS APORTES
PATRIMONIALES DONACIONES - EN EFECTIVO 0.00
330645 RESERVAS- RESERVAS LEGAL IRREPARTIBLE - RESULTADOS - UTILIDADES O
EXCEDENTES ACUMULADAS (8) 0.00

34-340210 OTROS APORTES PATRIMONIALES 0.00
3490 OTROS 0.00
3601 UTILIDADES O EXCED. ACUMULADOS - SALDOS AUDITADOS (1) 0.00
3602 PERDIDAS ACUMULADAS - SALDOS AUDITADOS (1) 0.00
2608 PRESTAMO SUBORDINADO 0.00
2802 APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION (2) 0.00
MENOS:

l190530 [PLUSVALIA MERCANTIL [ 0.00)
13202 [DESCUENTO EN COLOCACION DE ACCIONES [ 0.00)
[a [TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO [ 11,059,370.60]
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PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO

CODIGO DESCRIPCION VALOR
2801 OBLIGACIONES CONVERTIBLES (3) 0.00
2803 DEUDA SUBORDINADA A PLAZO (7) 0.00
3303 - 330310 RESERVAS ESPECIALES - RESERVAS P'FUTURAS CAPITALIZAC. 0.00
3305 RESERVAS POR REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 0.00
330610 RESERVAS- RESERVAS LEGAL IRREPARTIBLE - RESERVA ESPECIALES 0.00
330615 RESERVAS- RESERVAS LEGAL IRREPARTIBLE - RESERVA REVALORIZACION
DEL PATRIMONIO 0.00
330630 45% RESERVAS- RESERVAS LEGAL IRREPARTIBLE - SUPERAVIT POR
VALUACION DE PROPIEDADES, EQUIPOS Y OTROS (9) 0.00
330635 45% RESERVAS- RESERVAS LEGAL IRREPARTIBLE - SUPERAVIT POR
VALUACION DE INVERSION EN ACCIONES. 0.00
330640 45% RESERVAS- RESERVAS LEGAL IRREPARTIBLE - SUPERAVIT POR
VALUACION DE INVERSION EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS. 0.00
330645 RESERVAS- RESERVAS LEGAL IRREPARTIBLE - RESULTADOS - UTILIDADES O
EXCEDENTES ACUMULADAS" (8) 0.00
3310 45% RESERVAS POR RESULTADOS NO OPERATIVOS 0.00
35 45% SUPERAVIT POR VALUACIONES -3,765.18
3601 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS (1) 0.00
3602 PERDIDAS ACUMULADAS (1) 0.00
3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO (4) 0.00
3604 PERDIDA DEL EJERCICIO (4) -118,182.79
5-4 INGRESOS MENOS GASTOS (5) 0.00
MAS:
149980 (PROVISION GENERAL P' TECNOLOGIA CREDITICIA) (6) 0.00
149989 (PROVISION GENERAL P' VOLUNTARIA) (6) 0.00
2912 OTROS PASIVOS - MINUSVALIA MERCANTIL (BADWILL) (10) 0.00
MENOS:
[ |[DEFICIENCIA DE PROVISIONES, AMORTIZ. Y DEPRECIACIONES | 0.00|
| [PERDIDAS ACTIVADAS [ 0.00|
l1613 [DIVIDENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO [ 0.00|
(B [TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO [ -121,947.97]
[c=a+B [ PATRIMONIO TECNICO TOTAL [ 10,937.422.63]
MENOS:
(D [DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL | 0.00|
[E=c-D [ PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO [ 10,937,422.63]
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.00 0.00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.10 26,139.10
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.20 270,472.81
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.40 0.00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.50 1,599,861.31
ACTIVOS PONDERADOS CON 1.00 15,446,523.93
F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 17,342,997.14)
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POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

[G=Fx9% [PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO (9%) [ 1.560.869.74]
[H=E-G |POSICION EXCEDENTARIA O (DEFICITARIA) DE PATRIMONIO TECNICO [ 9.376,552.89]
[ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES (4%) [ 1,042,263.88]

NOTAS AL PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO

SE CONSIDERARA EL 95% DEL CAPITAL SOCIAL COMO PARTE DEL PATRIMONIO TECNICO
PRIMARIO, PARA EL CASO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO QUE REALIZAN
INTERMEDIACION FINANCIERA CON EL PUBLICO.

SE CONSIDERARAN EN EL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO LAS UTILIDADES O PERDIDAS
ACUMULADAS CUANDO DEL INFORME DE LOS AUDITORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y SEGUROS Y/O DE LOS AUDITORES INTERNOS O EXTERNOS NO SE DETERMINEN
SALVEDADES RESPECTO A LA RAZONABILIDAD DEL SALDO DE ESTA CUENTA; Y, EXISTA
LA DECISION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS O SOCIOS DE QUE DICHOS
RECURSOS SERAN CAPITALIZADOS.

PARA QUE LOS APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES FORMEN PARTE DEL PATRIMONIO
TECNICO PRIMARIO, DEBE EXISTIR CONSTANCIA ESCRITA E IRREVOCABLE DE LOS APORTANTES,
QUE TALES RECURSOS NO SERAN RETIRADOS.

EL SALDO TOTAL DE LOS DOCUMENTOS EMITIDOS SE CONSIDERARA HASTA EL 30% DEL
CAPITAL Y RESERVAS DE LA INSTITUCION, A LA FECHA EN QUE SE CALCULA EL PATRIMONIO
TECNICO.

SE CONSIDERARA EL TOTAL DE LAS UTILIDADES DEL EJERCICIO CORRIENTE UNA VEZ
CUMPLIDAS LAS CONDICIONES DE LAS LETRAS A) Y B) DEL ARTiCULO 41 DE LA LEY GENERAL
DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

LA DIFERENCIA ENTRE LOS INGRESOS MENOS LOS GASTOS, SE CONSIDERARAN EN LOS
MESES QUE NO CORRESPONDAN AL CIERRE DEL EJERCICIO.

PARA EL CASO DE LOS CREDITOS COMERCIALES, DE CONSUMO, PARA LA VIVIENDA Y
MICROCREDITO, SE CONSIDERARA LA PROVISION GENERAL CON UN LIMITE MAXIMO DE 1.25%
DE DICHAS OPERACIONES.

PARA QUE FORMEN PARTE DEL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO LOS INSTRUMENTOS DE
DEUDA SUBORDINADA A PLAZO O LOS CONTRATOS DE MUTUO CORRESPONDIENTES DEBEN
TENER UN PLAZO ORIGINAL MiNIMO DE VENCIMIENTO DE MAS DE CINCO ( 5) ANOS; NO
ENCONTRARSE GARANTIZADOS Y DE ESTAR TOTALMENTE PAGADOS, EN EL CASO DE
INSTRUMENTOS EMITIDOS; NO SE PUEDE EFECTUAR EL PAGO DEL PRINCIPAL ANTES DE SU
VENCIMIENTO; Y, ADICIONALMENTE, DEBEN DEJAR CONSTANCIA EXPRESA QUE CUENTAN

CON LA AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS Y LA ACEPTACION
DEL ORGANISMO ACREEDOR.

DURANTE LOS ULTIMOS CINCOS ANOS DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO AL QUE FUERON EMITIDOS,
O DEL CONTRATO DE MUTUO RESPECTIVO SE LES APLICARA UN FACTOR DE DESCUENTO

(O AMORTIZACION) ACUMULATIVO DE 20% ANUAL.

ESTOS INSTRUMENTOS O CONTRATOS NO SE ENCUENTRAN DISPONIBLES PARA PARTICIPAR EN
LAS PERDIDAS DE LA INSTITUCION, EXCEPTO CUANDO UNA INSTITUCION DEL SISTEMA
FINANCIERO SEA SOMETIDA A LIQUIDACION FORZOSA, DONDE SERVIRAN PARA ENJUGAR LAS
PERDIDAS DE DICHA LIQUIDACION;

EL TOTAL DE INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE DEUDA SUBORDINADA A PLAZO, O DE
CONTRATOS DE MUTUO PERTINENTES NO PODRAN EXCEDER DEL 50% DEL PATRIMONIO TECNICO
PRIMARIO DE LA INSTITUCION DEUDORA DEL SISTEMA FINANCIERO.




() EL VALOR DE LA CUENTA 1613 " PAGOS DE DIVIDENDOS ANTICIPADOS" NO SE CONSIDERARA
PARA LA PONDERACION DENTRO DEL PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO

(**) SUJETO A LAS RESTRICCIONES DE LA TERCERA DISPOSICION TRANSITORIA DE LA SECCION VII,
DEL CAPITULO I, SUBTITULO V DE LA CODIFICACION DE RESOLUCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS Y SEGUROS Y JUNTA BANCARIA.

ECON. JAVIER DELGADO CPA. WALTER NAVARRO B. ING. TERESA VARELA
GERENTE GENERAL AUDITOR INTERNO CONTADOR GENERAL
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y Junta Directiva del:
BANCO DELBANK S.A.

Informe sobre los estados financieros

1.

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan del BANCO DELBANK S.A., que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2014 y los correspondientes estados de
resultados, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras
notas explicativas. '

Responsabilidad de la Gerencia por los estados financieros

2

La Administracion del Banco es responsable por la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de acuerdo con normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Esta responsabilidad incluye: el disefio, la
implementacion, y el mantenimiento de controles internos que son relevantes para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que no contengan errores
importantes causados por fraude o error; la seleccién y aplicacion de politicas contables
apropiadas; y la elaboracion de estimaciones contables razonables de acuerdo con las
circunstancias.

Tal como se explica en Nota 2, los estados financieros mencionados en el primer parrafo han
sido preparados sobre la base de normas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador, las cuales difieren de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Estas bases de preparacion fueron adoptadas para atender las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador; por esta razén, los estados
financieros no deben ser usados para otros propositos.

Responsabilidad del Auditor Externo

4.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros basados en
nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos, planifiquemos y
ejecutemos la auditoria para obtener seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen distorsiones importantes.
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Una auditoria comprende la realizacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores
importantes en los estados financieros por fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo,
el auditor toma en consideracion los controles interos relevantes para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros del Banco a fin de disefiar procedimientos de
auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinién
sobre la efectividad del control interno del Banco. Una auditoria también comprende la
evaluacion de que los principios de contabilidad utilizados son apropiados y de que las
estimaciones contables realizadas por la Administracion sean razonables, asi como una
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

5.

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera del BANCO DELBANK S.A., al 31 de
diciembre de 2014, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con normas y disposiciones establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Quito, 19 de enero de 2015

Registro en la L Dr. Jaime Fleire Hidalgo
Superintendencia de - Representante Legal
Bancos AE-2008-56 ‘
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INFORME ANUAL AL DIRECTORIO DEL BANCO DELBANK S.A.SOBRE EL AVANCE Y CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2014

Antecedentes.-

Banco DelBank S.A., en armon a con la resoluci n JB 2013-2393 y el impacto positivo en la socie-
dad en materia de responsabilidad social. Se ha encaminado en brindar la Capacitacin en Edu-
cacin financiera alos jvenesy p blico en general con un alcance geogr fico inicial de Guayaquil,
Quito y Manta. Que luego se lo destin a Guayaquil ,debido a que en estas 2 Itimas sucursales
laboran solo 8 personas. Pero en resarcimiento se dobleg el esfuerzo en Guayaquil para aumentar
el n mero de personas a capacitarse.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA CAPTAR EL PUBLICO

Visitamos lugares estrat gicos y concurridos para colocar nuestros afiches para facilidad en la
difusi n. Adem s nuestro lema es: Si no pueden venir nosotros vamos para all . La Lcda. Silvia
Escalante defensora del Cliente ha colaborado de forma profesional incluso d ndole nfasis a
los temas de seguridad social y los derechos y obligaciones del usuario financiero.
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CURSO - GRATUITO
‘EDUCACION
FINANCIERA

Aprender o mejorar la comprension de los conceptos, carateristicas, costos ¥ riesgos de
los productos y servicios financieros, adquirir habilidades para conocer sus derechos y
obligaciones v tomar decisiones a través de la informacion y asesoria objetiva recibida.

El objetiva principal es atender al plblico en general mediante el programa de
educacidn financiera, gue amplien su comprension de contenidos financieros, creen
capacidades para su interaccién en el sistema financiero y promuevan actitudes
favorables que incidan en comportamientos y decisiones financieras criticas.

1= Estruciura y unconamienta de los

5.~ Derdchos v obligndones digl uso de
lag {arjatas de débilo/crddito

Cajeros automaticos
Recomendaciones para uso del dajermn
Precaucionss para evitar fraudes

B~ Derechos v obligacionas dal

usuaric financhers

Gué son os derechos

Derechos del uisuario

Obligacionas del wsumnis

7= Productos-d8 seginog

La pditza de saguros

Tipos de seguios

Dereches y obligacionss
8 - La seguridad socia|

Sujelos de presiadiin

Los préstamaos hipolecaros

los préstamas quirogratanos
Servicios de salud

Jdubilacidn

Saslemias coninoladas

Las instituciones financieras
La'Bupenintandencis de Bancos
27 Productes Bancarios

La librata de ahomos

La cuenta comarniis

3 Angro y-Elabhorgcitn de un
‘prEsupEsis familiar
aharto

La oemiral de fesgo
Los burds de créidito

RIRIGID0 A Myvanes que deseon dessrmoEar sus

HORARID: Entre las Bam a tas 16pm
COSTO), ninguna

capacidades en temas financiams:
DURACHON: 4 dias, 2 horas diarias

SE ENTREGARA DIFLOMA, ]

El Objetivo General es llegar al Publico Joven, por ser el futuro del Paisy al sector vulnerable
de la sociedad por tener limitaciones econdémicas o fisicas pero que también son nuestros
hermanos ecuatorianos y tienen derecho a progresar. El nUmero de usuarios capacitados son:
511 personas. Y esperabamos un promedio de 20 usuarios a capacitarse promedio en un mes.

Evidencia Fotografica

Ofrecemos permanentemente cursos en horarios cdmodos y totalmente gratuitos para los
padres de familia, alumnos, amigos, referidos, simplemente nos acomodamos a los horarios
estudiantiles esto nos ha permitido llegar al publico. No ha sido facil pero la perseverancia ha
sido nuestro mejor aliado. Abajo se adjuntan algunos ejemplos:
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También captamos la atencion de padres de familia y cuerpo docente de la Universidad

de Guayaquil.
1 I 1
il

Para los alumnos que cursan el ultimo afo lectivo y que no podian trasladarse hasta la Casa
Matriz de Banco DelBank, decidimos trasladarnos hasta sus instalaciones acomodarnos en sus
horarios para no interferir con el cronograma propio de la Institucion educativa.

Colegio Fiscal Numa Pompilio Llona, ubicado en Gomez Renddn No. 340y Federico Goding.







Se aproveché el momento para realizar una capacitacién con jévenes préximos a graduarse en
materia de primeros auxilios basicos, como parte de la iniciativa de la Instituciéon y no solo por
cumplir con la tematica basica de la normativa. (Responsabilidad Social)




UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “"MAYOR HORACIO ZURITA BAYAS™

_ =

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR

“MAYOR HORACID ZTURITA RAYAS"
Sl L CineaE e a0 e Deuls Cal PAOFETEY B 1T TeR 7 TR0 DAR YT

E-mail: nzuritn1884@yahoo.es
Criamywopuil- Ecusor

Crimyikgisl, 1Y de Jamo del Hil4

et
Lac Luirihily

GERENTE ADMINISTRATIVO
BANCD DELRANK

I ml consale Facidn:

Moa comgilace solemnaners saliclacle v expresarle nusstros sentimientos de comsidermcim
ealima, al mEsmo bempo desemnos fedicitarke por su exirpordinario desempedo v mabaps

i bomficio de |s commedsd puayeguileis augurinids evibos dianie este v |om pndog b
i

Llgjganios & osded parn sobeiimle moy comedidomenie s¢ digne & nfocsar o guen
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= HBANCO DELBANK

Programa de Educacisn Financiera

nomBRE: _Jostlua  (afsseln.  Gauclzio fotndo
COLEGIOEMPRESA: Ldkeaue *Srwpe (ol Gl pEcHA: 86 Mawo ficy
: 0
TEMAS :’\ o

1.- Diga gomo estd compussio el sistema financiera:
n!| _Enwmere las instituclones finangieras que confanman sl sistema financisio:

i - - il 1
Ll Lt k0S5 LD maw ikt g % '|,|' dluimrs ©p Grl'Elats |!'--| u ST

bl Escriba el nombre de dos insfituciones financleras privadas ¥ dos pablicas.

P DAY Fia Pl el st Lar
d e . 3 fnpa oml da “Tnuseot
P icis B i I’F”’: " il B pecioun] de Towests
2.~ Las slglas SBS gus significa:
T T T e .-Il. i pales Bl [Seuics ol FYIELT,

[+ i

Las mutuaiistas no Henen finalidad soclal y sus recurnos no son usados par o
.Tlnmil-urmun_d_l-_-'_tnﬂ-ﬂ

s ¥ Tl EF

4.- Gué diferencin hay sntre una guents de ahomo ¥ una coenta cortlenta:
i |'||' il ol fleang

§ i k
" _-ggﬂ.l L IJI\.-\_“ Wil I‘_ll. Lt .l|_ a1 ..;.:.I' I.Ii'-l 4 it -'IIE"\I' ri- 5 |'--'I"
I!' Ceambols 44 0 Adiuse 1_. |'-. e fiiam” A0 Sansder i |...:.'.'
£ . Un dopdsito a plazo lo puedo hacer efgctive en cualqulet fq-ﬁmnql.n fque lo
/ nocoalie?
v:B: k0]

6.- Ciuns &8 WUNG FEMEesa’
[ a) 30 délares que me da mi mama gue vive en Goayaquil
(] i} E vabor que me regala mi hermano que vive an EEUL v me manda con un lio.
__ [ e} Una cantidad de dinerg gue ma envia un famifiar que vive en Eurooa
[] dj Ninguns da las anieriores

7.. Porgué es importants hacer un presupussto familiar?

[ #) Pomus o exigen en ¢f banco
i [H bl Porque me ayuda a administrar mi dinero
g [1 gl Porgue me piden para abrir una cuenta
] gl ninguna de las anlariores
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Erogrrama de Educosidn Finanserd S BANCO DELBANK

Qué es un crédito?

T '.|'l|_|_.'l.||‘-\."l|| f_.l il l"""—l-L.-l:+--' 1.I. l'_il_'l,_ EYEF.LY I'I'!'.:-I-I i l.'...

" '] T - I
Pinn,  iduGageipeduts g pudio b Tedvaon il

B.- Para gue se uiilizan los microeridiios?

a} Fara pagar la deuda de la casa

bl Para lener dinero para ahorar en mi cupnta de ahorro
Pamm compar mopa, ya que hay TG de descuenio
_I..Ei__L Para financiar un pegquaio egoecin,

8. Escriba tres recomendacionyss para operar con segquridad un cajero
utomatico.

il il |.'||. Conl 7 '.:1.\_||.||_'!. TRl Cpdidos Bafit i TN T LA
. ; o nwiguio puss echod
R S e e T Y r-J;a'_"'.'_ﬂ._. ol ol loissca dg © ST oy

| At _I_.n:'i.-,- pageainn ol Oueaglive n aln

Jutia, pIAED

10) &) Escriba 4 derocho= del ussario finangierg,

L] -
orur il 1|§_|_|| de ) Qui Ll LS abial it | iommeian

_AAitigausly

_______I_"-_:rl_'!llll'\-____ eTol Sl . |_'.-_.|| ':..l..l."-\,,_ Aty 31.1."_
L i I3 | ]
i 'L_r-' LT Aarley '|||_ TPy -‘I"\- S eilan
. = A |
AT .l,--llll" i LELiL ¥ WS

10) b) Cuales son las ablgaciones gua tene como usuardo dol sistema financiern?

CTTE I W Fa] PR .|| il i £ fi LT i '__r‘ Al s ;-I_;
- - ¥

o el

J'._:.'L-'L’f'-_l:.,—f- u_l.ff-_ul_

el e e
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Publicacién masiva en un diario nacional que orienta a proteger al usuario

financiero:
ALCANCE MASIVO
Utima actualizacién: 1540 E L ﬁT E L E G R H F U
W Seguir a @el_telegrafo 7= owww.eltelegrafo.com.ec

Portada Politica ¥ MNoticias ¥ Opinion ¥ Fanatico Mundo Justicia Economia ¥ Cultura ¥ Sociedad

15 MAY 2014 CARTAS AL DIRECTOR VISITAS: 256 W Twittear 0| 2+ D F Me gusta n |

Alerta siempre cuando opere un cajero automatico

Retirar dinero de un cajero automatico equivale a realizar la misma transaccion al frente de una cajera. Es
importante tener activos todos los sentidos. Asi como reconocemos Una agencia, & un CEjero, & un
supenisor. Es importante conocer la fisonomia del cajero automatico, sus companentes, teclado, publicidad,
ranura para insertar o deslizar la tareta, si observa que cambid algo o aprecia un objeto diferente
sobrepuesto, consulte con un supervisor de la agencia. Recuerde conocer a suU cajero.

Fara |a época de feriados o festividades evite operar el cajero bajo el efecto del alcohol ya gque es mas
vulnerable. i su tarjeta tiene solo banda, deslicela y retirela al recibir |a respuesta del cajero, y si tiene chip,
su tarjeta quedard insertada en el cajero, no retirarla abruptamente ya que dafiara su tareta ¥ componentes
delicados del cajero. Memorice su clave y sitiene dificultad para hacerlo, camdflela en una sumatoria o resta.

Mo la tenga pegada a la tarjeta o billetera. Si observa a personas en la fila 0 merodeando con chompas
abultadas, gorras v gafas, desconfie. Generalmente el clonador o estafafor protege su identidad ante las
camaras, evite o retirese de personas que ofrecen ayudarle en la transaccion.

Las bandas aorganizadas de estafadores tecnaoldgicos se mueven de pais en pais. Pero en Ecuador los
honestos robustecieron a los cajeros automaticos en beneficio de |a colectividad y =i el usuario es muy cauto
mejor ain. La responsabilidad de cada uno de nosotros forjara [a seguridad de todos.

I cdla. Gunnar | undh
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wiw k3G pm (GMT-5)

Uktirma actualizacion: 1814

ELATELEGRAFO

ewww.eltelegrafo.com.ec

Segur a §pel_lelagraio p;—-'

Porlada Polilica ~» MNoticias ~ Opinion ~ Fanatica Mundo  Justicia Economia ~ Cultura ~ Sociedad

Mictoempresario de hoy, empresario de maiiana

El capullo de gestién empresarial es el microempresario, pero para que este capullo germine o eclosione se
necesita impulsar su desarollo, Esto radica en hacer un ajuste social estirando el plazo de los créditos para
bajar custas y ademas bajar su tasa de interés para gue permita surgir

Amerita gjemplanzar este tema asic Un trabajador ecuatoriano presta mil délares a una institucidn financiera
para comprarse un felevisor hecho en el exterior para su hogar con una tasa de interés del 15%. Pero si un
microemprasaro desea comprar un televisor ensamblado en Ecuador para su panadera y recurre 3 una
institucién financiera para prestar 1.000 dolares la tasa de interés que se aplica es del 24% por pedenecer al
sector microgmpresano y no de consumo, Parece injusto, pero las tasas de interés estan en funcidn del tipo
de riesgo y no del tipo de impacto social. Es imperativo empujar un programa de educacidn integral del
negocio, pero mas personalizado al seclor microempresano, manejo de flujo, tnbutacidn, disciplina financiera,
comercio exterior basico, cémo mejorar el caracter de pago, como evitar al prestamista informal, la
importancia de respetar el destino del crédito, formalizacion de sus acteadades, maduracion estructural de su
negocio. Todo esto en conjunto garantiza un verdadero desarrollo para el microempresanio, lo que permiticd
apuntalarse para luego aumentar sus utilidades, expandir &l horizonte de oporunidades y contratar a més
ecualonanos.

Atentamente,
Gunnar Lundh

REDES SOCIALES

Se adjunta el Programa de Educacién Financiera en la redes sociales incorporando de forma
periddica Conceptos financieros. La Tcnlg. Roxana Alcivar realiza los artes e indexa los con-

ceptos financieros.
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n Banco DelBank Q ﬂh Delbank Inicic Buscar amigos

Ectas publicandn, comentando e indeanto que algn te qusta como Baneo DelBank — Cambiar a Detbank DelBank

Pagina Actividad Estadisticas Canfiguracion Crear audie

OO RSO Tells SR ar L a1iietss Hramover publicasion ~

\ Banco DelBank
P Fublioada par Delbank CeEank |

#ProgramaEducacidnFinanclera

‘} BoncoDelBank {:] Pianco_DelSank

LE GUSTA AESTAPAGNA

Mg gusta - Gomentar  Compartie

e
Autolasa Autolasa &% A B personas les gusia esto

Ezgribe un comantario

Actividades adicionales

Se coordind una capacitacion para refugiados que se encuentran en nuestro Pais con el

apoyo del ACNUR Direcciéon Kennedy Norte calle Eugenio Almazan y Juan Rolando Coello
Mz.208 Vila 27

W RENGR

La Agencia de la ONU para los Refugiados
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Se efectud una capacitacion acorde a niflos de 9 aflos con un lenguaje mas sencillo. Partiendo
de la iniciativa del Programa de la Superintendencia de Bancos.

NBANCO DELBANK

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Confieren el presente
CERTIFICADO
A

STEVEN MUNOZ DELGADO

Por haber asistido al Curseigle Formacién en Educacion Financiera

Realizado del 24:al 26'8e Febrera del 201 d,g;;rl 1a ciudad de Guayaquil - Ecuador,
2 con una duratiohide 8 horas

Lede Guanar Lundh Econ. Javier Delgado
Gerente Administracidn Gerante General
Banco DelBank S.A. Banco DelBank 5.0,




Version del PEF, formato video continuo para televisor ubicado en Casa Matriz, el mismo que fue
desarrollado por el Lcdo. Gunnar Lundh y Lcda. Sulvya Escalante Escalante.

Bienvenidos

al
Programa de Educacion Financiera

Atentamente.

f”/./f/q //{?7/7

St J/

Lcdo.Gunnar Lundh- Responsable PEF 87
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DelBank

RESUMEN DEL INFORME DEL AUDITOR INTERNO

A los Senores Miembros del Directorio
y a la Junta General de Accionistas
de Banco DelBank S. A.:

1.

De conformidad con lo estipulado en el Titulo 11, seccién 8, articulo 230.- Responsabilidad del Auditor
Interno del Codigo Organico Monetario y Financiero y en mi posicion de Auditor Interno de Banco
DelBank S. A., he procedido durante el ejercicio econdmico terminado al 31 de Diciembre de 2014, a
verificar que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones
establecidas en dicho Codigo, los estatutos y los principios de contabilidad dictados por las
superintendencias y los de general aceptacion.

He revisado y probado satisfactoriamente, y en la medida que consideré necesario, el funcionamiento
adecuado del sistema de control interno implementado por la administracidn del Banco, con el propdsito
de establecer las bases de confiabilidad de los registros contables, en cuanto a la seguridad, proteccion y
conservacion de los activos bajo custodia del Banco; asi como también, he verificado el cumplimiento de
las resoluciones emitidas por el Directorio, Organismos Administrativos, disposiciones contenidas en las
resoluciones, oficios y circulares de la Superintendencia de Bancos; v de las recomendaciones realizadas
por auditoria externa, auditoria interna y demas organismos de control.

Adicionalmente como parte de mis responsabilidades, he revisado y evaluado los controles y
procedimientos implementados por el Banco, en prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, de acuerdo a las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos: en mi
opinién, el Banco ha implementado los controles necesarios y adecuados para prevenir el lavado de
activos, sin que se hayan presentado durante el afio 2014, situaciones u operaciones de clientes que
pudieran considerarse como inusuales o sospechosas, y que merecieran revisiones o informes especiales
para la administracion del Banco.

He revisado y evaluado ademas en la medida que me fue posible, lo adecuado de los sistemas de
medicion de riesgos del Banco, de lo cual se pudo evidenciar en forma razonable, que lo mismos cumplen
con requerimientos de un adecuado sistema que permita a la administracion en todo momento,
monitorear y tomar decisiones oportunas ante cualquier variacion en los factores de riesgo.

He emitido durante el afio 2014, los informes de auditoria interna, con el resultado de las revisiones
realizadas a los diferentes procesos operativos, registros contables y evaluacién del sistema de control
interno implementado por la administracion, de lo cual se establecieron observaciones y recomendaciones
de mejora, sin que estas puedan considerarse debilidades importantes de control interno, las mismas que
fueron puestas en conocimiento de la Gerencia General, Comité de Auditoria y Directorio del Banco con la
finalidad de que se tomen las medidas necesarias para su regularizacion.

Procedimientos de revision utilizados por el auditor interno y que fueron aplicados de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria, las mismas gue incluyen la revision de los registros contables, por lo
que informo a ustedes, que los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de Banco DelBank S. A., al 31 de Diciembre de 2014, asi como los
resultados de sus operaciones, y cambios en la posicion financiera por el afio terminado a esta fecha, y
que estos se encuentran libres de errores u omisiones importantes que pudieran afectar la integridad de
las cifras reflejadas en los mismos.

El presente informe estd dirigido para conocimiento y uso exclusivo del Directorio y Junta General de
Accionistas de Banco DelBank 5. A., en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes; por lo que no debe

utilizado para otro. propdsito que no sea estrictamente el descrito.

Walter Mavarro Bustamante. CPA.
Auditor Interno

Guayaquil, Enero 31 de 2015
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Red de Oficinas

Guayaquil

Matriz

Baquerizo Moreno # 1007 Ay P. Icaza
Telf.: (04) 2566-490

Agencia Centro
9 de Octubre # 413 y Chile
Telf.: (04) 251-5800

Agencia Sur
Av 25 De Julio y calle Gelf.: (04) 244-0890

Agencia Norte
C.C. La Rotonda, Local # 8
Telf.: (04) 227-5074

Agencia Norte
C.C. Plaza Mayor, Local # 39 - 40
Telf.: (04) 227- 6726

Manta
Av. Segunda entre calle 12 y 13
Telf.: (05) 262-9600

Quito
Direccion: Av. Amazonas #21-27 y Gerénimo Carrion
Telf.: (02) 256-2600

Agencia El Recreo
Direcciéon: C.C. El Recreo local 21A
Telf.: (02) 264-2400
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Oficinas Especiales

Quito

Av. Amazonas 24-129 y General Foch Telf.: (02) 290-1898
San Rafael

Av. llalé Geovani Farifia C.C. Mariana de Jesus L2 Telf.: (02) 286-8768
Ambato

Calle Mera 613 entre Sucre y Bolivar Telf.: (03) 242-0735
Riobamba

10 de Agosto s/n y Larrea Telf.: (03) 296-3914

Cuenca

Gran Colombia 5-21 y Mariano Cueva Telf.: (07) 283-5667
Gualaceo

Av. Jaime Roldés 3 de Noviembre y Luis Rio Rodriguez Telf.: (07) 225-5911
Azogues

Veintimilla 8-11 y Bolivar Telf.: (07) 224-0680

Biblian

Francisco Calderdn y Daniel Mufioz Esq. Telf.: (07) 223-0308

Cariar

Sucre 1-28 y 5 de Junio Telf.: (07) 223-5938

Ibarra
Colon 774 y Olmedo Telf.: (06) 264-3851

La Troncal
Av. 25 de Agosto 1341 y 1 de Mayo Telf.: (07) 242-0362

Otavalo
Sucre 1007 y Abdon Calderdn Telf.: (06) 292-3049

Loja
Bernanrdo Valdiviezo, 0830 10 de Agosto y Rocafuerte Telf.: (07) 257 7287

Machala
Av. 25 de Junio entre Ayacucho y Sta. Rosa Telf.: 293-8154

Portoviejo
Ricaurte 104 entre Cdérdova y 10 de Agosto Telf.: (05) 263-9200

Quevedo
Av. 7 de Octubre y 13 Ava. C.C. Victoria Ventura Telf.: (05) 276-2502 92




