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Presentación 

DelBank S.A. cuenta con 15 años en el Sistema Financiero Ecuatoriano, regulado por la 

Superintendencia de Bancos y empezando fuertemente en el segmento de emigrantes, 

Especialmente con  su  producto  estrella ͞Giros͟. A  lo largo  del  tiempo  se  fueron 

introduciendo nuevos productos financieros que fueron aceptados por la sociedad y 

evolucionando en el negocio de la intermediación financiera. 

 

En el año  2018, Banco  DelBank consolido  aún más  su  posición en la intermediación 

financiera  activando  productos  que  beneficien al  cliente  y  sean rentables  para  el Banco. 

Seguimos impulsando el financiamiento de proyectos de inversión y el incremento del 

capital operativo de la pequeña y mediana empresa  ecuatoriana,  además  de  atender 

las  necesidades  puntuales de   nuestra Banca Personas, con   créditos  destinados  al 

financiamiento  del consumo y a la vivienda. 

 

Esta Memoria muestra  el resultado  del esfuerzo y dedicación por parte  de todos  los que  

conforman  Banco  DelBank, el  manejo  conservador  de  riesgo y  sobre  todo  el  

Crecimiento continuo y seguro.  
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Suplentes 
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Equipo Gerencial 

 

Gerente General                       Econ. Héctor Delgado Oviedo 

Gerente Financiero Administrativo                                Econ. Ismael Bravo Quinteros 

Gerente TIC´s                                                                      Lic. Guillermo Velóz Meza 

Auditor Interno                    C.P.A. Walter Navarro Bustamente 

Oficial de Cumplimiento                                                    Ing. Andrea Becerra Conforme 

Oficial de Seguridad de la Información                           Ing. Diego González Gómez 

Asesor Legal               Dra. Merci Valarezo Medina 

Jefe Nacional de Administración Integral de Riesgos   Econ. Richard Arrieta 

Jefe Nacional de Negocios                             Sr. Manuel Cali Luna 

Jefe Nacional de Operaciones      Sra. Tania Trujillo Ullrich 

Jefe Regional Manta                                                          Econ. Jaime Chavez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



Entorno Económico 

 

Ecuador sigue pasando momentos complicados en su economía. De acuerdo a las últimas 

cifras sobre el mercado laboral al cierre del año 2018, se observa el deterioro en los 

indicadores, ya que por un lado el empleo adecuado/ pleno disminuyó en el último año al 

pasar de 42,3% en diciembre 2017 a 40,6% en diciembre 2018; la tasa del último mes es la 

segunda más baja en un mes de diciembre desde 2007. 

 

Por otro lado, el empleo inadecuado; es decir, todas las formas de subempleo e 

informalidad, mostró un incremento al pasar de 53,0% a 55,3% entre diciembre 2017 y 

diciembre 2018; siendo esta la tasa más alta para este mes desde el año 2007. 

 

Por otro lado, Las Reservas Internacionales en Ecuador a diciembre del 2018 fueron de USD 

2.677 millones, lo que significó un crecimiento de 9,2% respecto a diciembre de 2017 (USD 

225 Millones). Los factores que presionaron salidas de divisas en términos netos fueron 

giros del sector privado y giros del sector público, en el periodo enero-noviembre 2018 estos 

elementos sumaron USD 2.608 y USD 1.833 millones respectivamente. La demanda de 

efectivo prácticamente no tuvo impacto en un aumento o disminución de la Reserva 

Internacional en el periodo enero-noviembre 2018 (USD 49 millones).  

 

El saldo total de Inversión Extranjera Directa (IED) durante los últimos cuatro trimestres 

totalizó USD 832 millones. El 96% de este valor se distribuyó de la siguiente manera: 36% 

para explotación de minas y canteras (incluye el sector petrolero), 20% para servicios 

prestados a las empresas, 12% para la manufactura, 10% para la construcción, 9% al 

comercio y 9% a la agricultura. Por su parte, las remesas acumuladas (mismo periodo) 

alcanzaron la suma de  USD 3.014 millones, provenientes principalmente de Estados Unidos 

(56%), España (27%), Italia (5%), México (3%) y Chile (2%). Estas variables son sumamente 

importantes para la balanza de pagos de Ecuador dado el esquema monetario de 

dolarización.  

 

El Sistema Financiero ecuatoriano está conformado por 24 bancos privados, los mismos que 

para diciembre de 2018 cerraron el año con un saldo de USD 27.325 millones en su cartera 

bruta, la cual mostró una tasa de crecimiento igual a 11,1% con respecto a diciembre de 

2017; por otro lado, el valor de sus depósitos totales mostró un saldo de USD 29.172 

millones, lo cual corresponde a un crecimiento anual de 2,1%. Estos indicadores muestran 

que la banca está ingresando en una nueva fase de su ciclo como respuesta a una economía 

con menos liquidez.  

 

 

  



 

 

 

  



Informe Anual 2018 

Se resume las principales actividades y resultados de Banco Delbank durante el año 2018. 

CARTERA 

En el mes de diciembre 2018, se colocó un total de $1`147,137, de los cuales en su mayoría 

fueron dirigidos al sector comercial. 

 

 Con esta colocación, se llegó al cierre del año 2018 a una cartera de $22`237,110.14, 

segmentada de la siguiente manera: 

 

En cuanto a la segmentación, en su mayoría fue dirigido al sector productivo, seguido por 

consumo y vivienda. 

 

Si comparamos el cierre del año 2017 versus el cierre del año 2018, veremos que la cartera 

tuvo una disminución del 5%, sin embargo, hay que tener en cuenta que en este año 2018 

se realizó un castigo de operaciones por $693.000 y no hubo compra de cartera. 

 

MOROSIDAD 

La morosidad se ha venido controlando de mejor manera a lo largo del tiempo. Para obtener 

resultados satisfactorios, la gestión de cobranzas se realiza en 3 etapas: la cobranza 

preventiva, la efectiva y post morosidad. Cada una de ellas con sus estrategias particulares, 

las cuales incluyen mensaje de texto, correos electrónicos, llamadas, cartas y visitas 

personales. 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COMERCIAL $ 9.739.766,81 $ 9.503.449,71 $ 9.487.963,49 $ 9.319.097,49 $ 9.056.592,96 $ 8.857.938,65 $ 8.683.916,48 $ 8.527.941,14 $ 9.248.066,81 $ 8.973.315,30 $ 9.687.821,62 $ 9.773.831,53

CONSUMO $ 8.908.538,73 $ 8.795.323,47 $ 8.620.897,62 $ 8.558.915,11 $ 8.704.211,07 $ 8.891.405,32 $ 8.509.716,03 $ 8.476.630,60 $ 8.354.873,40 $ 8.395.643,65 $ 8.309.671,11 $ 8.386.972,56

VIVIENDA $ 3.899.471,91 $ 3.930.219,58 $ 3.924.550,80 $ 3.879.858,13 $ 3.808.937,76 $ 3.719.320,45 $ 3.610.169,21 $ 3.540.147,28 $ 3.529.115,11 $ 3.450.629,68 $ 3.421.166,32 $ 3.541.908,24

MICROEMPRESA $ 771.048,76 $ 740.735,45 $ 706.170,57 $ 670.312,54 $ 655.798,12 $ 625.140,73 $ 579.655,48 $ 561.381,08 $ 533.720,92 $ 510.721,90 $ 482.196,17 $ 473.756,54

CARTERA EN FIDEICOMISO $ 52.406,84 $ 52.033,15 $ 51.615,69 $ 51.212,59 $ 51.212,59 $ 50.818,81 $ 50.818,81 $ 50.223,99 $ 62.566,47 $ 61.979,04 $ 61.362,39 $ 60.762,27

CARTERA TOTAL $ 23.371.233,05 $ 23.021.761,36 $ 22.791.198,17 $ 22.479.395,86 $ 22.276.752,50 $ 22.144.623,96 $ 21.434.276,01 $ 21.156.324,09 $ 21.728.342,71 $ 21.392.289,57 $ 21.962.217,61 $ 22.237.231,14

Nombre Saldo Capital Participación
PROVINCIA GUAYAS 14,482,661.07$  65.13%
PROVINCIA MANABI 4,835,764.89$    21.75%
PROVINCIA PICHINCHA 2,918,684.18$    13.13%
Total general 22,237,110.14$  100.00%

Nombre Monto Original Participación
COMERCIALES 396,010.00$               34.52%
CONSUMO 86,898.15$                 7.58%
CONSUMO ORDINARIO 241,129.16$               21.02%
MICROEMPRESA 12,100.00$                 1.05%
VIVIENDA 261,000.00$               22.75%
PRODUCTIVO 150,000.00$               13.08%
Total general 1,147,137.31$            100.00%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

MOROSIDAD 7,12% 8,43% 9,27% 8,33% 9,35% 8,63% 5,69% 5,12% 4,95% 6,30% 5,99% 5,77%



 

La tendencia a la baja se da por la buena gestión por parte del departamento de cobranzas 

en cada una de las etapas de recuperación.  

CAMBIO DE DIVISAS 

Se tiene como servicio la compra y venta de Euros, Libras Esterlinas, Dólares canadienses, 

Pesos Argentinos, colombianos, mexicanos, chilenos, guaraníes, Yenes, Yuanes, Reales, Soles 

y Francos Suizos. La moneda que más representa es el euro, generando en el mes de 

diciembre una utilidad de $15,900 y acumulado al año 2018 por $207,256.71. 

 

GIROS 

El negocio de giros representa más del 54% del total de ingresos del banco, puesto que 

somos un banco que nacimos de este negocio. 

Nuestro principal corresponsal es New York, el cual representa el 87% del total de remesas 

recibidas en el mes de diciembre y del año representa el 28,4%. 
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Morosidad Bruta

FECHA UTILIDAD

ENERO $ 21.195,51

FEBRERO $ 16.006,99

MARZO $ 17.026,67

ABRIL $ 14.618,80

MAYO $ 11.829,75

JUNIO $ 16.923,80

JULIO $ 19.768,25

AGOSTO $ 21.230,74

SEPTIEMBRE $ 19.751,67

OCTUBRE $ 19.178,82

NOVIEMBRE $ 13.862,51

DICIEMBRE $ 15.863,19



 

RESULTADO 

A diciembre 2018, el banco obtuvo una utilidad acumulada de $249,009 antes de 

participación e impuestos. Una vez realizadas todos los asientos contables de trabajadores e 

impuestos, quedó con una utilidad neta de $91,766. 

 

El banco pudo generar esta utilidad, a pesar de no haber complido la meta comercial, 

porque mejorò el rendimiento de cartera presuuestado, pasando de 10.75% al 12.19%. Asi 

mismo, la calidad de la cartera se mantuvo estable, disminuyendo la provision.  

Atentamente, 

Econ. Hector Javier Delgado O. 

Gerente General 

Banco Delbank 

FECHA MONTO RECIBIDO

ENERO $ 18.812.148,51

FEBRERO $ 18.121.700,37

MARZO $ 21.561.986,23

ABRIL $ 20.245.773,92

MAYO $ 21.125.287,97

JUNIO $ 20.104.240,05

JULIO $ 20.000.245,04

AGOSTO $ 20.045.838,89

SEPTIEMBRE $ 19.994.268,80

OCTUBRE $ 20.392.020,87

NOVIEMBRE $ 18.609.848,01

DICIEMBRE $ 23.081.171,96

BANCO DELBANK S.A
I N G R E S O S

Intereses y descuentos ganados 2,786,282
Comisiones Ganadas 37,860
Utilidades Financieras 276,176
Ingresos por Servicios 3,841,103
Otros Ingresos Operacionales 0
Otros Ingresos 340,071
Total de Ingresos 7,281,493

E G R E S O S
Intereses causados 463,376
Comisiones causadas 453,610
Perdidas Financieras 72,791
Provisiones 781,009
Gastos de Operación 5,259,046
Otras pérdidas Operacionales 1,117
Otros Gastos y Pérdidas 1,535
Impuestos y Participacion Empleados 157,243
Total de Egresos 7,189,728

Utilidad antes de provisión para participación del
personal en las utilidades, impuesto a la renta 249,009
PROVISION PARA PARTICIPACION DEL
PERSONAL EN LAS UTILIDADES + IMPUESTO
A LA RENTA 157,243
UTILIDAD NETA 91,766

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
( Expresado en Unidades de Dólares )

ESTADO DE RESULTADO DE CONSOLIDACION Y/O COMBINACION



 

 



 
INTRODUCCIÓN  

 
 
Banco DelBank, en la mejora continua brindando un servicio personalizado, considera al 
departamento de servicios al cliente como un pilar fundamental para el crecimiento de la 
institución. Esta área se encuentra conformada por 14 ejecutivos de servicio a los clientes 
distribuidos en las diferentes agencias y sucursales en las ciudades de Guayaquil, Quito, 
Cuenca Manta y Portoviejo. 
 
El departamento de servicio al cliente no solo busca brindar un producto o servicio, sino 
darles a nuestros clientes una solución a sus necesidades con atención personalizada para así 
obtener clientes satisfechos como puede verse en los resultados de los siguientes informes. 
  
 

 
INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS CORRIENTES DEL 

ÚLTIMO AÑO  
 
 
 

 
 

 

 

Como podemos observar en el cuadro antes expuesto el numero de cuentas corrientes 
aperturadas en el año, se mantiene en un promedio de 13 cuentas al mes. 
 
 

MES

NUMERO DE 

CUENTAS 

APERTURADAS MONTO

ENERO 16 3.082,02$         

FEBRERO 8 15.437,00$       

MARZO 15 3.540,85$         

ABRIL 14 11.122,00$       

MAYO 15 13.931,50$       

JUNIO 16 3.300,00$         

JULIO 10 7.350,00$         

AGOSTO 12 9.983,75$         

SEPTIEMBRE 14 2.300,00$         

OCTUBRE 11 19.022,75$       

NOVIEMBRE 14 1.110,00$         

DICIEMBRE 18 4.650,00$         

TOTAL 163 94.829,87$       



 

 
Se detalla a continuación ranking por ejecutiva 
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NUMERO DE CUENTAS APERTURADAS 

CUENTAS CORRIENTES 
EJECUTIVAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

IBELIS NORISTZ 2 3 2 3 1 1 1 1 2 1 3 4 24

DIANA AMAT 0 1 3 0 2 0 6

JESSICA AGUAYO 1 2 2 2 0 4 11

ESTRELLA VELASQUEZ 1 0 0 0 1

SAMANTHA ABARCA 5 1 1 2 1 1 2 1 0 2 1 17

LISSETTE VASCONEZ 2 1 3 2 1 0 1 3 13

ANDREA VELOZ 2 4 2 1 2 2 0 13

MARIA VICTORIA MUNOZ 1 1 6 1 2 2 2 15

VICTORIA PILLASAGUA 2 4 5 2 1 4 18

MARIA JOSE VERA 2 2 0 0 4

ALEJANDRA ZAPATA 0

SANTIAGO IMBAGO 0

CARINA ORTIZ 1 1 2

MARICELA SOLANO 1 1



INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS AHORROS DEL ÚLTIMO ANO 

 
 

 
 

Durante el año 2018 se aperturaron un total de  1423 cuentas de ahorros, con un promedio de 
118 cuentas aperturadas al mes. 
 
Se detalla a continuación ranking por ejecutiva 

 

 
 

 
          

 

MES

NUMERO DE 

CUENTAS 

APERTURADAS MONTO

ENERO 146 25.660,35$           

FEBRERO 109 20.759,30$           

MARZO 181 21.630,34$           

ABRIL 129 19.738,31$           

MAYO 110 21.956,64$           

JUNIO 120 25.836,00$           

JULIO 114 123.134,96$         

AGOSTO 91 22.922,84$           

SEPTIEMBRE 100 15.068,35$           

OCTUBRE 85 5.877,80$              

NOVIEMBRE 110 48.732,99$           

DICIEMBRE 128 31.097,63$           

TOTAL 1423 382.415,51$         

CUENTAS DE AHORROS 
EJECUTIVAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

IBELIS NORISTZ 33 15 12 13 14 13 5 8 17 6 10 16 162

DIANA AMAT 8 1 10 9 14 9 51

JESSICA AGUAYO 6 14 16 9 11 12 1 7 9 13 14 112

ESTRELLA VELASQUEZ 1 4 9 12 4 8 3 5 5 51

SAMANTHA ABARCA 15 10 14 10 10 10 18 9 5 2 8 9 120

LISSETTE VASCONEZ 4 1 41 5 5 3 10 1 0 11 7 8 96

ANDREA VELOZ 19 3 2 26 23 9 2 2 4 4 6 4 104

MARIA VICTORIA MUNOZ 12 17 22 5 6 2 6 10 14 6 100

VICTORIA PILLASAGUA 13 3 15 9 12 20 18 6 15 111

MARIA JOSE VERA 10 5 7 3 7 4 5 6 7 2 4 13 73

ALEJANDRA ZAPATA 4 3 7

SANTIAGO IMBAGO 7 2 0 2 3 7 3 1 1 4 30

CARINA ORTIZ 10 10 2 10 8 4 5 7 5 4 4 4 73

MARICELA SOLANO 1 13 18 32



 
   

 
INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CERTIFICADOS  

DEPOSITO A PLAZO  
 

 
                     
 
 
Según las estadísticas mostradas en la tabla anterior  con respecto a depósitos a plazo fijo 
podemos observar que hemos tenido un buen nivel de captaciones en el año 2018, con un 
total de $6.221.980,94 durante el año. 
 

 

 

 

 

 

MES CAPTACION 

ENERO 2.295.458,93$                  

FEBRERO 242.196,19$                      

MARZO 225.973,49$                      

ABRIL 227.603,28$                      

MAYO 249.118,93$                      

JUNIO 2.075.100,00$                  

JULIO 148.831,15$                      

AGOSTO 145.443,78$                      

SEPTIEMBRE 84.103,95$                        

OCTUBRE 159.085,72$                      

NOVIEMBRE 220.765,52$                      

DICIEMBRE 148.300,00$                      

TOTAL 6.221.980,94$                  



Se detalla a continuación ranking por ejecutiva 

 

 

 

 

CRÉDITO 

                                              

CDP

EJECUTIVAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

IBELIS NORISTZ  $             11.500,00  $         41.100,00  $        18.105,00  $         5.427,06  $        12.000,00  $           7.300,00  $           44.531,15  $         31.044,72  $       27.257,00  $              86.951,00  $            121.886,20  $          500,00 407.602,13$           

DIANA AMAT -$                       5.000,00$           10.800,00$       3.400,00$                800,00$                    -$                 20.000,00$              

JESSICA AGUAYO  $               1.500,00  $                        -    $           3.248,52 -$                    $        14.640,80  $           5.500,00 -$                       -$                     -$                    28.000,00$              8.601,39$                21.000,00$    82.490,71$              

SAMANTHA ABARCA  $             39.400,00  $           3.400,00  $        14.838,97  $         5.989,57  $        43.011,23  $                        -   -$                       8.099,06$           -$                    2.000,00$                2.000,00$                66.000,00$    184.738,83$           

LISSETTE VASCONEZ  $       2.012.860,36  $           4.500,00  $        13.200,00  $       49.000,00  $        80.500,00  $   2.035.500,00  $             5.000,00  $                        -    $          6.000,00  $                4.700,00  $                6.000,00  $    21.700,00 4.238.960,36$        

ANDREA VELOZ  $             60.403,72  $       128.666,19  $                        -    $       87.500,00  $        36.700,00  $                        -    $             5.000,00  $           4.400,00  $       12.046,20  $                3.000,00  $              80.000,00  $                    -   417.716,11$           

MARIA VICTORIA MUNOZ  $             40.000,00  $         28.800,00  $           5.000,00  $           12.000,00  $                        -    $                             -    $                             -    $                    -   85.800,00$              

VICTORIA PILLASAGUA  $        22.000,00 -$                   -$                     $           3.500,00 -$                       40.000,00$         -$                          -$                           $                    -   65.500,00$              

MARIA JOSE VERA  $             76.000,00  $               400,00 -$                     -$                   -$                    -$                     -$                       1.000,00$           8.000,00$         20.000,00$              -$                          9.100,00$      114.500,00$           

ALEJANDRA ZAPATA -$                          -$                 -$                          

SANTIAGO IMBAGO  $        60.000,00  $       29.900,00  $                       -    $           4.000,00  $           12.800,00  $         39.500,00  $                       -    $                    500,00  $                    977,93  $                    -   147.677,93$           

CARINA ORTIZ  $             21.594,85 -$                      $        10.001,00  $       11.000,00  $                       -    $           4.300,00  $             2.500,00  $         11.800,00  $          3.809,24  $              10.534,72  $                    500,00  $                    -   76.039,81$              

MARICELA SOLANO  $                             -    $                             -   -

$ 0,00

$ 500.000,00

$ 1.000.000,00

$ 1.500.000,00

$ 2.000.000,00

$ 2.500.000,00

$ 3.000.000,00

$ 3.500.000,00

$ 4.000.000,00

$ 4.500.000,00

M
O

N
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 (U
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)

OFICIAL

TOTAL CAPTADO CDP POR OFICIAL 2018

MES

MONTO 

DESEMBOLSADO 

ENERO 524.810,00$                     

FEBRERO 281.570,00$                     

MARZO 246.200,00$                     

ABRIL 316.850,00$                     

MAYO 282.100,00$                     

JUNIO 196.500,00$                     

JULIO 444.678,00$                     

AGOSTO 339.815,84$                     

SEPTIEMBRE 303.017,94$                     

OCTUBRE 428.257,65$                     

NOVIEMBRE 621.650,00$                     

DICIEMBRE 943.123,71$                     

TOTAL 4.928.573,14$                 



Con respecto a la colocación en el año 2018 los asesores de servicios al cliente y crédito a nivel 

nacional lograron colocar un total de $  4.928.573,14. 

 

Se detalla a continuación ranking por ejecutiva 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

CREDITO

EJECUTIVAS
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

IBELIS NORISTZ  $              15.000,00  $            16.100,00  $                          -    $                          -    $         41.000,00  $          10.000,00  $             73.000,00  $             25.000,00  $            10.000,00  $                64.150,00  $             142.300,00  $            176.900,00 573.450,00$             

DIANA AMAT -$                         -$                             -$                            -$                           -$                            

JESSICA AGUAYO  $                 6.300,00  $            15.000,00  $           10.000,00 -$                        $           1.500,00  $                         -   1.000,00$                  6.000,00$                  17.100,00$              56.900,00$               

DAVES CORNEJO -$                            83.200,00$              83.200,00$               

ESTRELLA VELASQUEZ  $            314.410,00  $                           -    $        140.000,00  $          58.200,00  $         78.600,00  $                         -    $           260.390,00  $             81.450,00  $            91.260,00  $                42.926,00  $             261.650,00  $            144.850,00 1.473.736,00$         

SAMANTHA ABARCA  $              37.000,00  $                           -    $           11.500,00  $          42.000,00  $         25.000,00  $                         -   -$                         -$                             -$                            -$                           115.500,00$             

LISSETTE VASCONEZ  $                              -    $            18.000,00  $           15.000,00  $          96.000,00  $         35.000,00  $       114.750,00 -$                         43.000,00$             22.950,00$            78.500,00$                20.000,00$               83.200,00$              526.400,00$             

ANDREA VELOZ  $              99.000,00  $            75.000,00  $           25.000,00  $          60.700,00  $         19.000,00  $          59.500,00  $             54.488,00  $           103.200,00  $            58.957,94  $              139.744,65  $                48.500,00  $              98.447,31 841.537,90$             

MARIA VICTORIA MUNOZ  $                 3.500,00  $                          -    $                          -    $                            -    $                   6.000,00  $                  6.500,00  $                 5.000,00 21.000,00$               

VICTORIA PILLASAGUA  $             9.000,00  $                          -    $         22.000,00  $            2.250,00  $               1.000,00  $             37.000,00  $              5.000,00  $                12.200,00  $                  2.700,00  $                 2.000,00 93.150,00$               

MARIA JOSE VERA  $                              -    $              6.000,00  $             8.000,00  $                          -   -$                     -$                      -$                         8.000,00$               4.500,00$                  5.000,00$                  3.280,00$                34.780,00$               

ALEJANDRA ZAPATA -$                            10.000,00$              10.000,00$               

SANTIAGO IMBAGO  $                          -   -$                     -$                       $                            -    $            40.000,00  $                  4.000,00  $              11.000,00 55.000,00$               

CARINA ORTIZ  $              10.000,00  $            26.470,00  $                          -    $          15.000,00 -$                     -$                       $                            -    $              4.850,00  $                                -    $                               -    $                              -   56.320,00$               

MARICELA SOLANO -$                             -$                            -$                           -$                            

$ 0,00

$ 500.000,00

$ 1.000.000,00

$ 1.500.000,00
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INFORME DE RECLAMOS DURANTE EL AÑO 2018  
 
 
En el transcurso del año 2016 se han presentado un total de 225 reclamos por parte de los 
clientes a nivel nacional, siendo el requerimiento más recurrente el tipo de reclamos por 
transacciones fallidas en cajeros automáticos registrándose un total de 195 que equivalen al 
87%  reclamos ingresados en el año. 
 
 

 

 
 

 

EJECUTIVOS CUENTAS DE AHORROS CUENTAS CORRIENTES CDP CREDITOS

IBELIS NORISTZ 162 24 $ 407.602,13 573.450,00$                 

DIANA AMAT 51 6 $ 20.000,00 -$                                

JESSICA AGUAYO 112 11 $ 82.490,71 56.900,00$                   

DAVES CORNEJO 0 0 $ 0,00 83.200,00$                   

ESTRELLA VELASQUEZ 51 1 $ 0,00 1.473.736,00$             

SAMANTHA ABARCA 120 17 $ 184.738,83 115.500,00$                 

LISSETTE VASCONEZ 96 13 $ 4.238.960,36 526.400,00$                 

ANDREA VELOZ 104 13 $ 417.716,11 841.537,90$                 

MARIA VICTORIA MUNOZ 100 15 $ 85.800,00 21.000,00$                   

VICTORIA PILLASAGUA 111 18 $ 65.500,00 93.150,00$                   

MARIA JOSE VERA 73 4 $ 114.500,00 34.780,00$                   

ALEJANDRA ZAPATA 7 0 $ 0,00 10.000,00$                   

SANTIAGO IMBAGO 30 0 $ 147.677,93 55.000,00$                   

CARINA ORTIZ 73 2 $ 76.039,81 56.320,00$                   

MARICELA SOLANO 32 1 $ 0,00 -$                                

Reclamos Frecuentes 2018 %
FALLAS EN CAJERO AUTOMATICO 195 87%
ENTREGA DE BILLETE FALSO 16 7%
FALTANTE EN PAGO DE GIRO RECIBIDO 1 0%
COSTOS GENERADOS POR GASTOS DE COBRANZA 2 1%
CONSUMOS Y RETIROS NO REALIZADOS POR EL CLIENTE POR FRAUDE (ROBO. ETC) 3 1%
GIROS ENVIADOS 2 1%
ATENCION 1 0%
CUENTAS DE AHORROS 
CUENTAS CORRIENTES
CREDITO 1 0%
DIFERENCIA DE CAMBIO EN GIRO ENVIADO 1 0%
DEBITO DE CUOTA DE PRESTAMO
DEPOSITOS REALIZADO EN CUENTA ERRADA 3 1%
Total 225 100%

AÑO 2018
FAVORABLES AL USUARIO 181
DESFAVORABLES AL USUARIO 44
EN TRÁMITE
Total 225
FAVORABLES AL USUARIO 
DESFAVORABLES AL USUARIO 
EN TRÁMITE
Total 

Reclamos Concluidos

Requerimientos y Consultas Concluidos



 
 

SUGERENCIAS 
 
 

Como Supervisora de Servicio al Cliente se recomienda: 
 

 Capacitación al personal del área de servicios sobre el manejo del sistema y sobre las 
nuevas políticas y procedimientos del Banco. 

 Capacitación para la eficaz atención al cliente y capacidad para resolver los 
problemas. 

 Elaboración de plan estratégico para captación de cuentas corrientes y de ahorros 

 Elaboración de plan estratégico para captación de  depósitos a plazo fijo 

 En coordinación con los oficiales del área de crédito mercadear empresas que ya 
tienen créditos con nosotros para colocar el producto “cuenta roles” 

 

 
CONCLUSIONES 

 
 
El área de servicio al cliente tiene como visión la satisfacción de nuestros clientes, 
seguiremos ofreciendo un servicio personalizado y gestionaremos junto con los oficiales de 
crédito la captación de nuevos clientes, mediante estrategias que nos permita consolidarnos 
como su Banco principal y a fin de mejorar las cifras obtenidas durante este año y la 
ampliación de nuestra cartera de clientes. 
 
 
 
 
Lissette Vasconez S. 
Supervisora de Servicios al Cliente 
 

 

 

 



 

 

 



 

 

BANCO DELBANK S.A 
          

PATRIMONIO TECNICO 
( Expresado en Unidades de Dólares ) 

      DICIEMBRE 
      2018 2017 VARIACION 
            

A   PATRIMONIO TÉCNICO PRIMARIO 11,083,849 11,030,232 53,617 
B   PATRIMONIO TÉCNICO SECUNDARIO 176,262 146,541 29,722 
C   PATRIMONIO TÉCNICO CONSTITUIDO 11,260,112 11,176,773 83,339 

            
INDICADORES METODOLOGIA CAMEL 

1. CAPITAL         
            
  1.1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 434.45% 535.10% -100.64% 
            
  1.2 PATRI.TECN./ACT.PONDER.POR RIESGO 43.12% 48.05% -4.93% 
            
  1.3 PATRIMONIO SECUNDARIO VS. PATRIMONIO PRIMARIO 1.59% 1.33% 0.26% 
            

2. CALIDAD DE ACTIVOS       
            

  2.1 MOROSIDAD BRUTA TOTAL 5.79% 8.35% -2.55% 
            
  2.2 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 4.27% 4.40% -0.14% 
            
  2.3 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO PRIORITARIO 10.95% 10.91% 0.04% 
            
  2.4 MOROSIDAD CARTERA INMOBILIARIO 6.08% 9.48% -3.40% 
            
  2.5 MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA 37.68% 37.22% 0.46% 
            
  2.6 MOROSIDAD CARTERA PRODUCTIVO 0.00% 0.00% 0.00% 
            
  2.7 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0.00% 0.00% 0.00% 
            
  2.8 MOROSIDAD CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 2.58% 5.18% -2.60% 
            
  2.9 MOROSIDAD CARTERA EDUCATIVO 0.00% 0.00% 0.00% 
            
  2.10 PROVISIONES / CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA 72.24% 61.49% 10.75% 
            

  2.11 
COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL 

PRIORITARIO 70.27% 74.84% -4.58% 
            

  2.12 
COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 

PRIORITARIO 62.27% 74.90% -12.63% 
            
  2.13 COBERTURA DE LA CARTERA DE INMOBILIARIO 34.89% 26.95% 7.93% 
            
  2.14 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 65.36% 29.69% 35.66% 
            
  2.15 COBERTURA DE LA CARTERA PRODUCTIVO 0.00% 0.00% 0.00% 
            
  2.16 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0.00% 0.00% 0.00% 
            
  2.17 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 89.03% 16.96% 72.07% 



 

 

 

 

 

ORDINARIO 
            
  2.18 COBERTURA DE LA CARTERA DE EDUCATIVO 0.00% 0.00% 0.00% 
            

3. MANEJO ADMINISTRATIVO       
            

  3.1 ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 162.95% 186.65% -23.70% 
            

  3.2 
GRADO DE ABSORCIÓN  -  GASTOS OPERACIONALES / 

MARGEN FINANCIERO 101.71% 103.51% -1.80% 
            
  3.3 GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO       6.78% 7.51% -0.73% 
            
  3.4 GASTOS OPERATIVOS  / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 15.85% 17.40% -1.55% 
            

4.RENTABILIDAD         
            

  4.1 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO -  ROA 0.28% 0.17% 0.11% 
            
  4.2 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO -  ROE 0.82% 0.49% 0.34% 
            

5. LIQUIDEZ         
            

  5.1 
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPÓSITOS A CORTO 
PLAZO 45.44% 40.10% 5.35% 

            
  5.2 LIQUIDEZ EN PRIMERA LINEA 43.09% 37.26% 5.83% 
            
  5.3 LIQUIDEZ EN SEGUNDA LINEA 42.18% 38.68% 3.49% 
            
  5.4 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 174.83% 145.46% 29.37% 

            
  5.5 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 118.00% 100.55% 17.45% 
            

CALIFICACION DE ACTIVOS  
            

149905   (Cartera de créditos comercial prioritario) 175,605 150,104 25,501 
149910   (Cartera de créditos de consumo prioritario) 141,718 231,019 -89,301 
149915   (Cartera de crédito inmobiliario) 67,560 85,325 -17,765 
149920   (Cartera de créditos para la microempresa) 98,609 84,252 14,357 
149925   (Cartera de crédito productivo) 54,000 12,426 41,574 
149930   (Cartera de crédito comercial ordinario) 1,633 2,375 -743 
149935   (Cartera de crédito de consumo ordinario) 93,385 9,592 83,793 
149945   (Cartera de créditos refinanciada) 112,465 315,140 -202,675 
149950   (Cartera de créditos reestructurada) 41,629 157,191 -115,562 
149980   (Provisión genérica por tecnología crediticia) 83,870 88,314 -4,445 
149985   (Provisión  anti cíclica) 57,192 57,192 0 
169905   (Provisión para intereses y comisiones por cobrar) 54,942 31,277 23,665 
169910   (Provisión para otras cuentas por cobrar) 384,671 330,688 53,983 
199910   (Provisión para valuación de derechos fiduciarios) 1,090 262 828 
199990   (Provisión para otros activos) 220 1,376 -1,156 

            



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 

( Expresado en Unidades de Dólares ) 
        

A C T I V O 2018 2017 Variación 
        
Fondos Disponibles 6,630,738.57 5,635,983.72 994,754.85 
Operaciones Interbancarias 0.00 0.00 0.00 
Inversiones 2,244,744.77 2,055,496.01 189,248.76 
Cartera de Créditos 21,248,803.19 22,054,742.89 -805,939.70 
Deudores por Aceptaciones 0.00 0.00 0.00 
Cuentas por Cobrar 1,789,341.48 489,056.19 1,300,285.29 
Bienes Adjudicados por Pago 0.00 0.00 0.00 
Propiedades y Equipos 92,899.35 101,013.85 -8,114.50 
Otros Activos 901,914.71 1,208,650.49 -306,735.78 
        

Total General del Activo 32,908,442.07 31,544,943.15 1,363,498.92 
        

P A S I V O       
        
Obligaciones con el Público 19,113,406.03 17,830,979.53 1,282,426.50 
Obligaciones Inmediatas 1,166,124.09 1,232,937.94 -66,813.85 
Aceptaciones en Circulación 0.00 0.00 0.00 
Cuentas por Pagar 1,286,167.37 1,013,179.88 272,987.49 
Obligaciones Financieras 0.00 0.00 0.00 
Valores en Circulación   0.00 0.00 0.00 
Oblig. convertib en acciones y 
aportes fut.capitalizac. 0.00 0.00 0.00 
Otros Pasivos 165,736.38 373,754.19 -208,017.81 
        

Total del Pasivo 21,731,433.87 20,450,851.54 1,280,582.33 
        

P A T R I M O N I O       
        

Capital Pagado 11,010,213.87 11,000,001.18 10,212.69 
Reserva Legal 73,635.59 68,273.86 5,361.73 
Superavit por revaluación 1,392.84 10,242.15 -8,849.31 
Resultados acumuladas 0.00 -38,042.88 38,042.88 
Resultados del Ejercicio 91,765.90 53,617.30 38,148.60 
        

Total del Patrimonio 11,177,008.20 11,094,091.61 82,916.59 
        

Total General del Pasivo y 
Patrimonio 

32,908,442.07 31,544,943.15 1,363,498.92 

        
        

CONTINGENTES 795,443.25 610,740.00 184,703.25 
        
Deudoras 0.00 0.00 0.00 
Acreedoras 795,443.25 610,740.00 184,703.25 
        

CUENTAS DE ORDEN 82,216,285.64 82,329,516.14 -113,230.50 
        
Deudoras 3,496,030.40 3,183,953.91 312,076.49 
Acreedoras 
 78,720,255.24 79,145,562.23 -425,306.99 

  
  
   

  
 
 
 



ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES COMPARATIVO 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 

( Expresado en Unidades de Dólares ) 
        

I N G R E S O S 2018 2017 Variación 
        
Intereses y descuentos ganados 2,821,614.89 2,559,648.28 261,966.61 
Comisiones Ganadas 37,860.45 35,904.98 1,955.47 
Utilidades Financieras 276,176.40 224,614.50 51,561.90 
Ingresos por Servicios 3,841,103.40 3,805,248.31 35,855.09 
Otros Ingresos Operacionales 0.00 0.00 0.00 
Otros Ingresos 340,071.47 334,832.27 5,239.20 
        

Total de Ingresos 7,316,826.61 6,960,248.34 356,578.27 
        

E G R E S O S       
        
Intereses causados 463,375.82 426,643.28 36,732.54 
Comisiones causadas 488,943.07 449,920.09 39,022.98 
Pérdidas Financieras 72,791.28 7,888.86 64,902.42 
Provisiones 781,009.15 722,111.29 58,897.86 
Gastos de Operación 5,259,046.42 5,195,134.70 63,911.72 
Otras pérdidas Operacionales 1,117.12 0.00 1,117.12 
Otros Gastos y Pérdidas 1,534.60 15,978.97 -14,444.37 
Impuestos y Participación Empleados 157,243.25 88,953.85 68,289.40 
        

Total de Egresos 7,225,060.71 6,906,631.04 318,429.67 
        

UTILIDAD NETA 91,765.90 53,617.30 38,148.60 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ESTADO DE EVOLUCION PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS COMPARATIVO 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 

( Expresado en Unidades de Dólares ) 
      

CAPITAL SOCIAL PAGADO 11,000,001.18 

      
Saldo al 31 de Diciembre del 2017   11,000,001.18 
( - ) Ajustes por conversión     
( + ) Aumento de capital   0.00 
( - ) Disminución de capital     

APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 0.00 

      
Saldo al 31 de Diciembre del 2017   0.00 
(+) Aportes para futuras Capitalizaciones     
( - ) Aumento de capital     
( - ) Ajuste por Reclasificación      

RESERVA LEGAL 73,635.59 

      
Saldo al 31 de Diciembre del 2017   68,273.86 
( - ) Ajustes por conversión     
(+) Apropiación Reserva Legal   5,361.73 
( - ) Aumento de capital     
( - ) Disminución de reservas     

SUPERAVIT 1,392.84 

      
Saldo al 31 de Diciembre del 2017   10,242.15 
( - ) Ajustes por conversión     
(+)  Valuación de inversión   -8,849.31 

UTILIDADES POR APLICAR 101,978.59 

      
Saldo al 31 de Diciembre del 2017   15,574.42 
( - ) Aportes Futuras Capitalizaciones     
( - ) Apropiación Reserva Legal   -5,361.73 
( + ) Resultados Acumuladas     
( - ) Reparto Accionistas     
( + ) Resultados del Ejercicio        91,765.90 

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 11,177,008.20 

      
 

 

 

 

 

 

 

 



ESTADO FLUJO DE EFECTIVO POR VARIACION 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 

( Expresado en Unidades de Dólares ) 
    

RECURSOS GENERADOS POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 

    
Utilidad Neta 91,765.90 
Depreciación 27,131.17 
Amortización 104,153.69 
Provisiones para créditos incobrables y cuentas por cobrar 643,321.09 
Ajustes por Exposición a la Inflación 0.00 

Disminución en cuentas por cobrar 
-

1,292,905.10 
Aumento en intereses y comisiones por cobrar -7,380.19 
Aumento en cargos y gastos diferidos -73,151.18 
Aumento en otras cuentas del activo 275,727.37 
Aumento en Obligaciones inmediatas -84,245.73 
Aumento en Obligaciones inmediatas de Pagos de giros y Fondos operativos 
Corresponsales 17,431.88 
Disminución en Cuentas por Pagar 272,887.49 
Cuentas por Pagar y Fondos operativos NY 0.00 
Aumento en otros Pasivos -208,017.81 
    

Total de Recursos Generados por Actividades de Operación -233,281.42 

    
RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 

    
Aumento en Cartera de Créditos 162,724.51 
Aumento en Inversiones -189,248.76 
Aumento en Activos Fijos, Netos de retiro -19,016.67 
Bienes Adjudicados por Pago 0.00 
    

Total de Utilizados en Actividades de Inversión -45,540.92 

    
RECURSOS GENERADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 

    
Aumento en Depósitos 1,282,426.50 
Obligaciones Financieras 0.00 
Flujo neto de recursos patrimoniales -8,849.31 
    
    

Total de Generados por Actividades de Financiamiento 1,273,577.19 

    
Disminución neto en Fondos Disponibles 994,754.85 

    
FONDOS DISPONIBLES 

    
Saldo al 31 de Diciembre del 2017 5,635,983.72 

    
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 6,630,738.57 

    



 

 



 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



 

  



 

  



 

  



  

  



 

  



 

  



  

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

  



 



  



 

 

  



 

  



 



 

       Guayaquil, enero 30 de 2019 

 

      INFORME ANUAL 

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2018 

 

Antecedentes.-  

De conformidad con lo dispuesto en la Codificación de las Normas de la Superintendencia de 
Bancos, LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS 
PÚBLICO Y PRIVADO, TÍTULO XIII.- DE LOS USUARIOS FINANCIEROS, CAPÍTULO IV.- DE LOS 
PROGRAMAS DE EDUCACIÓN FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS POR LA 
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS; Banco DelBank S.A., considerando el impacto positivo en la 
sociedad en materia de responsabilidad social, continúa brindando la Capacitación  en Educación 
financiera a los jóvenes,  empleados y público en general.   

Nuestra pequeña estructura de personal en Quito y Manta de apenas 8 personas en cada punto se 
mantiene.  En mi calidad de Responsable del Programa e Instructor del mismo se destinó todo el 
esfuerzo humano en potenciar la Ciudad de Guayaquil que por ser una ciudad Cosmopolita alberga 
ciudadanos de diferentes regiones del país.  Vale agregar que para incursionar con charlas en los 
Colegios Fiscales se requiere de la ayuda estatal para que el instructor del Banco pueda ingresar sin 
trabas a la unidad educativa de lo contrario nos derivan de un Distrito Educativo a otro Distrito sin 
obtener el permiso necesario para realizar la charla o capacitación.  

Como parte del plus a las capacitaciones y escuchando las necesidades de los jóvenes estudiantes 
que necesitan aprender otros temas y que no tienen los recursos para seguir aprendiendo pero si 
las ganas de superarse, DelBank de forma voluntaria aportó con temas adicionales sobre prevención 
de riesgos aprovechando la calificación del Responsable del PEF ante el M.R.L. como Profesional de 
seguridad y salud y a la vez darle un valor agregado al Programa de  Educación Financiera. 

Adicional se realizaron publicaciones en medios masivos sobre ahorro, emprendimiento, 
aprendiendo de finanzas y microempresas en diarios de circulación nacional como son: El Comercio 
de Quito con un tiraje de 30.000 ejemplares, El Universo con un tiraje de 36.000 ejemplares y el 
Telégrafo con un tiraje de 9.000 ejemplares siguiendo la misma mística orientativa y sin fines 
comerciales. Los 3 diarios de circulación nacional y ponderando tan solo el 0.30% del tiraje como 
impacto positivo a los lectores sin considerar los medios digitales que tienen cada diario. 

 

 

En nuestro Plan de acción ejecutado se incluye una serie de índices en lo cualitativo y  cuantitativo 
destacando evaluaciones propiamente al  Programa de Educación Financiera como de las 
evaluaciones al alumnado. Sin pretender remplazar las actividades propias de las diferentes 
Unidades y Centros educativos del país, las mismas que son regidas por el Ministerio de Educación. 



En el primer trimestre del año 2018 se capacitaron a nuevos empleados y público en general 
manteniendo la mística de que si el usuario financiero no puede acudir a nuestra aula de 
capacitación,  nosotros nos trasladamos a la empresa sin costo alguno.  

             

Efectuamos capacitaciones in house y en otros casos nos dirigimos a los colegios para dar mayor 
facilidad y evitar gastos de movilizaciòn de los padres de familia o alumnado. 

     

   

 

 

 

 

 

 

 



Es importante destacar el apoyo de la Gerencia General, el Colegio de Economistas y la Radio San 
Francisco para poder comunicar a los radiooyentes temas muy importantes sobre ahorro, disciplina 
financiera y emprendimiento esto se lo hizo en respuesta a nuestros participantes que anhelan 
seguir aprendiendio en otros medios. 

           

 

Mantenemos y mantendremos los horarios flexibles incluso los dìas sàbados para mayor facilidad del 
alumnado estudiantil  o pùblico trabajador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A nivel cuantitativo se capacitaron a 963 personas respecto al planificado de 916 

 
 
A nivel cualitativo.- De forma aleatoria se efectuó una muestra voluntaria sobre la percepción de 
alumnado frente al Programa de Educación Financiera. Las preguntas van orientadas a extraer 
aspectos a mejorar y no resaltar el esfuerzo emprendido. Vale agregar que los alumnos o usuarios 
no están obligados a colocar su nombre para que la respuesta sea lo más acertada posible. 

 

Nota.- se adjunta al informe un anexo detallado de la muestra. 

 

 

 

 

 



 

 

Nota.- se adjunta al informe un anexo detallado de la muestra. 

Análisis Cualitativo.-  

En los análisis cualitativos lo más destacado para mejorar fue:  
“Que los estudiantes sean más participativos y ampliar los temas”. 
Los aspectos destacados del instructor fueron: 
“Excelente la forma como llega a los estudiantes y resultó la capacitación enriquecedora”.  
 
 

 

 

 

 

 



 

Capacitación al facilitador.- Como parte del aprendizaje continuo se asistió a varios eventos 
sobre temas de Educación Financiera los mismos que permiten potenciar los conocimientos e incluso 
actualizarlos. Se adjuntan algunos ejemplos: 

 

 

 

 

 



                                         Pàgina WEB- Seguimiento 

Nuestra pagina en internet fue mejorada tanto en el menù como su contenido. 

 

Vale acotar que se visualizan Links de interès del Pùblico: 

Se realizan continuas verificaciones en nuestra pagina WEB para poder tener informado al pùblico 
en general. 

 

 

 

En nuestras promociones digitales hacemos ènfasis de que las capacitaciones son sin costo. 



 

 

 

 

Monitoreo del rating en Noticias sobre Educaciòn Financiera importante destacar el rating del 7.30  y 
en lectores 239.094 esto indica el impacto de la noticia positiva en la sociedad. 



 

 

 

Importante destacar que a pesar de contar con un  presupuesto limitado en comparaciòn con 
Instituciones que tienen màs de 50 y 100 años en el mercado. Se ha realizado un esfuerzo en llegar 
al usuario financiero a pesar de los eventos o feriados que distraen del norte del conocimiento y 
aprendizaje. 

 PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2018 
 

RESULTADO ANUAL   
Corte: Diciembre 31 

2018 

  CUANTITATIVO 
    Detalle real 

    

Fecha del Curso Lugar 
Publico 
Objetivo 

Modulo 
Dictados Numero de alumnos 

Feb. 02-2018 y feb. 5 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 
 empleado  

Guayaquil 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 1 

Feb 20 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 
Empleado 

Cuenca 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 1 

feb 20 2018 

Aula de 

capacitaciòn 

Matriz 3er 

piso empleado 

Cuenca 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 

1 



Feb 22 2018 

Aula de 

capacitaciòn 

Matriz 3er 

piso 

empleado 

Guayaquil 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 1 

Feb 26 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 
empleado 

Guayaquil. 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 1 

Marzo 7 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 
empleado 

Guayaquil 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 1 

Marzo 19 2018 

Aula de 

capacitaciòn 

Matriz 3er 

piso 

empleado 

Guayaquil. 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 1 

Marzo 22 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso estudiante 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 1 

Marzo 23 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso estudiante 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 1 

Marzo 8 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 
empleada 

Guayaquil 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 1 

Abril 2 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso estudiante 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 1 

mayo 14 - mayo 17 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

empleados 

vulnerable 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 2 



mayo 18  -mayo 21 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

universitarios 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 

56 

Julio 20, 23 y 24 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 

21 

Junio 30 2018 

El Universo  

Guayaquil 

lectores 

0.30% de un 

tiraje de 

36.160 

si malgastas tu 

dinero cumplirás 

60 sin nada 

108 

Julio 18 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

empleada 

Guayaquil 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 1 

Julio 19 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

empleado 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 1 

Julio 30 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 16 

agosto 2 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

empleados 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 2 



Agosto 16 2018 

sala de 

reunión de  

Unidad 

Educativa 

Steinner 

estudiantes 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 50 

sep 7 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

empleada 

Guayaquil 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 1 

sep 18 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

universitarios 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 17 

sep 18 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

empleada 

Guayaquil 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 1 

sep 19 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

universitarios 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 

16 

sep 29 2018 

auditorio de 

Academia  

Naval 

Almirante 

Illinworth 

estudiantes  

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 96 

Octubre 2 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

empleados  

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 
2 



Octubre 10 2018 

Aula de 

capacitaciòn 

c Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

productos 

bancarios y 

seguro social 

19 

Octubre 16 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 27 

Octubre 17 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

universitarios 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 25 

Octubre 18 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 7 

Octubre 23 2018 

Colegio de 

Economistas 

del Guayas 

estudiantes 

Universitarios 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 42 

Octubre 31 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes   

9 

Noviembre 5 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

empleada 

Guayaquil 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 1 

Noviembre 7 2018 

El Universo  

Guayaquil 

lectores 

0.30% de un 

tiraje de 

36.160 

apoyo a 

microempresa y 

emprendimiento 

108 



Noviembre 19 2018 

El Universo  

Guayaquil 

lectores 

0.30% de un 

tiraje de 

36.160 

Educaciòn 

Financiera 

Ciudadana 

108 

Noviembre 21 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

Universitarios 

productos 

bancarios y 

sistema 

controlado 32 

Noviembre 21 2018 

El Telegrafo 

lectores 

0.30% de un 

tiraje de 

9.000 

Aprendiendo 

Finanzas 

27 

Noviembre 22 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

Universitarios 

sistema 

controlado y 

productos 

bancarios 28 

Noviembre 23 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

Universitarios 

sistema 

controlado y 

productos 

bancarios 17 

Noviembre 29 2018 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 

estudiantes 

Universitarios 

sistema 

controlado y 

productos 

bancarios 18 

          

    Subtotal   870 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EDUCACION FINANCIERA 

 

CUADRO DE CAPACITACIONES AÑO 2018 
CAPACITACIONES QUITO 

 
     

 
Lugar 

Publico 
Objetivo 

Modulo 
Dictados Numero de alumnos 

 

Aula de 

capacitaciòn  

Matriz 3er 

piso 
Empleado 

Quito 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado 1 

 

El Comercio- 

Quito 
lectores 0.30% 

de un tiraje de 

30.000 

enseñanza del 

ahorro medio 

masivo  
90 

 

Aula de 

capacitación  

Matriz 3er 

piso 

empleados 

Quito 

Sistema 

Controlado/ 

sistema 

financiero  

publico y 

privado -

productos 

bancarios 2 

 
        

 
        

     

 

  sub total   93 

  

Total   963 

     El nivel de cumplimiento general del Programa se ubicò en 97% sin ponderar las 

presentaciones en Radio San Francisco sobre educaciòn Financiera.  

      



 

A nivel cuantitativo la meta inicial fue de 916 capacitaciones y se llegò a 963 

Banco Delbank continuará con el mismo esfuerzo y dedicación en pro de expandir el conocimiento 
básico financiero al público en general que le permitirá al usuario financiero ser más exigente y 
estar  mejor preparado para la toma de decisiones. 

 

Cordialmente, 

 

Lcdo. Gunnar Lundh 
Responsable e Instructor PEF 
Banco DelBank S.A. 
 

 

 

 

 

 

 



 



RED DE OFICINAS 
GUAYAQUIL 
Matriz 
Baquerizo Moreno 1007 A y P. Icaza  Telf.: (04) 256-6490 
 
Agencia Centro 
9 de Octubre 413 y Chile  Telf.: (04) 251-5800 
 
Agencia Sur 
Av. 25 de Julio y calle G  Telf.: (04) 233-0356 
 
Agencia Norte 
C.C. City Mall local 15 Telf.: (04) 306-8010 
 
Agencia Norte 
C.C. Plaza Mayor local 29  Telf.: (04) 227-0010 
 
MANTA 
Av. Segunda entre calle 12 y 13  Telf.: (05) 262-9600 
Terminal Terrestre local 35  Telf.: (05) 245-2600 
 
PORTOVIEJO 
Ricaurte y 10 de Agosto  Telf.: (05) 263-3048 
 
QUITO 
Av. Amazonas y Carrión  Telf.: (02) 256-2600 
C.C. El Recreo local 21 A Telf.: (02) 264-2400 
 
 
OFICINAS ESPECIALES  

 
QUITO 
Av. Amazonas 24-129 y General Foch  Telf.: (02) 290-1898 
 
SAN RAFAEL 
Av. IIaló Geovani Fariña C.C. Mariana de Jesús L2  Telf.: (02) 286-8768 
 
AMBATO 
Calle Mera 613 entre Sucre y Bolívar      Telf.: (03) 242-0735 
 
RIOBAMBA 
10 de Agosto s/n y Larrea  Telf.: (03) 296-3914 
 
GUALACEO 
Av. Jaime Roldós 3 de Noviembre y Luís Rio Rodriguez  Telf.: (07) 225-5911 
 
 



AZOGUES 
Veintimilla 8-11 y Bolívar  Telf.: (07) 224-0680 
 
BIBLIAN 
Francisco Calderón y Daniel Muñoz Esq.   Telf.: (07)223-0308 
 
CAÑAR 
Sucre 1-28 y 5 de Junio  Telf.: (07) 223-5938 
 
IBARRA 
Colón 774 y Olmedo       Telf.: (06) 264-3851 
 
LA TRONCAL 
Av. 25 de Agosto 1341 y 1 de Mayo  Telf.: (07) 242-0362 
 
OTAVALO 
Sucre 1007 y Abdón Calderón  Telf.: (06) 292-3049 
 
LOJA 
Bernardo Valdivieso 0830 10 de Agosto y Rocafuerte  Telf.: (07) 251-7287 
 
MACHALA 
Av. 25 de Junio entre Ayacucho y Sta. Rosa  Telf.: (07) 293-8154 
 
QUEVEDO 
Av. 7 de Octubre y 13 Ava. C.C. Victoria Ventura  Telf.: (05) 276-2502                       

 


