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Presentacion
DelBank S.A. cuenta con 15 afios en el Sistema Financiero Ecuatoriano, regulado por la
Superintendencia de Bancos y empezando fuertemente en el segmento de emigrantes,

Especialmente con su producto estrella “Giros”. A lo largo del tiempo se fueron
introduciendo nuevos productos financieros que fueron aceptados por la sociedad y
evolucionando en el negocio de la intermediacion financiera.

En el afio 2018, Banco DelBank consolido aln mas su posicién en la intermediacion
financiera activando productos que beneficien al cliente y sean rentables para el Banco.

Seguimos impulsando el financiamiento de proyectos de inversion y el incremento del
capital operativo de la pequefia y mediana empresa ecuatoriana, ademas de atender

las necesidades puntuales de nuestra Banca Personas, con créditos destinados al
financiamiento del consumo vy a la vivienda.

Esta Memoria muestra el resultado del esfuerzo y dedicacién por parte de todos los que
conforman Banco DelBank, el manejo conservador de riesgoy sobre todo el

Crecimiento continuo y seguro.
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Directorio

Principales

Econ. Boris Lascano Loor
Ing. José Antonio Aguilar Cabezas
Econ. Jorge Garcia Regalado

Econ. Cesar Freire Quintero

Suplentes
Ab. Maria Eugenia Espinoza Moya
Ab. José Paladines Parrales

Ab. Arturo Ordofiez Ortiz
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Equipo Gerencial

Gerente General Econ. Héctor Delgado Oviedo
Gerente Financiero Administrativo Econ. Ismael Bravo Quinteros
Gerente TIC's Lic. Guillermo Veldz Meza

Auditor Interno C.P.A. Walter Navarro Bustamente
Oficial de Cumplimiento Ing. Andrea Becerra Conforme
Oficial de Seguridad de la Informacidn Ing. Diego Gonzalez Gémez
Asesor Legal Dra. Merci Valarezo Medina

Jefe Nacional de Administracidn Integral de Riesgos Econ. Richard Arrieta
Jefe Nacional de Negocios Sr. Manuel Cali Luna
Jefe Nacional de Operaciones Sra. Tania Trujillo Ullrich

Jefe Regional Manta Econ. Jaime Chavez
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Entorno Econdmico

Ecuador sigue pasando momentos complicados en su economia. De acuerdo a las Ultimas
cifras sobre el mercado laboral al cierre del afio 2018, se observa el deterioro en los
indicadores, ya que por un lado el empleo adecuado/ pleno disminuyé en el Gltimo afio al
pasar de 42,3% en diciembre 2017 a 40,6% en diciembre 2018; la tasa del Ultimo mes es la
segunda mads baja en un mes de diciembre desde 2007.

Por otro lado, el empleo inadecuado; es decir, todas las formas de subempleo e
informalidad, mostrd un incremento al pasar de 53,0% a 55,3% entre diciembre 2017 y
diciembre 2018; siendo esta la tasa mads alta para este mes desde el afio 2007.

Por otro lado, Las Reservas Internacionales en Ecuador a diciembre del 2018 fueron de USD
2.677 millones, lo que significéd un crecimiento de 9,2% respecto a diciembre de 2017 (USD
225 Millones). Los factores que presionaron salidas de divisas en términos netos fueron
giros del sector privado y giros del sector publico, en el periodo enero-noviembre 2018 estos
elementos sumaron USD 2.608 y USD 1.833 millones respectivamente. La demanda de
efectivo practicamente no tuvo impacto en un aumento o disminucién de la Reserva
Internacional en el periodo enero-noviembre 2018 (USD 49 millones).

El saldo total de Inversidn Extranjera Directa (IED) durante los ultimos cuatro trimestres
totalizd USD 832 millones. El 96% de este valor se distribuyd de la siguiente manera: 36%
para explotacion de minas y canteras (incluye el sector petrolero), 20% para servicios
prestados a las empresas, 12% para la manufactura, 10% para la construccién, 9% al
comercio y 9% a la agricultura. Por su parte, las remesas acumuladas (mismo periodo)
alcanzaron la suma de USD 3.014 millones, provenientes principalmente de Estados Unidos
(56%), Espaiia (27%), Italia (5%), México (3%) y Chile (2%). Estas variables son sumamente
importantes para la balanza de pagos de Ecuador dado el esquema monetario de
dolarizacion.

El Sistema Financiero ecuatoriano estad conformado por 24 bancos privados, los mismos que
para diciembre de 2018 cerraron el afio con un saldo de USD 27.325 millones en su cartera
bruta, la cual mostrdé una tasa de crecimiento igual a 11,1% con respecto a diciembre de
2017; por otro lado, el valor de sus depdsitos totales mostré un saldo de USD 29.172
millones, lo cual corresponde a un crecimiento anual de 2,1%. Estos indicadores muestran
gue la banca esta ingresando en una nueva fase de su ciclo como respuesta a una economia
con menos liquidez.
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Informe Anual 2018

Se resume las principales actividades y resultados de Banco Delbank durante el afio 2018.
CARTERA

En el mes de diciembre 2018, se colocd un total de $1'147,137, de los cuales en su mayoria
fueron dirigidos al sector comercial.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE_ | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
COMERCIAL $9.739.766,81] $9.503.449,71| $9.487.963,49 $9.319.097,49] $9.056.592,96| $8.857.938,65| $8.683.916,48] $8.527.941,14] $9.248.066,81] $8.973.315,30] $9.687.821,62| $9.773.831,53]
CONSUMO $8.908.538,73] $8.795.323,47| $8.620.807,62( $8.558.91511] $8.704.211,07| $8.891.40532( $8.509.716,03| $8.476.630,60| $8.354.873,40| $8.395.643,65] $8.300.671,11| $8.386.972,56|
VIVIENDA $3.899.471,91] $3.930.219,58| $3.924.550,80 $3.879.858,13] $3.808.937,76| $3.719.320,45[ $3.610.169,21| $3.540.147,28| $3.529.115,11] $3.450.629,68] $3.421.166,32| $3.541.908,24]
MICROEMPRESA $771.048,76] $740.73545] $706.17057] $670312,54] $655.798,12] $625.140,73] $579.65548] $561.381,08] $533.72002( $510.721,90] $482.196,17 $473.756,54]
CARTERA EN FIDEICOMISO $52406,84  $52033,15| $5161569) $51.21259] $51212,50]  $50.81881] $50.81881] $50.223,99|  $62.56647] $61979,04]  $61362,39|  $60.762,27]
CARTERA TOTAL $23.371.233,05) $ 23.021.761,36( $ 22.791.198,17] $ 22.479.395,86 $ 22.276.752,50] $ 22.144.623,96] $ 21.434.276,01 $ 21.156.324,09] $ 21.728.342,71] $ 21.392.289,57 § 21.962.217,61[ $ 22.237.231,14)

Con esta colocacion, se llegd al cierre del afio 2018 a una cartera de $22'237,110.14,
segmentada de la siguiente manera:

Participacion
PROVINCIA GUAYAS $ 14,482,661.07 65.13%
PROVINCIA MANABI $ 4,835,764.89 21.75%
PROVINCIA PICHINCHA $ 2,918,684.18 13.13%
Total general $ 22,237,110.14 100.00%

En cuanto a la segmentacidn, en su mayoria fue dirigido al sector productivo, seguido por
consumo y vivienda.

Nombre M Monto Original Participacion

COMERCIALES $ 396,010.00 34.52%
CONSUMO $ 86,898.15 7.58%
CONSUMO ORDINARIO  $ 241,129.16 21.02%
MICROEMPRESA $ 12,100.00 1.05%
VIVIENDA $ 261,000.00 22.75%
PRODUCTIVO $ 150,000.00 13.08%
Total general $ 1,147,137.31 100.00%

Si comparamos el cierre del afio 2017 versus el cierre del afio 2018, veremos que la cartera
tuvo una disminucion del 5%, sin embargo, hay que tener en cuenta que en este afio 2018
se realizé un castigo de operaciones por $693.000 y no hubo compra de cartera.

MOROSIDAD

La morosidad se ha venido controlando de mejor manera a lo largo del tiempo. Para obtener
resultados satisfactorios, la gestion de cobranzas se realiza en 3 etapas: la cobranza
preventiva, la efectiva y post morosidad. Cada una de ellas con sus estrategias particulares,
las cuales incluyen mensaje de texto, correos electrénicos, llamadas, cartas y visitas
personales.

FEBRERO

AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

MOROSIDAD



Morosidad Bruta

9.20% 9.29% 9.37%

8.68% 8.65%
%1373 8.45% 8.35%

5.71%
5.13%

La tendencia a la baja se da por la buena gestidn por parte del departamento de cobranzas
en cada una de las etapas de recuperacion.

CAMBIO DE DIVISAS

Se tiene como servicio la compra y venta de Euros, Libras Esterlinas, Ddlares canadienses,
Pesos Argentinos, colombianos, mexicanos, chilenos, guaranies, Yenes, Yuanes, Reales, Soles
y Francos Suizos. La moneda que mas representa es el euro, generando en el mes de
diciembre una utilidad de $15,900 y acumulado al afio 2018 por $207,256.71.

FECHA UTILIDAD
ENERO $21.195,51
FEBRERO $16.006,99
MARZO $17.026,67
ABRIL $14.618,80
MAYO $11.829,75
JUNIO $16.923,80
Julio $19.768,25
AGOSTO $21.230,74
SEPTIEMBRE $19.751,67
OCTUBRE $19.178,82
NOVIEMBRE $13.862,51
DICIEMBRE $15.863,19

GIROS

El negocio de giros representa mds del 54% del total de ingresos del banco, puesto que
somos un banco que nacimos de este negocio.

Nuestro principal corresponsal es New York, el cual representa el 87% del total de remesas
recibidas en el mes de diciembre y del afio representa el 28,4%.



FECHA

MONTO RECIBIDO

ENERO $18.812.148,51
FEBRERO $18.121.700,37
MARZO $21.561.986,23
ABRIL $20.245.773,92
MAYO $21.125.287,97
JUNIO $20.104.240,05
JULIO $20.000.245,04
AGOSTO $20.045.838,89
SEPTIEMBRE $19.994.268,80
OCTUBRE $20.392.020,87
NOVIEMBRE $ 18.609.848,01
DICIEMBRE $23.081.171,96

RESULTADO

A diciembre 2018, el banco obtuvo una utilidad acumulada de $249,009 antes de
participacidn e impuestos. Una vez realizadas todos los asientos contables de trabajadores e
impuestos, quedo con una utilidad neta de $91,766.

ESTADO DE RESULTADO DE CONSOLIDACION Y/O COMBINACION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
( Expresado en Unidades de Dolares )

BANCO DELBANKS.A
INGRESOS

Intereses y descuentos ganados 2,786,282
Comisiones Ganadas 37,860
Utiidades Financieras 276,176
Ingresos por Servicios 3,841,103
Otros Ingresos Operacionales 0
Otros Ingresos 340,071
EGRESOS

Intereses causados 463,376
Comisiones causadas 453,610
Perdidas Financieras 72,791
Provisiones 781,009
Gastos de Operacion 5,259,046
Otras pérdidas Operacionales 1,117
Otros Gastos y Pérdidas 1,535
Impuestos y Participacion Empleados 157,243
Total de Egresos 7,189,728
Utiidad antes de provision para participacion del

personal en las utiidades, impuesto a la renta 249,009

PROVISION PARA PARTICIPACION DEL
PERSONAL EN LAS UTILIDADES + IMPUESTO
A LA RENTA 157,243

UTILIDAD NETA 91,766

El banco pudo generar esta utilidad, a pesar de no haber complido la meta comercial,
porque mejoro el rendimiento de cartera presuuestado, pasando de 10.75% al 12.19%. Asi
mismo, la calidad de la cartera se mantuvo estable, disminuyendo la provision.

Atentamente,
Econ. Hector Javier Delgado O.
Gerente General

Banco Delbank
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INTRODUCCION

Banco DelBank, en la mejora continua brindando un servicio personalizado, considera al
departamento de servicios al cliente como un pilar fundamental para el crecimiento de la
institucion. Esta area se encuentra conformada por 14 ejecutivos de servicio a los clientes
distribuidos en las diferentes agencias y sucursales en las ciudades de Guayaquil, Quito,
Cuenca Manta y Portoviejo.

El departamento de servicio al cliente no solo busca brindar un producto o servicio, sino
darles a nuestros clientes una solucion a sus necesidades con atencion personalizada para asi
obtener clientes satisfechos como puede verse en los resultados de los siguientes informes.

INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS CORRIENTES DEL
ULTIMO ANO

NUMERO DE
CUENTAS
APERTURADAS MONTO
ENERO 16 $ 3.082,02
FEBRERO 8 $ 15.437,00
MARZO 15 $ 3.540,85
ABRIL 14 S 11.122,00
MAYO 15 S 13.931,50
JUNIO 16 $ 3.300,00
JULIO 10 S 7.350,00
AGOSTO 12 S 9.983,75
SEPTIEMBRE 14 S 2.300,00
OCTUBRE 11 S  19.022,75
NOVIEMBRE 14 S 1.110,00
DICIEMBRE 18 S 4.650,00
TOTAL 163 S 94.829,87

Como podemos observar en el cuadro antes expuesto el numero de cuentas corrientes
aperturadas en el afio, se mantiene en un promedio de 13 cuentas al mes.



NUMERO DE CUENTAS APERTURADAS
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Se detalla a continuacién ranking por ejecutiva

CUENTAS CORRIENTES

EJECUTIVAS ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
IBELIS NORISTZ 2 1 1 1 2 1 3 4 u
DIANA AMAT 0 1 3 0 2 0 6
JESSICA AGUAYO 1 2 2 2 0 4 1
ESTRELLA VELASQUEZ 1 0 0 0 1
SAMANTHA ABARCA 5 1 1 2 1 1 2 1 0 2 1 17
LISSETTE VASCONEZ 2 1 3 2 1 0 1 3 13
ANDREA VELOZ 2 4 2 1 2 2 0 13
MARIA VICTORIA MUNOZ 1 1 6 1 2 2 2 15
VICTORIA PILLASAGUA 2 4 5 2 1 4 18
MARIA JOSE VERA | 2 0 0 4
ALEJANDRA ZAPATA 0
SANTIAGO IMBAGO 0
CARINA ORTIZ | 1 1 2
MARICELA SOLANO 1 1

N2 DE CUENTAS POR OFICIAL ANO 2018

N2CUENTAS

OFICIAL




INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS AHORROS DEL ULTIMO ANO

NUMERO DE
CUENTAS
APERTURADAS MONTO
ENERO 146 S 25.660,35
FEBRERO 109 S 20.759,30
MARZO 181 S 21.630,34
ABRIL 129 S 19.738,31
MAYO 110 S 21.956,64
JUNIO 120 S 25.836,00
JULIO 114 S 123.134,96
AGOSTO 91 S 22.922,84
SEPTIEMBRE 100 S 15.068,35
OCTUBRE 85 S 5.877,80
NOVIEMBRE 110 S 48.732,99
DICIEMBRE 128 S 31.097,63
TOTAL 1423 S  382.415,551

Durante el afio 2018 se aperturaron un total de 1423 cuentas de ahorros, con un promedio de
118 cuentas aperturadas al mes.

Se detalla a continuacién ranking por ejecutiva

CUENTAS DE AHORROS

EJECUTIVAS ENERO  FEBRERO ~ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ~ TOTAL
IBELIS NORISTZ 3 15 12 13 14 13 5 8 7 6 10 16 162
DIANA AMAT 8 1 10 9 14 9 51
JESSICA AGUAYO 6 14 16 9 1 12 1 7 9 13 14 12
ESTRELLA VELASQUEZ 1 4 9 12 4 8 3 5 5 51
SAMANTHA ABARCA 15 10 14 10 10 10 18 9 5 2 8 9 120
LISSETTE VASCONEZ 4 1 4 5 5 3 10 1 0 1 7 8 %
ANDREA VELOZ 19 3 2 2 3 9 2 2 4 4 6 4 104
MARIA VICTORIA MUNOZ 12 7 2 5 6 2 6 10 14 6 100
VICTORIA PILLASAGUA 3 3 15 9 12 20 18 6 15 11
MARIA JOSE VERA 10 | 5 7 3 7 4 5 6 7 2 4 13 3
ALEJANDRA ZAPATA 4 3 7
SANTIAGO IMBAGO 7 2 0 2 3 7 3 1 1 4 30
CARINA ORTIZ 10 | 10 2 10 8 4 5 7 5 4 4 4 3
MARICELA SOLANO 1 3 18 R




RANKING DE APERTURA DE CUENTAS POR
OFICIAL 2018

N2DE CUENTAS

B TOTAL

OFICIAL

INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CERTIFICADOS

DEPOSITO APLAZO

MES CAPTACION |
ENERO $ 2.295.458,93
FEBRERO | $ 242.196,19
MARZO | $ 225.973,49
ABRIL $ 227.603,28
MAYO $ 249.118,93
JUNIO $ 2.075.100,00
JuLo $ 148.831,15
AGOSTO | $ 145.443,78
SEPTIEMBRE | $ 84.103,95
OCTUBRE | $ 159,085,72
NOVIEMBRE | $ 220.765,52
DICIEMBRE | $ 148.300,00
TOTAL $ 6.221.980,94

Segun las estadisticas mostradas en la tabla anterior con respecto a depdsitos a plazo fijo
podemos observar que hemos tenido un buen nivel de captaciones en el afio 2018, con un
total de $6.221.980,94 durante el afio.



Se detalla a continuacion ranking por ejecutiva

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL
IBELIS NORISTZ $ 1150000{$  41.10000(5 1810500(S 542706(S 12.00000{$  730000(S  4453115(S 304725 27.5700($ 8695L,00{$ 12188620  50000|$  407.602,13
DIANA AMAT § - [$ 500000(5 108000 340000 § 800,00 | $ § 2000000
JESSICA AGUAYO $ 150000 |$ YN - 1§ 1464080|5 550000 $ § - S § o 800000]5 860139 (S 2.00000(5 8249071
SAMANTHA ABARCA $ 0 3040000|5  340000($ 1483897(S 598957|S 4.011,3($ - | - |S 80%06|$ -8 200000 $ 200000| $ 66000005 18473883
LISSETTE VASCONEZ § 201286036(5  450000(5 1320000 (S 49.00000(S 80.500,00{$ 2.035.500,00(5  5.000,00($ -1 600000$ 470000 | 6.000,00 [$ 2170000 §  4.238.960,36
ANDREA VELOZ $ 60403,72(S 128.66619/S - 1S 87.50000($  36.70000($ S 1S 500000(S 44000018 12046203 3.00000($ 80,0000 |9 § 46l
MARIAVICTORAMUNOZ  |§  40.00000|$ 28800,00{$  5.000,00 $ 120000($ - $ - 18 -8 S-S 8.80000
VICTORIA PILLASAGUA §2200000]$ § § 350000 - 1§ 4000000 $ -8 $ -|§ 6550000
MARIA JOSE VERA $ 76.000,00|$ 40000 $ - 08 - 18 - 08 $100000(S 800000)$ 2000000 $ $ 910000 11450000
ALEJANDRA ZAPATA $ - S -8 -
SANTIAGO IMBAGO S 60000008 2990000($ S|S0 400000 12800005 3950000($ - 13 50000 (S 971935 § U611
CARINA ORTIZ $ 21.594,85|$ $10001,00|S  10.00000|$ S 430000|5 250000 1180000(S  3.809.24|$ 10534725 50000($ § 7603981
MARICELA SOLANO § -8 -
TOTAL CAPTADO CDP POR OFICIAL 2018
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CREDITO
MONTO
MES DESEMBOLSADO
ENERO S 524.810,00
FEBRERO S 281.570,00
MARZO S 246.200,00
ABRIL S 316.850,00
MAYO S 282.100,00
JUNIO S 196.500,00
Juuo S 444.678,00
AGOSTO S 339.815,84
SEPTIEMBRE | $ 303.017,94
OCTUBRE S 428.257,65
NOVIEMBRE | $ 621.650,00
DICIEMBRE | $ 943.123,71
TOTAL S 4.928.573,14




Con respecto a la colocacidn en el afio 2018 los asesores de servicios al cliente y crédito a nivel
nacional lograron colocar un total de $ 4.928.573,14.

Se detalla a continuacion ranking por ejecutiva

CREDITO

EJECUTIVAS

ENERO FERERO.  MARIO ABRIL MAYO 1UNIO L0 AGOSTO  SEPTEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
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Colocacion general

EJECUTIVOS CUENTAS DE AHORROS CUENTAS CORRIENTES CDP CREDITOS

IBELIS NORISTZ 162 24 $407.602,13 S 573.450,00
DIANA AMAT 51 6 $20.000,00 S -

JESSICA AGUAYO 112 11 $82.490,71 S 56.900,00
DAVES CORNEJO 0 0 $0,00 S 83.200,00
ESTRELLA VELASQUEZ 51 1 $0,00 S 1.473.736,00
SAMANTHA ABARCA 120 17 $184.738,83 S 115.500,00
LISSETTE VASCONEZ 96 13 $4.238.960,36 | S 526.400,00
ANDREA VELOZ 104 13 $417.716,11 S 841.537,90
MARIA VICTORIA MUNOZ 100 15 $ 85.800,00 S 21.000,00
VICTORIA PILLASAGUA 111 18 $ 65.500,00 S 93.150,00
MARIA JOSE VERA 73 4 $ 114.500,00 S 34.780,00
ALEJANDRA ZAPATA 7 0 $0,00 S 10.000,00
SANTIAGO IMBAGO 30 0 $ 147.677,93 S 55.000,00
CARINA ORTIZ 73 2 $76.039,81 S 56.320,00
MARICELA SOLANO 32 1 $0,00 S -

INFORME DE RECLAMOS DURANTE EL ANO 2018

En el transcurso del afio 2016 se han presentado un ta2@5declamos por parte de los
clientes a nivel nacional, siendo el requerimiento mas recurrente el tipo de reclamos por
transacciones fallidas en cajeros automaticos registrandose un ta&b dee equivalen al

87% reclamos ingresados en el afio.

Reclamos Frecuentes 2018 %
FALLAS EN CAJERO AUTOMATICO 195 87%
ENTREGA DE BILLETE FALSO 16 7%

FALTANTE EN PAGO DE GIRO RECIBIDO

—_

0%

COSTOS GENERADOS POR GASTOS DE COBRANZA 2 1%
CONSUMOS Y RETIROS NO REALIZADOS POR EL CLIENTE POR FRAUDE (ROBO. ETC) 3 1%
GIROS ENVIADOS 2 1%
ATENCION 1 0%
CUENTAS DE AHORROS
CUENTAS CORRIENTES
CREDITO 1 0%
DIFERENCIA DE CAMBIO EN GIRO ENVIADO 1 0%
DEBITO DE CUOTA DE PRESTAMO
DEPOSITOS REALIZADO EN CUENTA ERRADA 3 1%
FAVORABLES AL USUARIO 181
Reclamos Concluidos DESFAVORABLES AL USUARIO 44
EN TRAMITE
Total 225
FAVORABLES AL USUARIO
i . DESFAVORABLES AL USUARIO
Requerimientos y Consultas Concluidos EN TRAMITE




SUGERENCIAS

Como Supervisora de Servicio al Cliente se recomienda:
» Capacitacion al personal del area de servicios sobre el manejo del sistema y sobre las
nuevas politicas y procedimientos del Banco.

» Capacitacion para la eficaz atencién al cliente y capacidad para resolver los
problemas.

> Elaboracion de plan estratégico para captacion de cuentas corrientes y de ahorros

Y

Elaboracion de plan estratégico para captacion de depdésitos a plazo fijo

» En coordinacion con los oficiales del area de crédito mercadear empresas que ya
tienen créditos con nosotrpsra colocar el producto “cuenta roles”

CONCLUSIONES

El 4rea de servicio al cliente tiene como vision la satisfaccion de nuestros clientes,
seguiremos ofreciendo un servicio personalizado y gestionaremos junto con los oficiales de
crédito la captacién de nuevos clientes, mediante estrategias que nos permita consolidarnos
como su Banco principal y a fin de mejorar las cifras obtenidas durante este afio y la
ampliacion de nuestra cartera de clientes.

Lissette Vasconez S.
Supervisora de Servicios al Cliente
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BANCO DELBANK S.A

PATRIMONIO TECNICO
( Expresado en Unidades de Doélares )

DICIEMBRE
2018 | 2017  [VARIACION
A PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11,083,849 11,030,232 53,617
B PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 176,262 146,541 29,722
C PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 11,260,112 11,176,773 83,339
INDICADORES METODOLOGIA CAMEL
1. CAPITAL
1.1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 434.45%  535.10% -100.64%
1.2 PATRLTECN./ACT.PONDER.POR RIESGO 43.12% 48.05% -4.93%
1.3 PATRIMONIO SECUNDARIO VS. PATRIMONIO PRIMARIO  1.59% 1.33% 0.26%
2. CALIDAD DE ACTIVOS
2.1 MOROSIDAD BRUTA TOTAL 5.79% 8.35% -2.55%
2.2 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 4.27% 4.40% -0.14%
2.3 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO PRIORITARIO 10.95% 10.91% 0.04%
24 MOROSIDAD CARTERA INMOBILIARIO 6.08% 9.48% -3.40%
2.5 MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA 37.68% 37.22% 0.46%
2.6 MOROSIDAD CARTERA PRODUCTIVO 0.00% 0.00% 0.00%
2.7 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0.00% 0.00% 0.00%
2.8 MOROSIDAD CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 2.58% 5.18% -2.60%
2.9 MOROSIDAD CARTERA EDUCATIVO 0.00% 0.00% 0.00%
2.10 PROVISIONES / CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA  72.24% 61.49% 10.75%
COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL
2.11 PRIORITARIO 70.27% 74.84% -4.58%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO
2.12 PRIORITARIO 62.27% 74.90% -12.63%
2.13 COBERTURA DE LA CARTERA DE INMOBILIARIO 34.89% 26.95% 7.93%
2.14 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 65.36% 29.69% 35.66%
2.15 COBERTURA DE LA CARTERA PRODUCTIVO 0.00% 0.00% 0.00%
2.16 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL ORDINARIO  0.00% 0.00% 0.00%
2.17 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 89.03% 16.96% 72.07%




ORDINARIO

2.18 COBERTURA DE LA CARTERA DE EDUCATIVO 0.00% 0.00% 0.00%
3. MANEJO ADMINISTRATIVO
3.1  ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 162.95% 186.65% -23.70%
GRADO DE ABSORCION - GASTOS OPERACIONALES /
3.2 MARGEN FINANCIERO 101.71% 103.51% -1.80%
3.3 GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 6.78% 7.51% -0.73%
3.4 GASTOS OPERATIVOS /ACTIVO TOTAL PROMEDIO 15.85% 17.40% -1.55%
4.RENTABILIDAD
4.1 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA 0.28% 0.17% 0.11%
4.2 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE 0.82% 0.49% 0.34%
5. LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO
5.1 PLAZO 45.44% 40.10% 5.35%
5.2 LIQUIDEZ EN PRIMERA LINEA 43.09% 37.26% 5.83%
5.3 LIQUIDEZ EN SEGUNDA LINEA 42.18% 38.68% 3.49%
5.4 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 174.83% 145.46% 29.37%
5.5 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 118.00% 100.55% 17.45%
CALIFICACION DE ACTIVOS
149905 (Cartera de créditos comercial prioritario) 175,605 150,104 25,501
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) 141,718 231,019 -89,301
149915 (Cartera de crédito inmobiliario) 67,560 85,325 -17,765
149920 (Cartera de créditos para la microempresa) 98,609 84,252 14,357
149925 (Cartera de crédito productivo) 54,000 12,426 41,574
149930 (Cartera de crédito comercial ordinario) 1,633 2,375 -743
149935 (Cartera de crédito de consumo ordinario) 93,385 9,592 83,793
149945 (Cartera de créditos refinanciada) 112,465 315,140 -202,675
149950 (Cartera de créditos reestructurada) 41,629 157,191 -115,562
149980 (Provisidn genérica por tecnologia crediticia) 83,870 88,314 -4,445
149985 (Provisién anti ciclica) 57,192 57,192 0
169905 (Provisién para intereses y comisiones por cobrar) 54,942 31,277 23,665
169910 (Provisién para otras cuentas por cobrar) 384,671 330,688 53,983
199910 (Provisién para valuacion de derechos fiduciarios) 1,090 262 828
199990 (Provision para otros activos) 220 1,376 -1,156



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

( Expresado en Unidades de Dolares )

ACTIVO 2018 2017 Variacion
Fondos Disponibles 6,630,738.57 5,635,983.72 994,754.85
Operaciones Interbancarias 0.00 0.00 0.00
Inversiones 2,244,744.77 2,055,496.01 189,248.76
Cartera de Créditos 21,248,803.19  22,054,742.89 -805,939.70
Deudores por Aceptaciones 0.00 0.00 0.00
Cuentas por Cobrar 1,789,341.48 489,056.19 1,300,285.29
Bienes Adjudicados por Pago 0.00 0.00 0.00
Propiedades y Equipos 92,899.35 101,013.85 -8,114.50
Otros Activos 901,914.71 1,208,650.49 -306,735.78
Total General del Activo 32,908,442.07 31,544,943.15 1,363,498.92
PASIVO
Obligaciones con el Publico 19,113,406.03  17,830,979.53 1,282,426.50
Obligaciones Inmediatas 1,166,124.09 1,232,937.94 -66,813.85
Aceptaciones en Circulacién 0.00 0.00 0.00
Cuentas por Pagar 1,286,167.37 1,013,179.88 272,987.49
Obligaciones Financieras 0.00 0.00 0.00
Valores en Circulacién 0.00 0.00 0.00
Oblig. convertib en acciones y
aportes fut.capitalizac. 0.00 0.00 0.00
Otros Pasivos 165,736.38 373,754.19 -208,017.81
Total del Pasivo 21,731,433.87 20,450,851.54 1,280,582.33
PATRIMONIO
Capital Pagado 11,010,213.87 11,000,001.18 10,212.69
Reserva Legal 73,635.59 68,273.86 5,361.73
Superavit por revaluacién 1,392.84 10,242.15 -8,849.31
Resultados acumuladas 0.00 -38,042.88 38,042.88
Resultados del Ejercicio 91,765.90 53,617.30 38,148.60
Total del Patrimonio 11,177,008.20 11,094,091.61 82,916.59
Total General del Pasivoy 32,008,442.07  31,544,943.15 1,363,498.92
Patrimonio
CONTINGENTES 795,443.25 610,740.00 184,703.25
Deudoras 0.00 0.00 0.00
Acreedoras 795,443.25 610,740.00 184,703.25
CUENTAS DE ORDEN 82,216,285.64 82,329,516.14 -113,230.50
Deudoras 3,496,030.40 3,183,953.91 312,076.49
Acreedoras
78,720,255.24  79,145,562.23 -425,306.99




ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
( Expresado en Unidades de Délares )

INGRESOS 2018 2017 Variacion
Intereses y descuentos ganados 2,821,614.89 2,559,648.28 261,966.61
Comisiones Ganadas 37,860.45 35,904.98 1,955.47
Utilidades Financieras 276,176.40 224,614.50 51,561.90
Ingresos por Servicios 3,841,103.40  3,805,248.31 35,855.09
Otros Ingresos Operacionales 0.00 0.00 0.00
Otros Ingresos 340,071.47 334,832.27 5,239.20
Total de Ingresos 7,316,826.61 6,960,248.34  356,578.27
EGRESOS
Intereses causados 463,375.82 426,643.28 36,732.54
Comisiones causadas 488,943.07 449,920.09 39,022.98
Pérdidas Financieras 72,791.28 7,888.86 64,902.42
Provisiones 781,009.15 722,111.29 58,897.86
Gastos de Operacion 5,259,046.42 5,195,134.70 63,911.72
Otras pérdidas Operacionales 1,117.12 0.00 1,117.12
Otros Gastos y Pérdidas 1,534.60 15,978.97 -14,444 .37
Impuestos y Participacion Empleados 157,243.25 88,953.85 68,289.40
Total de Egresos 7,225,060.71 6,906,631.04 318,429.67
UTILIDAD NETA 91,765.90 53,617.30 38,148.60




AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
( Expresado en Unidades de Doélares )

ESTADO DE EVOLUCION PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS COMPARATIVO

CAPITAL SOCIAL PAGADO

11,000,001.18

Saldo al 31 de Diciembre del 2017
(- ) Ajustes por conversion

11,000,001.18

( +) Aumento de capital 0.00
(- ) Disminucién de capital
APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 0.00
Saldo al 31 de Diciembre del 2017 0.00
(+) Aportes para futuras Capitalizaciones
(-) Aumento de capital
( - ) Ajuste por Reclasificacién
RESERVA LEGAL 73,635.59
Saldo al 31 de Diciembre del 2017 68,273.86
(- ) Ajustes por conversion
(+) Apropiacién Reserva Legal 5,361.73
(-) Aumento de capital
( - ) Disminucién de reservas
SUPERAVIT 1,392.84
Saldo al 31 de Diciembre del 2017 10,242.15
(- ) Ajustes por conversiéon
(+) Valuacién de inversién -8,849.31
UTILIDADES POR APLICAR 101,978.59
Saldo al 31 de Diciembre del 2017 15,574.42
(- ) Aportes Futuras Capitalizaciones
(- ) Apropiacion Reserva Legal -5,361.73
( +) Resultados Acumuladas
(- ) Reparto Accionistas
( +) Resultados del Ejercicio 91,765.90

Saldo al 31 de Diciembre del 2018

11,177,008.20




ESTADO FLUJO DE EFECTIVO POR VARIACION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
( Expresado en Unidades de Doélares )

RECURSOS GENERADOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad Neta 91,765.90
Depreciacién 27,131.17
Amortizacién 104,153.69
Provisiones para créditos incobrables y cuentas por cobrar 643,321.09
Ajustes por Exposicion a la Inflacion 0.00
Disminucién en cuentas por cobrar 1,292,905.10
Aumento en intereses y comisiones por cobrar -7,380.19
Aumento en cargos y gastos diferidos -73,151.18
Aumento en otras cuentas del activo 275,727.37
Aumento en Obligaciones inmediatas -84,245.73

Aumento en Obligaciones inmediatas de Pagos de giros y Fondos operativos
Corresponsales 17,431.88
Disminucion en Cuentas por Pagar 272,887.49
Cuentas por Pagar y Fondos operativos NY 0.00
Aumento en otros Pasivos -208,017.81
Total de Recursos Generados por Actividades de Operacion -233,281.42

RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento en Cartera de Créditos 162,724.51
Aumento en Inversiones -189,248.76
Aumento en Activos Fijos, Netos de retiro -19,016.67
Bienes Adjudicados por Pago 0.00
Total de Utilizados en Actividades de Inversion -45,540.92
RECURSOS GENERADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento en Depdsitos 1,282,426.50
Obligaciones Financieras 0.00
Flujo neto de recursos patrimoniales -8,849.31
Total de Generados por Actividades de Financiamiento 1,273,577.19
Disminucion neto en Fondos Disponibles 994,754.85
FONDOS DISPONIBLES

Saldo al 31 de Diciembre del 2017 5,635,983.72
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 6,630,738.57




& Patrimonio Técnico Constituido




RESOLUCION NO. 047-2015-F Y RESOLUCION No. 62-2015-F DE LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA

LA RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGD

A DICIEMBRE 2018

FACTORDE  PATRIMONIO

REF. CUENTA DESCRIPCION PARCIAL  SALDOS PONDERACION  REQUERIDO
34 i Fondos Disponibles 6,630,738.57
1302 A Valor Razenable con Cambios Estade de Resuttados del Estado o Entidades del Sector Plblico 0.00
1304 Disponibles para la venta del Estado o Insttuciones del Sector Piblico 0.00
1306 Mantenidas hasta el Vencimiente del estado o de Entidades del Sector Plblico 0.00
130705 Entregadas para Operacienes de Reporto 0.00
130710 Depositos Sujetos a Restriccion 0.00
130720 Entregados en Garantia 0.00
14 GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Prioritaria) 43335441
14 GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Ordinaria) 0.00
14 GARANTIA EFECTIVO { Visa) o.of
1403 GARANTLA EFECTIVO ( Inmabiliario por Vencer) 0.0d
195005 Impuesto al Valor Agregado 23,242.?4' -I
64 GARANTIA EFECTIVO ( Comex ) 0.00
540105 Avales Comunes 0.00
640110 Avales con Garantia Insittuciones Plblicas del Exterior 0.00
540205 Garantias Aduaneras 0.06"
840210 Garantias Corporacion Financiera Nacional 0.00
640215 Fianzas con garantias de instituciones financieras del exterior 0.00
640290 Otras 0.0
640305 Cartas de Crédito- Emtidas por la Institucian 0.06"
640310 Cartas de Crédito- Emttidas por cuenta de la Institucion 0.00
540315 Cartas de Créditos Confirmadas 0.00
6404 Créditos aprobados no desembolsados 785,443.25
MENOS:
540410 Cartera de Créditos de Consumo Priotitario (Excese Cupo Total menos tres veces el ingreso)
540435 Cartera de Créditos de Consumo Ordinario 29 050.00
7E72 778487 0.00 0.00
3.2 1302 A valor razonable con cambios en el estado de resutados del Estado del entidades del sector publico 0.00
1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector plblico 388,727.30
1306 Iantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector piblico 0.00
130705 De disponibilidad restringida -Entregadas para operaciones de reporto 0.00
130710 De disponibilidad restringida - Depositos sujstos a restriccion 0.00
130720 De disponibilidad restringida - Entregados en garantia 0.00
338 727.30 0.10 3887273
] 1201 Fondos Interbancarios Vendidos 0.00
1302 A valor razonable con cambios en el estado de resutados del Estado del entidades del sector publico 0.00
1302 Documentos emitidos por &l SR 0.00
1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector plblico 560,000.00
1304 Documentos emitidos por el SR 0.00
1306 Iantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector plblico 1,081,105.14
130615 IMantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector piblico (91 - 180 dias) 0.00
130710 De disponibiidad restringida -Depdsitos sujetos a restriccidn 0.00
30715 De disponibilidad restringida -Titulos valores para encaje 0.00
130720 De disponibilidad restringida - Entregados en garantia 0.00
190286 Derechos Fiduciarios - Fondos de Liquidez 507,205.14
WMENOS:
129505 Provisdn Fondos Interbancarios Vencidos 0.00
2158 310.28 0.20 431,662.06

—_— T




34

35

3.6

540110
640215
640305
540310
640315
MENOS:
2

640305
640305
540310

1301
1303
1305
1403
1408
640303
1618
MENDS:
1403

6405
6101-6408
B103-8409
61045410
61056411
8490

WMENOS:

128910

1305
1306
130710
130715
1403
2511
199005
190105
190120
190285
1611

1613

Awvales con garantia de instituciones financieras del exterior
Fianzas con garantia de insttuciones financieras del exterior
Cartas de Crédito emitidas por la Institucion

Cartas de Crédito emitidas por cuenta de la Institucion

Cartag de Créditos Confirmadas

Prov para Aceptaciones Bancarias

Cartas de Crédito emitidas por la Insttucion ( Garantias )
Cartas de Crédito emitidas por la Institucion ( Mayor a 360 dias)
Cartas de Crédito emitidas por la Institucion ( Mayor a 360 dias)

A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector privado

Disponibles para la venta de entidades del sector privado

Wantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado

Cartera de crédito inmobiliario por vencer

Cartera de crédito de vivienda de interés piblico por vencer

Riesgo Asumido por Cartera de Crédito

Cuentas por Cobrar Cartera Vivienda Vendida al fideicomiso de ttularizacion

GARANTLA EFECTVO ( Inmobiiaria por Vencer)

Operaciones de Reporte con Instituciones Financieras
Inversiones

Cartera de Créditos

( Provision genérica por tecnologia crediticia )

{ Provision genérica Voluntaria )

Deudores por aceptaciones

Cuentas por Cobrar

Bienes realizables adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados por la institucian

Propiedades y Equipos

Otros Activos

Avales Comunes

Garantias Aduaneras

Garantias Corporacion Financiera Nacional

Garantias v Retrogarantias Concedidas

Ctras

Cartas de Crédito- Emitidas por la Institucion

Cartas de Crédito- Emitidas por cuenta de la Institucion

Cartera de Credito de Consumo Prioritario

Cartera de Créditos de Consumo Ordinario

Compromisos futuros.

Compras a futuro de moneda extranjera menos ventas a futuro de meneda extranjera
Dereches en opciones menos cbligaciones en opcicnes

Derechos por operaciones swap menos obligaciones por Op. Swap
Otras operaciones a Futuro - Otras Operaciones a Futuro

Otras cuentas contingentes acreedoras

Provision para operaciones de reporto con instituciones financieras
GARANTIA EFECTIVO

Cartera Comercial y Consume Ordinario

GARANTIA EFECTIVO

Disponibles para la venta del estade o de entidades del sector plblico
Para negociar del estado o de entidades del sector plblico
Disponibles para la venta de entidades del sector privado

Disponibles para la venta del estade o de entidades del sector plblico

Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privade
Iantenidas hasta el vencimignto del estado o de entidades del sector plblico
De disponibiidad restringida -Del estado o de entidades del sector plblico
De disponibiidad restringida -Titulos valores para encaje

Cartera de crédito inmobiliario por vencer

Prov para Aceptaciones Bancarias

Impuesto al Valor Agregado

Acciones y participaciones en subsidarias y afiiadas

De companias de serv. Aux. del sistema Financiero

Dereches Fiduciarios - Fondos de Liguidez

Anticipos compra de acciones

Dividendos pagados por anticipados

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
3,280,195.47
0.00
0.00
0.00

0.00

3.280,195.47

—_—

0.00
2244 74477
21,248,802.19
83,869.72
0.00

0.00
1,789,341.48
0.00
92,899.35
904,914.71
0.00

0.00

0.00

0.00
10,000.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
-433,354.41
_4.202,899.49
0.00

0.00

0.00

0.00
-948,727.30

0.00
-1,091,105.14
0.00

0.00
-3,280,195.47
-100.00
2324274
n.0f

o.06"
-507,205.14
il

0.00

15,884 74353

ey e

0.40

0.50

1.00

0.00

1,640,087.74

15,384, 743.53
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3.8

1408
1407
1414
1415
1422
1423
1430
1431
1438
1439
1445
1447
1454
1455
1462
1463
1470
1471

1408
1407
1414
1415
1422
1423
1430
1431
1438
1439
1445
1447
1434

1455
1483

1470
1471

Cartera de crédito comercial ordinario por vencer

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario por vencer

Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada por vencer

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario refeinanciada por vencer
Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada por vencer

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario reestructurada por vencer
Cartera de crédito comercial ordinario que no devenaga intereses

Cartera de crédite comercial de consume ordinario gue no devenga intereses
Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada que no devenga intereses

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario refeinanciada que no devenga intereses

Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada que no devenga intereses

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario reestructurada que no devenga intereses

Cartera de crédito comercial ordinarie vencida

Cartera de crédito comercial de consume ordinario vencida

Cartera de crédite comercial ordinario refinanciada vencida

Cartera de crédito comercial de consume ordinario refeinanciada vencida
Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada vencida

Cartera de crédito comercial de consume ordinario reestructurada vencida

Cartera de crédito comercial ordinario por vencer

Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer

Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada por vencer

Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada por vencer

Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada por vencer

Cartera de créditos de consump ordinario reestructurada por vencer

Cartera de crédito comercial ordinario que no devenga intereses

Cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga intereses

Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada que no devenga intereses
Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada gue no devenga intereses
Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada que no devenga intereses
Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada que no devenga intereses
Cartera de crédito comercial ordinario vencida

Cartera de créditos de consumo ordinario vencida

Cartera de crédite comercial ordinario refinanciada vencida
Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada vencida
Cartera de crédito comercial erdinario reestructurada vencida
Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada vencida

TOTAL DEACTIVOS Y CONTINGENTES (%)

21,189.58
3,179,778.29
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
99,518.10
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
537282
0.00

0.00

0.00

0.00

3,305,838.79

—ee B0 T

117,805.30
779,155.40
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

257 060.70

—_—

33,767 655.04

1.00

2.00

3,305,838.79

1,794,121.40

23,095 336.24



RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y
CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS
EN U.5. DOLARES

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECHICO TOTAL

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO DICIEMBRE
2018 2017
CODIGO DESCRIPCION VALOR VALOR
31 Capital Social 11,010,213.87] 11,000,001.18
3201 Prima en colocacidn de acciones 0.00 0.00
3301 Reservas Legales 7363559 68 273.86
3302 Reservas Generales 0.00 0.00
330310 Reservas especiales para futuras capitalizaciones 0.00 0.00
330605 Reservas - Reserva Legal irrepartible - Reservas generales 0.00 0.00
330620 Resrvas - Reserva legal irrepartible - Otros aportes patrimoniales -Donaciones - En efectivo 0.00 0.00
330845 Resrvas - Reserva legal irepartible - Resultades -Utilidades o excedentes acumuladas (3 ) 0.00 0.00
34-340210-3450 Otros apories patrimoniales menos Donaciones - En bienes menos Otros 0.00 0.00
340210 Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En Bignes 0.00 0.00
3501 Utilidades o excedentss acumulades - saldos auditados (1) 0.00 0.00
3802 Perdidas Acumuladas - Saldos Auditados (1) 0.00 -38 042.88
2808 Préstamo Subordinado 0.00 0.00
2302 Aporte para futuras capitalizacion (2 ) 0.00 0.00
MENOS
180530 Plugvalia mercantil 0.00 0.00
3202 Descuento en colocacion de acciones 0.00 0.00
340210 Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En Bienes 0.00 0.00
3202 Descuento en colocaciin de acciones 0.00 0.00
A [TOTAL PATRIMOMNIO TECNICO PRIMARIO [ 11,083,849.46] 11,030,232.16]
PATRIMONIO TECHICO SECUNDARIO
CODIGO DESCRIPCION VALOR VALOR
280 Obligaciones cenvertibles en acciones (3 } 0.00 0.00
2803 Deuda subordinada a plazo (7) 0.00 0.00
3303 Reservas especiales 0.00 0.00
3305 Reservas por revalorizacion del patrimonio 0.00 0.00
330610 Reservas - Reserva lggal irrgpartibls - Reservas especiales 0.00 0.00
330615 Reservas - Reserva legal irrepartible - Reservas revalorizacion del patrimonio 0.00 0.00
330630 45% Reservas - Reserva legalirepartible -Superavit por valuaciones de propiedades, eguipo v otros (9) 0.00 0.00
330635 45% Reservas - Reserva legal irrepartible -Superavit por valuaciones de inversiones en acciones 0.00 0.00
330840 45% Reservas - Reserva legal irrepartible -Superavit por valuaciones en instrumentos financieros 0.00 0.00
330645 Reservas - Reserva legal irrepartible - Resultadoes -Utilidades o excedentes acumuladas (2) 0.00 0.00
3310 45% Reszervas por resultados no operatives 0.00 0.00
35 45% Superavit por revaluacion 62678 4608.97
3601 Utiidades o excedentes acumulados (1) 0.00 0.00
3602 Perdidas acumuladas ( 1) 0.00 0.00
3603 Utilidad del ejercicio ( 4 ) 91,765.90 53,617.30
3504 Pérdida del ejercicio (4 ) 0.00 0.00
5-4 Ingresos menos gastos (5 ) 0.00 0.00
MAS
145980 { Provision para Créditos incobrables- Provision genérica por tecnologia crediticia (6) 83,869.72 88,314.35
1459585 Proviziones para créditos incobrables- Provision genérica Voluntaria [ 6) 0.00 0.00
25912 Otros Pasivos - Minuswvalia mercantil (badwil) (10 ) 0.00 0.00
MEHOS
Deficiencia de provisiones, amortizaciones y depreciacionss 0.00 0.00
Grupo 37 "(Desvalorizacion del patrimonio)”, en el que se registra las pérdidas activadas
catalogadas como tales por la Superintendencia de Bancos o por las auditorias internas o
externas de la institucion, el valor de los aumentos de capital realizados contraviniendo las
dizposiciones de los numerales 2 y 3 del articulo 255 del Codigo Orgdnico Monetario v
Financiero; o, los que por cualjuier causa determine come no imputables a patrimonio técnico
la Superintendencia de Bancos.
0.00 0.00
1613 Dividendos pagados por anticipados 0.00 0.00
B [TOTAL PATRIMONIO TECHICO SECUNDARIO [ 176,262.40]  146,540.62]

C=A+B

[ PATRIMONIO TECNICO TOTAL

11,260,111.86] 11,176,772.78]




MENOS ]
DEDUCCIONES DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

Se deducird del patrimonio técnico total de la matriz, el capital asignado a una sucursal o agencia en el exterior; v,

ademas, el capital invertido, esto es, el valor de su participacion en el capital pagado mas las reservas, exceptuando

las provenientes de valuaciones del activo, en una institucion subsidiaria o afiliada. 0.00 0.00
Cuande una subsidiaria registre inversiones en otras instituciones del sistema financiere, gue las conviertan en

subsidiaria o afiiada de dicha institucion, dichos valores e deducirdn conforme lo establecido en el incizo anterior

del patrimonio técnico total de la matriz. 0.00 0.00
Los saldos registrados en la cuenta 1611 "Anticipo para adquisicion de acciones”, cuando corresponda a

inversiones en acciones, anticipos en la capitalizacién o constitucion de compafiias subsidiarias o afiiadas. 0.00 0.00
D [TOTAL DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO 0.00 0.00
E=C-D [ PATRIMONIO TECNICD CONSTITUIDOD 11,260,111.86] 11,176,772.78]

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOD

Activos ponderados con 0.00 0.00 0.00
Activos ponderados con 0.10 3887273 33,089.67
Activos ponderados con 0.20 431 882.06 357 004.32
Activos ponderados con 0.40 0.00 0.00
Activos ponderados con 0.50 1,640 097.74 | 1,630453.268
Activos ponderados con 1.00 16,174, 800.00 | 15434 94525
Activos ponderados con 2.00 7,825 08504 | 1,794 121.40
F  TOTAL ACTIVOSY CONTINGENTES
PONDERADOS POR RIESGOD 26,111,318.56 | 23,259 614.89
POSICION, REQUERIMIENTO ¥ RELACION DE PATRIMONIO TECHICOD
G=Fx9% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDD 2,350,018.67| 2,093 365.34
H=E-G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDD §,910,093.19| 9,083 407.44
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES X 4% 1,348,165.41| 1,286,227.33
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Art. 190 COMF PTC/ACTIVOS ¥ CONTINGENTES PONDERADO S POR RIESGOS 43.12% 458.05%
Art. 190 COMF PTC /ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 33.41% 34.76%
ACTIVO FIIO ! PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDD 0.83% 0.90%




RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECHICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y
CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS
NOTAS AL FORMULARIO 5B 229

HOTA 1

Se consideraran en el patrimonio técnico primario las utiidades o pérdidas acumuladas cuando del informe de los
auditores de la Superintendencia de Bancos y/o de los auditores internos o externos no se determinen
salvedades respecto a la razonabilidad del saldo de esta cuenta; v, exista la decision de la junta general de
accionistas o socios de gue dichos recursos seran capitalizados.

NOTA 2

Para que los aportes para futuras capitalizaciones formen parte del patrimonio técnico primario, debe existir
constancia escrita e irrevocable de los aportantes, gue tales recursos no seran retirados

HOTA 3

El =aldo total de los documentos emitidos se considerara hasta el 30% del capital v rezervas de la institucion, a la
fecha en gue se calcula &l patrimonio técnico.

NOTA 4

Se considerara el total de las utilidades del ejercicio corriente una vez cumplidas las condiciones de las letras a) v
b} del articulo 405 del Codito Organico Monetario v Financiero.

NOTA 5

La diferencia entre ingresos menos gastos, se consideraran en los meses que no correspondan al cierre del
ejercicio.

NOTA 6

Para el caso de los créditos comerciales, de consumo, para la vivienda y microcrédito educative v de inversion
plblica, e conziderara la provision general con un limite maximo de 1.25% de dichas operaciones.

Las provisiones génericas voluntarias formaran parte del patrimonio técnico secundario, previa comprobacion de
la Superintendencia de Bancos.

HOTA T

Para que formen parte del patrimonio técnico secundario los instrumentos de deuda subordinada a plazo o los
contratos de mutuo correspondientes deben tener un plazo original minimo de vencimiento de mas de cinco (5)
afios; no encontrarse garantizados v estar totalmente pagados, en el caso de instrumentos emitidos; no =e puede
efectuar el pago del principal antes de su vencimiento; v, adicionalmente, deben dejar constancia expreza que
cuentan con la autorizacion de la Superintendencia de Bancos v la aceptacion del organismo acreedor.

Durante los Gltimos cinco afos del vencimiento del plazo al gue fueron emitidos, o del contrato de mutuo respectivo
se les aplicara un factor de descuento (o amortizacion) acumulativo de 20% anual.

Estos instrumentos o contratos no se encuentran disponibles para participar en las pérdidas de la institucion,
excepto cuando una institucion del sistema financiero sea sometida a liguidacion forzosa, donde serviran para
enjugar las pérdidas de dicha liguidacion;

El total de instrumentos representatives de deuda subordinada a plazo, o de contratos de mutuo pertinentes no
podran exceder del 50% del patrimoenio técnicoe primario de la institucion deudora del sistema financiero.

HOTA &

Los "Resultados - Utiidades o excedentes acumuladas” formaran parte del patrimonio técnico primario solamente
cuande del informe de los auditores de la Superintendencia de Bancos y Seguros ywo de los auditores internos o
externos no =& determinen salvedades respecto a la razonabilidad del saldo de esta cuenta; v, del patrimonic
técnico secundario cuando existieren salvedades respecto a la razonabilidad del =aldo de esta cuenta, en los
informes de los auditores de la Superintendencia de Bancos v Seguros v'o de los auditores internos o externos.

HOTA 9

De la cuenta 330630 "Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por valuaciones de propiedades equipos v
otros”, se deduciran las revalorizaciones a precios de mercado de los software de creacion propia o
personalizada de cada entidad; v, la actualizacion a valor de mercado los bienes registradosen la cuenta 1807
"Unidades de transporte” v 1808 "Equipos de construccion”.

HOTA 10

El crédito mercantil negativo o minusvalia mercantil (badwill), e computara en el calculo del patrimonio técnico
secundarie, con el 100% de su saldo remanente ne transferido al estado de resultados.




RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL
¥ LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
COMPARATIVO 2018 - 2017
(EM U.5. DOLARES)

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECHICO TOTAL

PATRIMONIO TECHICO PRIMARIO

CoDIGo DESCRIPCION

A TOTAL PATRIMONIO TECHICO PRIMARIO

B TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO

C (A +B) PATRIMONIO TECNICO TOTAL

o DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECHICO TOTAL
E (C-D) PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDOD

**} Sujeto a las restricciones de la tercera disposicion transitoria de la seccion VI, del
capitulo 1, subtitulo V, titulo IV, de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y Junta Bancaria

DICIEMBRE
2018 2017

11,083,849.46 11,030,232.16
176,262.40  146,540.62
11,260,111.86 11,176,772.78
0.00 0.00
11,260,111.86 11,176,772.78

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOD

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.10
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.20
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.40
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.50
ACTIVOS PONDERADOS CON 1.00
ACTIVOS PONDERADOS CON 2.00
F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

0.00 0.00
38,872.73  33,089.67
431,662.06  367,004.32

0.00 0.00
1,640,097.74 1,630,453.26
16,174,600.00 19,434,946.25
7,626,086.04 1,794,121.40
76,111,318.56 23,259,614.89

POSICION, REQUERIMIENTO ¥ RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

G=F X% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO (9%)
H=E-G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMOHNIO TECHNICO REQUERIDO
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES (4%)

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Art. 190 COMF  PTC/ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS

Art. 190 COMF  PTC/ACTIVOSY CONTINGENTES TOTALES .
ACTIVO FLIO ! PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDD

2,350,018.67 2,093,365.34
8,010,093.19 9,083,407.44
1,348,155.41 1,286,227.33

43.12% 458.05%
33.41% 34.76%
0.83% 0.90%



O Calificacién de Activos de Riesgo




REPUBLICA DEL ECUADDOR

SUPERINTENDENCIA DE BANCDS.

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS ¥ CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

FORM: 231-A

[INFORMACION EN DOLARESE)
ENTIDAD : BANCO DELBANK S.A. CODIGO ENTIDAD: 1422
FECHA: SEPTIEMBRE 30 2018
23141
CREDITOS DIFERENCIA |PROYISIONES
CREDITOS COMERCIAL TOTAL cuBlerTas con [SALDOSWIETD)  whE o =DE  |Provisiomes| ERDSeioES | " ENTRE MITIGADAS | FROVISIORE
PRIDRITARIO GARANTIAS CALIFICACION JON PROYISION | REQUERIDAS s REQUERIDAS | FOR GTIAS {DEF )
AUTOLIQUIDABLES CONSTITUIDAS | HIPOTECAR] -
Al 506.538.54 - 506.538.54 10 1 6,065.37 6.050.94 214.43 GE0.34 [154.039)
Az |RIESGO NORMAL 2.554,629.57 - 2.554,629.57 A 7| 510958 24, 790.63 Z6.a05.95 | 24525.22 ,780.731
A3 2.937.063.47 - 2.937.063.47 a7 o 5611249 54,564.23 33,246.20 2360126 [3,646.94)
B1 FIELE - FIELE ™ o I 14,9701 16.066. 76 13,989.56 (2,076,900
gz |RIESG0 POTENCIAL 716, 70545 - 716, 70545 o 54| 7167065 10,534, 76 10,535.59 944766 [1,388.23]
[|] 0.00 - 0.00 [ [ - - - - -
cz |PEFICIENTE 46 56054 - 46 56054 T S| WA 15,045.55 5.627.08 - [3.527.08)
D (DUDDSO RECAUDOD T0.530.00 - T0.530.00 1 G 42.313.00 42 12167 196.33 - (196,331
E PERDIDA 3071836 - 3071836 1 100 38.718.36 38.718.36 - - -
TOTAL 7.068,411.10 = 7.068,411.10 00 798.496.77] _707.399.63 91.096.64| 78.774.34| -12.872.30
PROVISIONES
CREDITOS DIFERENCIA
SALDO SUJETO * DE PROYISIONES MITIGADAS | PROY¥ISIONE
CREDITOS COMERCIAL CUBIERTOS CON * DE PROY¥ISIONES ENTRE
TOTAL A PARTICIPAC CONSTITUIDA POR GTIAS | § EXCES.D
DROINARID GARANTIAS PROYISION | REQUERIDAS REQUERIDAS ¥
AT £5| CALIFICACION 10N 5 CoNsTITUIDAS| HIPOTECARI | (DEF )
Al T0,250.40 - Ti0.250.40 = T TH0z50 102157 ERE - [ERE]
A2 |RIESGO NORMAL .00 - 0.00 A 5 - - - -
A3 7212 - 7.2 T 2 4.6 TT0.00 B4a.9 - 645061
Bl 0,00 . 0.0 i [ - - - . -
o —RIESGO POTENCIAL o - o = = - - - - -
(] 0.0 - .00 A [ - - - - -
Cz_|PEFICIENTE .00 - .00 A [ - - - - -
D__|DUDOSO RECAUDD 0.00 . 0.00 o [ . . - - .
E__|PERDIDA 0.0 . .00 o o . . . . .
TOTAL 157.362.52 - 157.362.52 7% Z.516.45 179137 725.09 0.00]  -775.09
23145
PRO¥ISIONES
CREDITOS DIFERENCIA
SALDD SUJETO| = DE PROYISIONES MITIGADAS | PROYISIONE
PRODUCTIVD TOTAL R A PARTICIPAC| pplelt ';‘Fégﬂ'é;‘?gfg CONSTITUIDA FIEQEI’I‘EI;?DEAS v| PORGTIAS | sExcEs. O
AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION 10N s CONSTITUIDAS HlPD;gCﬂ.Hl [DEF )
Al oo . a0 o [ . . .
AZ |RIESGO NORMAL n.00 - .00 i [ - - - -
a3 0.00 - 0.00 A i3 - - - -
Bl Z049.413.59 - 7.043.419.59 73 3| weamn i 54,206,060 FGET6.05 Fl462.59 7195761
05— |RIESGO POTENCIAL e - - = = 2 2 - -
(] 0.0 - .00 o 5 - - - -
Cz |PEFICIENTE n.a0 - .00 A [ - - - -
D__|0UDOSO RECAUDD 0.00 - 0.00 A [ - - - -
E__|PERDIDA .00 - .00 o [ - - - -
TOTAL 7.049,419.59 ~ | 2.049.419.59 79% 127,965.18] __54,786.83| _ 68,678.35| 61.482.59] -7.195.76
2ZI1A.2
CREDITOS SALDO SUJETO % DE PROYISIONES | PROYISIONES
cretuosconew | rora | cusERTOECon [sMOORMETO) X0E | cne | |erowsioucs| CEGYSIONES | PrCsil
CALIFICACION 10N s {DEF.)
AUTOLIQUIDABLES
Al 3.574.979.95 - 3.574.979.95 EE P NN 34,395.15 35402
AZ |RIESGO NORMAL 4,095,653 - 14409563 e 7% 7 Faid gl .00
A3 4512775 - 4512775 T 3% 1355.89 1355.84 0.00
Bl 74 493,12 - 74 493,12 T B 1.469.59 1.469.59 0.00
gz |FIESGO POTENCIAL .00 5 .00 T T .00 T.00 .00
(5] 5. 70245 E 5,702,495 i EIPA Z.740.49 Z.740.49 0.00
> | DEFICIENTE T2 5 26 i 0% GAFN GRS .00
0__|DUD0S0 RECAUDD T.505.22 E 0.508.22 A EEA B.363.73 B,363.73 0.00
E__|PERDIDA T5.999.67 E 5.999.62 A 00 5.944.52 5.594.67 0.00
TOTAL 3,846,757 38 D.00] 3.846.752.38 00> ¥3.624.99| 7227097 —1,354.02




CREDITOS
SALDD SUJETD| % DE PROVISIONES | PROYISIONES
crepnoscoume | 1oy | cupERIoECow [sOSETOl et | ene | |enonsioneel FRCIONES | rotn
CALIFICACION 10N s (DEF.)
AUTOLIQUIDABLES
Al 3.852.349.12 438,365.89 3.413.980.23 EXER 1 24.139.86 28.498.91 -5.6d40.95
AZ |RIESGDO NORMAL 86,314,456 86.314.46 2 2 1.726.30 1.726.30 0.00
A3 a7.6933.81 - &7.599.81 2 7S 263633 2 53633 0.00
Bl 16617137 16617137 42 -7 9.970.27 9.970.27 0.00
gz _|HIESG0 POTENCIAL 45.527.09 . 45 527.03 T T 458271 158271 ]
C1 DEFICIENTE a7 70681 - &7, 756 A1 2 200 17 551.36 17 55136 0.00
[ 132.993.53 - 132.335.53 I EErA 53.197.45 52335829 -559.16
0__|DUDOSO RECAUDO 1861 - 1861 (i3 B0 ST LAY 0.00
E PERDIDA 85,349.53 - 58,349.53 2 1002 80,343.53 538,349.53 0.00
TOTAL 4.545.180.39 438.368.89 4.109.811.50 1007 21246564 205,965.53 -6.500.11
ZI1A3
CREDITOS SALDO SUJETOD % DE PROYISIONES | PROYISIONES
CREDITOS INMOEILIARID TOTAL CUBIERTOS CON A parTiciPac| _ #DE  [FROYISIONES| -nyoqimuns | Exces. o
GARANTIAS | Ca)| IFICACION 10M FROYISION | REQUERIDAS 5 (DEF.)
DLLTOL |n|mﬂn| BEL
Al 263261087 - 2,632 810.87 T 1 26.326.14 19,640,171 -6.686.03
AZ | RIESGO NORMAL 319,225.77 - 519,205, 72 L 7 F.584.51 F.249.08 3523
A3 475,960, 14 - 475,960,714 13 3 1427861 13.709.27 -5E5.54
B1 12167014 - 12167014 o B 730021 7.300.21 0.00
gz_|NESGO POTENCIAL 326,77 - 5.7 i T 4265 758 5.0
[} 0.00 - 0.00 [P 0 - - 0.00
cz |DEFICIENTE o0 - .00 A 1A - s o0
[1] DUDOS0O BECAUDD 23,452 83 - 2345289 1o [FiER 1T ETLTI 17 67173 0.00
E PERDIDA 2.9739.37 - 297337 [P 1002 2.973.37 297337 0.00
TOTAL 3.582.325.90 - 3.582.325.90 1007 74.983.45 67.992.65 -1.390.80
CREDITOS
SALDO SUJETO *% DE PROYISIONES | PROYISIONES
CREDITOS DE ¥I¥FIENDA DE TOTAL CUBIERTOS CON A PARTICIFAC * DE PROY¥ISIONES CONSTITUIDA EXCES. O
INTERES PUBLICO. GARANTIAS CALIFICACION \ON PROYISION | REQUERIDAS g (DEF )
AUTOLIQUIDABLES -
Y] - - - - - - - -
AZ | RIESGO NORMAL - B B B B B B B
A3 - B B B B B B B
T RIESGO POTENCIAL = - - - - - - -
] DEFICIENTE = - - - - - - -
O [DUDOSO RECAUDO - B B B B B B B
E__|PERDIDA - - - - - - - -
TOTAL 000 .00 000 173 0.00 0.00 .00
Z314A.4
CREDITOS
SALDO SUJETO *= DE PROYISIONES | PROYISIONES
MICROEMPRESA TOTAL CUBIERTOS CON A FARTICIPAC x OE PROYISIONES| roysriruipa | ExcEs. 0
GARANTIAS CALIFICACION 1ON PROY¥ISION | REQUERIDAS 5 [DEF
AUTOLIGUIDABLES B
LX) 4346609 B 345.456.09 =23 T TA3Ed Za56.aT E5TET
AZ | RIESGO NORMAL 0.00 B .00 [iEA iEA - B 0.00
A3 35.565.44 - 59.565.44 7 5 115705 115705 0.00
B1 T3.937.45 E 15.957.45 T B RN RN 0.0
gz _|RIESGO POTENCIAL 5.00 B .00 i iE7 . . 0.00
ci ERCEE B AR z T2 T528.70 1258.75 B
cz |DEFICIENTE 177451 - 2117451 P a0 B.453.60 B.4E53.80 0.00
O |[DUDOSORECAUDO 57.150.40 E 57.150.40 B P SE.ra0.24 SE.ra0.24 0.0
E__|PERDIDA 18,172 B 18,1172 I 007 R R 0.00
TOTAL 537.611.06 = 537.611.06 100> §6,029.39 8510177 —977.62
231A.6
CREDITOS
salDoswETo| % DE PROVISIONES | PROVISIONES
EDUCATI¥O TOTAL CUgAE‘F:‘LDTSI ACSD" A PARTICIPAC Png\r?sElun ?IFI-;DQYJIESII:I?SI.ESS CONSTITUIDA| EXCES. O
AUTDLIQUIDABLES CALIFICACION (0] 5 [DEF.)
Y] - B B [iEA iEA - B B
AZ |RIESGO NORMAL - B B [iPA [iEA - B B
a3 - B B [P 23 - B B
Bl - - - [pA [PA - - -
'F7—|RIESGO POTENCIAL - - - = = - - -
(8] B B [P T B B
55| DEFICIENTE - - - = e - - -
0__|DUDDSO RECAUDO - E E [PA [PA - E E
E__|PERDIDA, - - - EA IEA - - -
TOTAL = = 0.00 o 0.00 .00 0.00




CREDITOS
SALDO SUJETD % DE PROVYISIONES | PROVISIONES
INYERSION PUBLICA TOTAL CUBIERTOS CON A paRrTICIPAC| | #DE |PROVISIONES| nopermgipa|  Exces. o
GARANTIAS | & o PROVYISION | REQUERIDAS o oEr)
AUTOLIGUIDABLES -
Al - - - 0 0 - - -
AZ | RIESGO NDRMAL - - - A A - - -
A3 - - - A A - - -
1 - - - 0 0 - - =
B>—| RIESGO POTENCIAL - - - = = - - -
C1 - - - A A - - -
e DEFICIENTE = - - 0% 03 - - -
0 |[DUDDSO RECAUDD - - - 0% 0% - - -
E_ |PEADIDA - - - A 0% - - -
TOTAL - - 0.00 0= 0.00 0.00 0.00
[TOTAL GENERAL [ 71.790,062.94 | — | SEEREEEEEE | 0% 0] 67106138 | 634.408.75]  (36,965.70]]
ECON. ROBERTO MURILLO CAVAGNARD ING. TERESA VARELA LOOR

GERENTE GEMERAL CONTADOR GENERAL



REPUELICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ¥ SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DEL SECTOR FINANCIERD PRIVADO

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS
¥ CONSTITUCION DE PROYVISIONES

(IMFORMACIOMEH DOLARES)

ENTIDAD : BANCO DELBANK S.A.

FECHA: SEPTIEMERE 30 2018

21 B.1

CODIGOD OFICINA:

FORM: 231-B

1422

FROYISIONES

PROYISIONES

| CoDIGO | INYERSIONES ¥YALOR NOMINAL | ¥YALOR MERCADOD ESPECIFICAS GENERALES PARA,
13 AWALOR RAZONAELE COMCAMEIOS EM EL EST. RES. SEC PRIVADO 0.00 0.00 A, MfA,
1302 AWALORRAZONABLE CONMCAMEIDS EMEL EST. RES. SECPUELICO 0.00 0.00 [ ) [ 1)
1303 DISF. PARA VEMTA DEL SECTOR PRIVADO 207962.16 207 36216 0.0 0.0
1304 DISP. VENTAESTADO O ENT. SECTOR PUBLICO 1006,665.52 1,006 BEE.52 0,00 0.00
TOTAL 1,214,627 68 1,214 627 68 000 000
PROYISIONES PROYISIONES
INYERSIONES ¥ALOR NOMINAL | ¥YALOR MERCADOD ESPECIFICAS GENERALES PARA,
1202 OFER. DE REFORTO COM INSTITUCIOMNES FINARCIERAS 0.00 0.00 0.0 0.0
1305 MANTEMIDAS YENCIMIEMTO SECTOR PRIVADOD 0.00 0.00 0,00 0.00
1306 FANT. YERICIMIEMTO EST. O EMT. SECTOR FUELICO 1183.439.58 1132,439.68 0.0 0.0
1307 DE DISPOMIEILIDAD RESTRIMGIDA 0.00 0.00 0.0 0.00
130206 | DERECHOS FIDUCIARIOS - INVERSIONES 0.00 0.00 0.0 0.00
TOTAL 1183.439.58 1.183.439.58 0.00 0.00
231B.2
. PROYISIONES PROYISIONES PROYISIONES EXCES. O
OTROS ACTIVOS TOTAL % RIESGO REQUERIDAS CONSTITUIDAS DEF.
Al 1960407 62 B 13,604.02 19,604.08 o
A2 RIESGO NORMAL 3,162.48 2% 123.26 123.29 004
Al 127249 3 282 383 o
B1 - Ex 0.0o 0.0 0.0
B2 RIESE0 POTENCIAL 103 0= 010 0.0 0.00
C1 100.00 20 20.00 20.00 0.00
c2 DEFICIENTE - 40 0.00 0.00 0.00
1] DUDOS0O RECAUDO .07 1k 424 124 0.00
E PERDIDA 269,720.59 1002 36D, 729.59 369,720.59 0.00
EYALUADO 2,339.535.08 389.545.08 389.545.13 0.05
NO E¥ALUADOD 0,00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 2,339.535.08 389.545.08 389.545.13 0.05
% DE OTROS ACTI¥OS EYALUADO | [ Evaluada ! Total J 100 ] = [1.292 062,971,292 062.971"100] 100.00)
% DE RIESGO OTROS ACTI¥OS E¥ALUADD [ [ Prov. Requerida ! Evaluado ) 100 ] = [[403,280.841,252 062 371"100] 16 B6:
PERDIDA ESTIMADA OTROS ACTIVOS [ [ Totales ¢ x Riesgo Otros Act. Evaluada ]} ] = [[1.292,062.97"31,68]] 280,545.08

23 EB.2
. PROYISIONES PROYISIONES PROYISIONES EXCES. O
BIENES EN DACION TOTAL % RIESGO REQUERIDAS CONSTITUIDAS DEF.
A RIESGO NORMAL 0.0 1 0.00 0.00 0.00
B RIESGO POTENCIAL 0.0 5 0.00 0.00 0.00
[ DEFICIENTE 0.0 20 0.00 0.00 0.00
D DUDOSO RECAUDOD 0.0 50 0.00 0.00 0.00
E PERDIDA 0.0 00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00

ECON. ROBERTO MURILLO CAYAGNARD

GERENTE GENERAL

ING. TERESA YARELA LOOR
CONTADOR GENERAL




REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS T SEGURDS FORM: 231-C
INTENDENCIA NACIONAL DEL SECTOR FINANCIERD PRIVADD
PROYISIONES GEMERICAS
|IHFRHASISH EH ¢ LARES]
ENTIDAD : BANCO DELBANK 3.A. CODIGD OFICINA: 422
FECHA: SEPTIEMBRE 30 2013
231 Cc1 PROYISION ANTICICLICA

* AJUSTE PROY. PROY. ANTICICLICAS CONSTITUIDA

TRIMEST | FACTOR CARTERA PERDIDA SALDOD 1499 PROY. SEGON ANTICICLIC | CONSTITUIDAS AL S DEL
RE ALFA BRUTA LATENTE ANTICICLICA CRONOGRAM AS CIERRE DEL PERIODO PERIODO
A BEQUERIDA ANTERIOR
Julic 35T 21 45720 it 3.4, ET2733.61 A0643E1 23% B, 45 5713236 [30,303.31]
Agosto 35T 21,106,100.10 TSI 4ET.TT T47,503.13 SBTE5E 23% 164673 5113236 [55 545 57]
Zeptiembre 35T 21665 TT6.24 TT3 46521 TS 4TTIT [3,005.36] 29% [2612.60] 5713236 [53,504.96)
a2 cz2 PROYISION GENERICA
TOTAL ;g:;:‘_;ﬁ?;a' TOTAL PROY. PROYISION HO PROYISION
TRIMESTR SALDD PROYISION GEMERICA CONSTITUIDA REYERSADA POR GEMERICA
E 1493 CDHSTI'!'UID& TECHOLOGIA GENERICA RERUERIMIENTO YOLUNTARIA
ESPECIFICA CREDITICIA ANTICICLICA HORMATIYO

Julic ET2,733.61 530,450,038 S5037T.16 57,132.36 000 .00
Agosto T47,503.13 £05 5505, G4 TEE.S1 57,132.36 000 .00
Zeptiembre TE2ATTAT B4 T3E.0T S3545 74 57,132.36 000 .00

ECON. ROBERTO MURILLD CAYAGHARD
GERENTE GENERAL

ING. TERESA YARELA LOOR
CONTADDR GENERAL.
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Informe de auditoria a los Estados Financieros de

BANCO DELBANK S.A.

Afo terminado
Al 31 de diciembre del 2018



Y2 Ay

——— s

3 Y IAIAIIIi

) I

J

3

33

y 3 3

B I S S

3

22

P I B B |

Informe sobre el examen de los estados financieros
Afio terminado al 31 de diciembre del 2018
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE




A los Accionistas y Miembros del Directorio de
BANCO DELBANK S.A.
Guayaquil, Ecuador

Osiniés

1. Hemos auditado los estados financieros de BANCO DELBANK S.A. (el Banco), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2018, el estado de resuitados,
el estado de cambios en el patrimonio de los accionistas y el estade de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha y, las notas explicativas de los estados
financieros, incluyendo un resumen de las politicas contables mas significativas y
ofra informacion explicativa.

2. En nuestra opinién, los estados financieros que se acompafian, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la posicion financiera de
BANCO DELBANK S.A. al 31 de diciembre del 2018, su desempefio financiero y
flujos de efectivo, por el afio terminado en ésa fecha, de acuerdo con las normas y
practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Fundamentos para la opinion

3. mm:mmmma«mmlemmmm
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas, se
describen en la seccion de “Responsabilidades del Auditor en la auditoria a los
Estados Financieros®, daasbhforma Somosunaﬂrmalrmpmdiemedelsamo
de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesicnales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (/ESBA por sus siglas
en inglés), junto con los requerimientos éticos que son relevantes para nuestra
auditoria a los estados financieros en la Replblica del Ecuador y, hemos cumplido
las otras responsabilidades éticas que se establecen en el Cédigo de Etica para
Contadeores Pablicos y en la normativa que al respecto, rige en la Repablica del
Ecuador. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido

proporciona una base suficiente y apropiada para expresar nuestra opinién de
auditoria.

Guayngull Quits
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Parrafos de énfasis

Sin calificar nuestra opinién, informamos lo siguiente:

4. Llamamos la atencién sobre la Nota A de los estados financieros, que describe el
resultado sobre calificacion de riesgo del Banco al 30 de septiembre de 2018, en la
que reflejé una calificacion *A-". Hasta el trimestre anterior, estuvo calificada como
‘BBB+".

Base contable:

5. Como se explica en la Nota A, los estados financieros citados en el parrafo 1 han
sido preparados sobre la base de normas contables y disposiciones especificas
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera; en lo no dispuesto en dichas normas se aplica
las disposiciones de las Normas Internacionales de Informacion Financieras (NIIF).
Estas bases de preparacién difieren de las NIIF, y fueron adoptadas para atender
las disposiciones emitidas por las Superintendencia de Bancos del Ecuador y la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria Financiera; por esta razén, los estados
financieros del Banco pueden no ser apropiados para otros propositos.

Cuestiones clave de la auditoria

6. Las cuestiones claves de auditoria son aquellas cuestiones gue, a huestro juicio
profesional, han sido de la mayor significancia en nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo agctual. Estas cuestiones se abordaron en el contexto de
nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de
nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre esas

La Administracién del Banco, valora cada activo que conforma el portafolio de
inversiones segin lo determinado por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera. Debido a la importancia del saldo de inversiones en cada categoria y su
efecto por valoraciones sobre los resultados del afio, tal valoracion es considerada
un asunto clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacién a
la valoracion de las inversiones fueron:
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» Determinar el tipo de instrumente financiero a valorar acorde al portafolio de
inversiones de la entidad.

« Establecer el método de valoracion de cada inversién de acuerdo al tipe de
instrumento.

» \Verificar la valoracién del portafolio de inversiones mediante un recalculo
conforme a la metodologia segin la normativa vigente.

En la Nota F se incluyen las revelaciones del Banco sobre la valoracién de las

La Administracién del Banco, establece reservas para cubrir posibles pérdidas que
pueden liegar a producirse en la recuperacion de los actives de riesgo mediante una
evaluacién individual de los sujetos de crédito comercial y contingente y en base a
la morosidad para créditos comerciales de acuerdo con lo determinado por la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacién a
las provisiones de cartera de créditos y contingentes fueron:

« Clasificar las operaciones de crédito de acuerdo al fipo de cartera al 31 de
diciembre de 2018.

« Verificar el calculo para la calificacion y constitucién de provisiones de cartera.

En las Notas G, H y J se incluyen las revelaciones del Banco sobre las provisiones
de cartera de créditos y contingentes.

Pattimonio Técnico:

La Administracién del Banco, de conformidad con las disposiciones legales,
mantiene una relacién entre su patrimonio técnico constituido y la suma ponderada
de sus activos de riesgo y contingentes no inferior al 9%. En relacion con los activos
totales y contingentes el requerimiento de patrimonio técnico constituido
corresponde al 4%. :

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacién
al patrimonio técnico fueron:

A o e — —— i —— — ——
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- « Verificar la informacion contenida en el Formulario 228 “Relacién entre
. patrimonio técnico total y los activos y contingentes ponderados por riesgo”.

i * Revisar el cumplimiento de la normativa vigente de la Superintendencia de

~ * Analizar el cumplimiento de las relaciones minimas del patrimonio técnico

o~ constituido conforme la normativa vigente.

= En la Nota O se incluyen las revelaciones del Banco sobre el patrimonio técnico.

.~ * Los intereses en mora y de aquella cartera de créditos que no devenga intereses

- son registrados en los resultados del ejercicio en que se cobran.

. Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacién

o~ al reconocimiento del ingreso fueron:

,. « Obtener los saldos mensuales de la cartera de crédito por operacién y verificar
» el cuadro de los reportes con los saldos de los estados financieros.

~ « \Verificar las tasas aplicadas en las operaciones de cartera de crédito
~ debidamente aprobadas por el Directorio del Banco y de acuerdo a los maximos
- establecidos por el Organismo de Control.

7 * Realizar un recalculo de los intereses devengados durante el periodo y su

- revelacién en los estados financieros conforme lo establece la normativa vigente.
w En la Nota B se incluyen las revelaciones del Banco sobre el reconocimiento del

o, hm'

s Otras cuestiones

= 7. Los estados financieros de BANCO DELBANK S.A. correspondientes al ejercicio
- terminados al 31 de diciembre de 2017, fueron auditados por ofros auditores,
‘ quienes expresaron una opinién sin salvedades sobre dichos estados financieros el
= 09 de febrero de 2018.

T T B L e R — A~



Responsabilidades de la Administracién del Banco en relacién con los estados
financieros

8. La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros adjuntos de acuerdo con politicas contables
descritas en la Nota B a los Estados Financieros y de la implementacion de los
controles internos necesarios, que permitan la elaboracion de estados financieros
libres de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

9. En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de
evaluar la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando,
segun corresponda, asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el
principio contable de negocio en marcha, a menos gue la Administracion tenga la
intencién de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa mas realista que hacerlo. Los encargados de la Administracién son los
responsables de supervisar el proceso de elaboracién de la informacién financiera
de BANCO DELBANK S.A,

Otra informacién distinta a los estados financieros

10. La Administracién es responsable por la preparacion de informacion adicional, la
cual comprende el Informe del Directorio para la Junta de Accionistas y la Memoria
Institucional 2018, pero no incluye los estados financieros y nuestro informe de
auditoria. Nuestra opinién sobre los estados financiercs del Banco no incluye dicha
informacién y no expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusién sobre
la misma.

11. En relacién con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es
leer la informacién antes detallada sobre el Informe del Diréctorio para la Junta de
Accionistas y la Memoria Institucional 2018 y, al hacerlo, considerar si esta
informacion confiene inconsistencias materiales en relacion con los estados
financieros, o si de otra forma pareceria materiaimente incorrecta.

12. Una vez que leamos el Informe del Directorio para la Junta de Accionistas y la
Memoria Institucional 2018, si concluimos que existe un erfor material en eta
informacion, tenemos la obligacion de reportar dichos asuntos al Directorio del
Banco.

P R R——— — — T W S —_
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-~ Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
- financieros
~ 13. El objetivo de nuestra auditoria es oblener una seguridad razonable de si, los
= estados financieros del Banco, tomades en conjunto, estdn libres de errores
o materiales, debido a fraude o error y, emitir el reporte del auditor donde se incluye
2 nuestra opinion. Seguridad razonable es un alfo nivel de seguridad, pero no es una
-~ garantia de que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
-~ Internacionales de Auditoria, detecte los errores materiales, en caso de existir. Los
- errores se pueden originar por fraudes o efrores y se consideran materiales si,
o individuaimente o en su agregado, pueden influenciar en las decisiones econdémicas
a de los usuarios que toman como referencia éstos estados financieros.
~ 14. Como parte de una auditoria conducida de acuerdo con Normas Internacionales de
. Auditoria, nosofros utilizamos nuestro juicio profesional y mantenemos el
_‘\' escepticismo profesional, durante la ejecucion de la auditoria. Nosotros también:
-~ * Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados
. financieros, ya sea por fraude o error y disefiamos y ejecutamos procedimientos
. de auditoria que respondan a ésos riegos, obteniendo evidencia de auditoria
; suficiente y apropiada, para proporcionar una base para nuestra opinién. El
®: riesgo de no detectar un error material resultante de fraude, es mayor del que se
~ origina en un eror, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
o~ omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
> « Obtuvimos un entendimiento del control intemo relevante para fa auditoria, con
& el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
~ circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinién sobre la eficacia
~ del control interno de! Banco.
i « Evaluamos fo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
B de las estimaciones contables y las revelaciones incluidas én las notas a los
~ estados financieros.
= » Evaluamos la presentacion, estructura y contenido general de los Estados
Financieros, incluyendo los reportes y estructuras que requieren presentacion
o ante las entidades de control, y si dicha informacién cumple con lo requerido en
e la normativa vigente para Bancos en Ecuador,

e A MW . N e ——. A~ &



» Evaluamos lo apropiado de las bases contables utilizadas por ia Administracion,
considerando el principio de negocio en marcha y, sobre la base de la evidencia
de auditoria obtenida, para deferminar si existe incerfidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan crear dudas importantes
sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de nuestro
Informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar
condiciones para que el Banco no pueda continuar como negocio en marcha.

Nosotros comunicamos a los responsables de la Administracion del Banco, entre
otros asuntos, el alcance y oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos determinados en la auditoria, incluyendo las deficiencias significativas
en el control inferno que identificamos durante la ejecucion de nuestra auditoria.

También hemos proporcionado a la gerencia general, una declaracion de que hemos
independencia y les hemos comunicado todas las relaciones y ofros asuntos que
razonablemente puedan hacer pensar que afecta nuestra independencia y, de ser
el caso, las seguridades adoptadas.

Sobre los asuntos informados a la Administracién del Banco, determinamos aquellos
asuntos que fueron los mas relevantes en la auditoria a los estados financieros del
periodo corriente y que fueron los asuntos claves de la auditoria.

Reporte sobre los requerimientos legales y regulatorios
15. Segln la Resolucion NAC-DGERCGC15-00003218 y sus reformas, emitidas por el

Director del Servicio de Rentas Internas, e! auditor debe emitir una opinién sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Nuestra opinién se basa en la revisién
a los formularios que para el efecto emite el Servicio de Rentas Internas y cuya fecha
de presentacion permitida es hasta el 31 de julio del 2019. A la fecha de emisién de
éste informe, la Administracion no tiene disponible dicha informacion, por lo que
emitiremos nuestra opinién al respecto, en un informe por separado.

01 de febrero de 201

Guayaquil, Ecuador
RNAE — 833
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ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
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BANCO DELBANK S.A.
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en USDélares)

Fondos Disponibles

Cartera de Créditos
Cuentas por Cobrar
Propiedades y Equipos
Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Obligaciones con el Pablico
Obligaciones Inmediatas
Cuentas por Pagar
Otros Pasivos

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital Social
Reserva Legal
Superavit por Valuaciones
Resultados Acumulados
Utilidad Neta del periodo

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN

19.113.408,03
1.166.124,08
1.286.167,37
165.736,38

Erm=

LAY

11.010.213,87
73.635,59
1.382 684

91.765,90
11.177.008,20

795.443,25
82.216.285.64

Do

Registro No. 0.10481
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BANCO DELBANK S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBERE DEL 2018
{(Expresado en USDolares)

INGRESOS FINANCIEROS
Intereses y descuentos ganados

Ganancia en cambio y rendimiento
Comisiones ganadas por giros

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS

mnmummwmw

{?HM‘HEI

Depreciaciones
Amortizaciones
TOTAL PROVISION, DEPRECIACION Y AMORTIZACION
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION A EMPLEADOS, E IMPUESTO A LA RENTA 249.009,15
15% Participacién de utilidades a trabajadores N (37.361,37)
22% Impuesto a la renta N (118.891,88)
UTILIDAD NETA DEL EJERGICIO e 1.765,80
Héctor Delgado Oviedo C.P.A. Walter Navarro Ing. Teresa Varela
Gerente General Auditor Interno Contadora General
Registro No, 0.10481



. 2102 130 JMEWIIOIO 30 b2 ¥
SVLSINOIOOY S0 30 OINOWILYd 13 N3 SOISINYD 30 0aV1S3
V'S ¥NVETI0 0ONVE

cccccceccccceccceccccccccecececececcecececceccececececcec



e

33D DIIIDIIDIINDNIDIINIIIDINIINDDDNDDINIDNIDIDIIIDIIIIDDIIIIIDIDD

(Enpresado en USDélary)

- - z .

UMILIGAD META 9178590

Depreciacionss de aclives Ko 48

Amartizaciin
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BANCO DELBANK S.A. 12
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre del 2018 (Emsadasen USDbdlares)

El BANCO DELBANK S.A. se constituyé en la ciudad de Guayaquil — Ecuador como
Banco Industrial y Comercial, mediante escritura plblica otorgada el 01 de abril de 1965
e inscrita en el Registro Mercantil del mismo cantén el 6 de julio de 1955, Mediante
escritura pUblica otorgada el 23 de septiembre de 1988 e inscrita en ef Registro Mercantil
del cantén Guayaquil el 11 de noviembre de 1988, el Banco Industrial y Comercial ijé
su capital autorizado, reformé el estatuto y cambié su denominacion social por la de
Banco Industrial y Comercial S.A. “BANINCO”, y, con escritura plblica de aumento de
capital autorizado, reforma integral del estatuto social y cambic de denominacién
celebrada el 22 de agosto del 2002, y ratificada el 14 de noviembre del 2002, el Banco
cambio su denominacién social por la actual de BANCO DELBANK S.A. y definid su
plazo de duracién en cien afios a partir de la inscripcion de su contrato constitutivo en el
registro mercantil.

Mediante comunicado emitido por el Banco el 30 de marzo del 2004, el Gerente General
informé a la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (hoy Superintendencia
de Bancos del Ecuador) que el reinicio de las operaciones del Banco sera a partir del 19
de abril del 2004, Ahmwmﬂekﬂm el Banco brinda sus recursos
financieros al publico desde su Casa Matriz de la ciudad de Guayaquil, la Agencia 9 de
Octubre, la Agencia Sur, la Agencia Norte de la rotonda v la sucursal Manta. Ademds,
la Superintendencia de Bancos del Ecuador autorizé la apertura y funcionamiento de la
Sucursal y una Agencia del Banco en la ciudad de Quito mediante Rescluciones No.
IRG-2007-034 y No. IR-2009-0018 emitidas en mayo 15 del 2007 y en abril 24 del 2009,
respectivamente.

El Banco tiene por objeto realizar todas las operaciones, negocios y servicios permitidos
por el Coédigo Organice Monetario y Financiero y demdés normas que con relacién a
ommdﬁ&mewmmmdMoommumMyme
y controladas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, de acuerdo con las
dlsposidmlcgalasvigmﬂmendm

Calificacion de riesgo:

Segun disposiciones vigentes, las instituciones del sistema financiero estén obligadas a
contratar los servicios de firmas calificadoras de riesgo autorizadas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y emitir trimestralmente los informes de
calificacion de riesgo. El informe de calificacion de riesgo entregado por SOCIEDAD
CALIFICADORA DE RIESGO LATINOAMERICANA S.A. (la Calificadora), con fecha de
revisién al 30 de septiembre del 2018, reflejé una calificacién "A-",
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Nﬁ“M&l@ﬁWﬁM}

mmuothdemhpeWMthBMQddmm
m.amm:m‘&%ewad&r.dwidoaqueelmmmqm
mum&mmnmﬁmwm«mme
mmmmmmmwmaema\mumwénamm
mmmﬁm«qyﬂMmemm&Wﬂmm

mmmm-ua@mﬂ&mmmnm
mmm.mmwmmmmmmm). que es
la moneda de uso oficial en la Replblica del Ecuador, desde el afio 2000. Las cifras de
los estados financieros se presentan con decimales,

Bmwwammymmmm\ﬂmm&mom
mmmymmmwhsmmmmw
Emmmm«mmmmdemmmm
mnnn.mmmwmmmmmmm
emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador; por esta razon, los estados
financieros no deben ser usados para otros propésitos,

HWM'MMMmyMSmmmd@mma
acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos y de la Junta de Politica de Regulacién Monetaria y Financiera, contenidas en
los catalogos de cuentas y en la codificacién de Resoluciones de la Su enci
de Bancos y de la Junta Bancaria y por las Resoluciones emitidas poria Junta de Politica
de Regulacion Monetaria y Financiera (en adelante las normas locales aplicables a los
Banmhmbmmﬁ&wmmmmmmmmm”h
citada resolucion se aplicaran las NIIF.

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2018 que se adjuntan, fueron emitidos
por la Administracién, con la autorizacion de la gerencia, el 15 de enero de 2019, los
que seran presentados a la Junta General de Accionistas para su aprobacion definitiva.

En la Nota B, “Resumen de las politicas contables mas significativas” se explica el
método apiicado para cada una de las cuentas.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 deddembndelQNS(ExmdaeenusDﬂm)

Las inversiones en titulos valores se clasifican en negociables, disponibles para
bm,mmmhmuwmmmymmmummm.m
mmmbhsywasmhm:smfmmmdem
yhsanWlmhelmMydedﬁmlbWrwﬁmﬂad
costo de adquisicion autorizado.

La cartera de créditos, cuentas por cobrar y otros activos que estuvieron en
mwmmdemwmwmmahmmm
incobrables. El castigo de créditos antes de este plazo requiere la autorizacion
W@mwmaademwm.mwmmmm
baja en cuenta se realice cuando la pérdida crediticia sea un hecho.

WMImenqmmammﬂmyﬁcmwm~wpmmmm
con cargo a los resultados del ejercicio, en funcién de la probabili
recuperacion, mientras que la Superintendencia de Bancos del Ecuador determina
que las instituciones financieras podran constituir provisiones genéricas para cubrir
hspérdldaspobndﬂes.hasadmmlasmmdadelnagodo.

Las comisiones sobre operaciones contingentes son co
resultados al momento de su cobro. Las NIIF requieren que se amorticen a lo

del tiempo de que dure {a operacion,

Los intereses y comisiones ganadas y no cobradas, luego de 5, 15, 30 y 45 dias
de ser exigibles, dependiendo del tipo de operacion de crédito, son reversados de
las correspondientes cuentas de ingresos y son controlados mediante cuentas de
orden y se llevan a resultados cuando se cobran.

tabilizadas

Los intereses de mora sobre préstamos vencidos se llevan a resultados en el
ejercicio en el que se cobran. Las NIIF determinan que los intereses generados por
mora se reconozcan en el ejercicio que ocurran.
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Al 31 de diciembre del 2018 (Expresadas en USDélares)

IVAS: (Continuacion)

* Las NIIF requieren que los intereses ganados en crédito reestructurados se
mtsbnenenﬂmdﬁndehmmdemmmmmmh
smmmamwmmmmmmm“ma
provisionen al 100% al momento de su contabilizacién.

* Las instituciones del sistema financiero podran conservar los bienes adquiridos
mediante adjudicacion o dacién en pago, los cuales deben ser vendidos en el
lapso de un afio, contado a partir de la fecha de adjudicacion. Vencido el plazo, el
Banco constituira provisiones mensuales del valor en libros durante 38 meses a partir
«lma@mealmdmmwpmmhmuwmmmmw
constitucion de provisiones por este concepto.

. o. EMmmdm&WmmWWMmuma
el impuesto originado por las diferencias temporales entre los valores registrados en
los estados financieros y aquellos reportados para efectos tributarios. Las NIF
requieren el reconocimiento de impuestos diferidos.

* Las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, no requieren
ciertas exposiciones en las notas a los estados financieros, las mismas que si son
requeridas por las NIIF, como la revelacién de la valuacion de los instrumentos
financieros y ganancias o pérdidas no realizadas en éstos.

* Las NIIF requieren la revelacion del valor de la utilidad por accién en el estado de
pérdidas y ganancias y dicho valor debe ser calculade en funcién de las acciones
comunes en circulacion, Mientras que la Superintendencia de Bancos del Ecuador
no requieren de esta revelacion.

* Las NIIF requieren la presentacion de los estados financieros en forma comparativa
y que sean reestructurados cuando existe un cambio contable, mientras que la
Superintendencia de Bancos del Ecuador no permite ta modificacién de los estados
financieros en forma retroactiva cuando existe un cambio contable y én adicién no
establece la presentacion de los estados financieros en forma comparativa,

* La Superintendencia de Bancos del Ecuador requiere que el saido de la cuenta
Reserva por Revalorizacion del Patrimonio sea mantenido en una cuenta
independiente y que sea ulilizada exclusivamente para compensar los saldos
deudores de ofras cuentas patrimoniales y para registrar provisiones de activos de
riesgo y contingentes. Las NIIF establecen que el saldo de la cuenta Reserva por
Revalorizacion del Patrimonio sea transferido a la cuenta reserva de capital y pueda
ser capitalizada.
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BANCO DELBANK S.A. 16
NOTAS A LOS ESTADOS FINANGIEROS

Al 31 de diciembre del 2018 (Expresadas en USDélares)

corridas en los estados financieros udjmhas por disposiciones de Ia
Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales tienen relacién con neto de
cuentas por cobrar y por pagar.

* La Superintendencia no requiere la preparacién y presentacién del estado de

resultado integral. Las NIIF requieren la preparacion y presentacién de dicho estado
financiero.

* La Superintendencia no requiere la presentacién de informacién financiera
comparativa con el periodo anterior. Las NIIF establecen, al menos, la comparacian
de los estados financieros con el periodo anterior.

* Inversiones.- Constituyen reservas secundarias de liquidez para las Instituciones del
Sistema Financiero, Nota E y se presentan ajustadas a su valor de mercado, cuando
se traten de inversiones para negociar ylo disponibles para la venta o a su costo de
adquisicion amortizado, cuando se registren en mantenidas hasta el vencimiento y/o
disponibilidad restringida, de acuerdo a instrucciones especificas de la
Superintendencia de Bancos. Dichos ajustes se aplican contra los resultados.

Los intereses que generan las inversiones se llevan a resultados por el método de
acumulacién, en base al plazo de vencimiento.

* Cartera de créditos.- Constituye el principal de los préstamos otorgados
pendientes de cobro, los cuales se clasifican en relacién a la forma de
instrumentacién y por el plazo de estos, de acuerdo a disposiciones de la
Superintendencia de Bancos.

* Reserva para posibles pérdidas sobre activos totales.- El Banco determina
reservas para cubrir posibles pérdidas que pueden producirse a |a recuperacion
de los activos de riesgo (inversiones, carera de créditos, cuentas por cobrar,
bienes adjudicados por pago y otros aclivos), mediante una evaluacion individual
de los sujetos de créditos segln corresponda, considerando las garantias reales
constituidas por cada por cada crédito y su capacidad de pago, realizada una
comisién especial de calificacién de activos de riesgo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 8, Seccién Il “Constitucién de Provisiones”

= La Resolucion antes mencionada requiere una reserva no menor al 1% de sus

actives de riesgos y los siguientes porcentajes minimos de reserva, segdn la
categoria de calificacion; como se indica a continuacion:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2018 (Expresadas en USDélares)

B.

3 O D do Fro 0

Vi o 7 S
Normal A2 1215 2%
Normal A3 16230 | 3%as5%
Potencial B1 31a60 6% a 9%
Potencial B2 61a90 10% a 19%
Deficiente C1] 912120 | 20%a39%
Deficiente c2 1212180 40% a 59%
Dudoso recaudo | D 181 a 360 80% a 99%
Pérdidas E| Mayora360 | 100%

Las reservas para posibles pérdidas, se incrementan mediante provisiones con
cargo a resultados y se disminuyen por los castigos de los activos de riesgo. Las
recuperaciones de los créditos o cuentas castigadas se acreditan a resultados.

El castigo de los activos de riesgo es obligatorio para toda operacién en mora por un
lapso de tres afios a partir de su vencimiento, sin embargo, por resolucién de la
Superintendencia de Bancos, todos aquellos créditos de calificados como dudosos

y pérdida podran ser materia de castigo con autorizacion o notificacién o a la entidad
antes mencionada.

Propiedades y equipos.- Estan registrados al costo de adquisicion, Nota H. Ef costo
de propiedades y equipos se deprecian de acuerdo con el método de linea recta en
funcién de los afios de vida (il estimada de 10 para muebles, enseres y equipos de
oficina; 5 para equipos de computacién.

Otros activos.- Inciuyen principalmente gastos diferidos correspondiente a
honorarios profesionales para gastos legales por recuperacién del Banco, gastos de
instalacion y programas de computacion, los cuales se encuentran registrados al
costo de adquisicion. Estos gastos diferidos estan siendo amortizados a una taza del
20% anual de acuerdo con el método de linea recta, Nota |.

Provisiones para activos de riesgo.- Las provisiones exigidas para cubrir los
riesgos de pérdida de los aclivos han sido consfituidas de acuerdo con las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Participacion de Utilidades para Trabajadores.- Esta constituida de acuerdo con
disposiciones legales a la tasa del 15% para participacién de trabajadores, y se
registra en el resultado del afio.
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Al 31 de diciembre del 2018 (Expresadas en USDélares)

Pmnsmnpaulmmahﬁom La provisién para el pago del Impuesto a la
Ramamdaﬁozmabammmcammelinmm
Wommw1mmmmmmmmmmmmum
y la tarifa del 25% sobre el resto de las utilidades,

Las instituciones financieras deberan efectuar el aumento de capital por lo menos
por el valor de las utilidades reinvertidas, perfeccionandolo con la inscripcién en el
respectivo Registro Mercantil hasta el 31 de diciembre. De no cumplirse con esta
condicion el Banco debera proceder a presentar la declaracion sustitutiva en la que
constara la respectiva reliquidacion del impuesto. De no hacerio la institucién
bancaria, el Servicio de Rentas Interas (SRI) procedera a la reliquidacion del
impuesto, sin perjuicio de su facultad determinadora.

Reconocimiento de ingresos y gastos.- Los ingresos y gastos, se reconocen por
el método del devengado, y en base a su causacion, respectivamente.

Uso y estimaciones.- La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las
normas y practicas de contabilidad emitidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador, requiere que la Gerencia realice ciertas estimaciones y supuestos que
afectan los saldos reporfados de activos y pasivos a la fecha de los estados
financieros. Los resultados actuales podrian diferir de aguellas estimaciones.

La informacién relacionada con el porcentaje de variacién en los indices de precios al
consumidor preparada por el Institute Nacional de Estadisticas y Censos es como sigue:

Ao terminado Porcentaje de
Diciembre 31 variacion
2015 ' 5%
2016 4%
2017 1%
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Al 31 de diciembre del 2018, &l saldo de fondos disponibles esta constituido como sigue:

____(USDoslares)
Caja (1) 3.069,210.22
Depositos para encaje bancario (2) 1,860,606.90
Bancos y otras instituciones financieras (3) 1,656,394.96
Efectos de cobro inmediato (4) 44,526.49

. 6,630,738.57

(1) Inciuye principaimente US$ 3,068,680.22, correspondiente a valores en efectivo
existentes en las bovedas, oficinas especiales, y cajeros automaticos, ubicadas en
la matriz y agencias del Banco a nivel nacional. Estos fondos fueron constatados
fisicamente mediante arqueos realizados durante el mes de diciembre del 2018,

(2) Corresponde al fondo depositado en el Banco Central del Ecuador correspondiente
ummmmmmwmymwmmm.de
acuerdo con la resolucién No. 302-2016-F emitida por la Junta Monetaria y
Financiera.

depositado: m%m@m@mmm
Mymdﬂm Estos fondos se encuentran de libre disponibili
continuacién, detallamos los depdsitos.

1,456,032.40

South Bank Intemational 200,362.58
1,656,394.96
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(4) Mammmamrmmmamm
Gitimos dias de diciembre del 2018, para el cobro a través del sistema de camara de
compensacion o en ventanillas. Estos valores fueron regularizados en enero de afio

20189,
E. INVERSIONES:

— {USDélares)
mmhmmmmm 1 204.912.33

mdo () AR S
Dbmmsmhmmdamydelm @ 948,727.30
Mantmidas hasta su vencimiento el Estado y del @) 1,091,105.14
| | 2,244, 74877

(1)Mammwmm.mmmmymm
STARCARGO, valor en libros US$ 154,912.33 y US$ 50,000.00 respectivamente, a
una tasa de interés nominal de 0.00% cupén cero y 9.50% cupén fijo.

mmammmmammbmm
W(ﬂﬂﬁ.m%@ﬁﬂﬂﬂ.@.amh&&%mﬁﬂwmw
amuammmmc«m«rmmzmelmm
unmwu&w,mm;ywmu&mmmwamma
nmmpmussmzmmmmymmaema
Pmmmmm«mmAM.mmﬁasmmm
independientes calificadoras de riesgo, debidamente autorizadas por la
mmmm.mmudmzmammmm
intereses por USS 103,318.74 registrados en el estado de resultados.

Al 31 de diciembre del 2018, cartera de créditos, neto se presenta de acuerdo con
disposiciones de la Superintendencia de Bancos de! Ecuador y esté ciasificada de la

siguiente manera:
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- 7,138,141.66

7,808,805.25
3,326,411.04

295,230.46
2,323,745.73
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Al 31 nmwmamwmﬁm)

mmaMMmlsm:-ammgﬁW‘Wém
capitddeuabsiomﬁammmmm,ymawmsmmomde
activos hasta 60 mese plazo.

memmmmmw.mMmMam
nmmmamwmmomjmqmmm
anuales superiores a cinco millones de dolares, destinado para capital de trabajo hasta
24 meses plazo, y para créditos productivos o adquisicién de activos hasta 60 meses
plazo.

Cartera de créditos de consumo: Representan créditos of a personas
qumwmhMQWdemem&
m&mmmammmmmmmmmmm
y cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose
por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del niicieo familiar menos los
gastos familiares estimados mensuales; tales como los préstamos sobre firmas.

OrGadoOs

memmmmmmmamm
m,m,mmmmmmommm
hasta 36 meses plazo.

mmumm-mmmmam
nmmmammmmummmmmm
hipotecaria hasta 60 meses plazo.

Los créditos de consumo ordinarios — vehicule — 35% entrada, son créditos otorgados a
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Al 31 de diciembre del 2018 (Expresadas en USDélares)
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S: (Continuacién)

Cartera de créditos de inmobiliario: Constituyen los otorgados a personas juridicas
para la adquisicién, construccion, reparacion, remodelacién y mejoramiento de
inmuebles, siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria y hayan sido
otorgadas otorgados a usuario final del inmueble; caso contrario, se consideraran como
comerciales.

Cartera de créditos que no devengan intereses: En base a la Resolucion No. SB-JB-
2002-461 de junio 27 del 2002, la Superintendencia de Bancos del Ecuador, dispuso
que los créditos por vencer calificados dentro de las categorias de dudeso recaudo (D)
y pérdidas (E) se reclasifiquen a la cuenta cartera que no devenga intereses, mientras
se produce su recaudo no se afectard el estado de resultados y el registro de los
intereses se efectuara en cuentas de orden.

Las tasas de interés de las operaciones de cartera de créditos comercial, consumo, e
inmobiliaric que otorga la institucién bancaria fluctian entre el 9.33% y 17.30% de
interés anual; para créditos a microempresa las tasas de interés estan entre el 25.49%
y 30.49%, de conformidad a las tasas de interés referenciales establecidas por el Banco
Central del Ecuador.

Las tasas de interés efectiva para cartera de crédito, son las siguientes:

31 de Diciembre de 2018
Productos
Tosas Acthae: Porcentajes
Comercial Prioritario Pymes 11.83%
Comercial Prioritario Empresarial 10.21%
Comercial Prioritario Corporativo 9.33%
Comercial Ordinario 11.83%
Consumo Prieritario 17.30%
Consume Prioritario Hipoteca 17.30%
Consumo Ordinario Vehiculo - 35% Entrada 17.30%
Créditos Inmabiliarios (en funcion de la entrada):
Entrada del 30% al 49% 11.33%
Entrada =/ > 50% 11.24%
Créditos de Micro empresa (en funcién del monto):
Acumulacién ampliada 23.50%
Acumulacién simple 25.50%
Minaorista 28.50%
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Al 31 de diciembre del 2018 (Expresadas en USDélares)

A continuacién, indicamos un resumen de los criterios otorgados por provincias:

Guayas 14,482.755.07
Manabi 4,835,774.89
Pichincha 2,918,701.18

22,237,231.14

A continuacién, indicamos un resumen de los créditos otorgados por sector econémico:

tos) | Total
5,914,940.02
5,718,001.61
3,416,217.81
2,304,662.83
1,674,470.30
1,035,069.28
615,800.38
466,580.12
317,881.00
297,326.39
218,644.83
125,208.80
70,335.02
30,928.70|
15,040.61

wmww -
mummyiwmmpmmda

| Alojamiento y servicios de comida
Construccion

Ensefianza

Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y actividad
 de servicio
Servicios sociales y refacionados con la salud humana

Transporte y almacenamiento
WMymma

mmﬁaymmm
Actividades financieras y de seguros
@Wp@my%ﬂmaw

de minas y canteras 13,141.26

Actividades de los hogares en caiidad de empieadores | | _ 2.851.18
Créditos castigados 121 121,00

Total general 1111 22, 237,231.14

<=l m (olal 3 [3l3] > BiRIB=2]8 ¥ |SIE°
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Al 31 de diciembre del 2018, cuentas por cobrar, neto, esta conformado de las siguientes

partidas:

Intereses por cobrar — cartera de créditos inversiones

Otras

Provisién para cuentas por cobrar

(USDblares)

222,257.39
45,080.79
1,961,615.83

2,228,954.11
(439,612.63)

1,789,341.48

(1) Corresponde a intereses generados y pendientes de cobro sobre cartera de créditos
en funcién al cumplimiento de los préstamos de conformidad con disposiciones

establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

(2) Corresponde principalmente:

New York 985,017.72
Mundial Money 12,310.68

Intercambioc Express

Guifazu Transfer- Chi 4,010.31
| Transfers Espafia 8,395.98
Monty Global 17,346.18
Omnex Small World Financial 18,638.85
Casa de Cambios INC lllinois (Chicago) 189,045.05

Interbank 36,000.00
Delgado Travel. 40,000.00
Argenper S.A 30,000.00
Fondo de Operaciones en More Money  250,000.00
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mmmmmymm.mmdwzmamqmm

Saldo al 01 de enero de 2018, neto (1) 101,013.85
Adquisiciones, neta (1 19,128.67
Bajas y otros, neto (1 (112.00)
120,030.52
Gastos por depreciacion (1) (27 131.17)
(1) 92,899.35

(1) Movimiente detallado de los actives fijos, durante el afio 2018:
Activo Fijo _01/01/2018 __ Adicion Baja _ 31/12/2018
Muebles, enseres y equipos de oficina 14403648 647238 (63,546.62) 86,962.24
Equipos de computacién 34,826.16 221469 (13,938.72) 2310213
Otros 5§8,174.22 10,441.60 (11,452.45) 57,163.37

237,036.86  19,128.67 (88,937.79) 167,227.74
Depreciacion Acumulada

Muebles, enseres y equipos de oficina  (93,335.21) (11,580.46) 6348062 (41,444.05)
Equiposdaemnpuw& (18,25802) (9.7‘38.66) 13,804.72 (12M)

DTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre del 2018, otros activos estan representados por las siguientes
partidas:

Derechos fiduciarios (1) 507,205.14
Gastos y pagos anticipados ) 139,550.07
Gastos diferidos 157,576.08
Qtros 38,131.75
Provision para otros activos irrecuperables (1,310.60)

841,152.44

(1) Corresponde a fonde de por USS 507,205.14, que es un fideicomiso
mercantil de inversién, creado y constituido para atender las necesidades de liquidez
de las instituciones privadas sujetas a encaje, que mantengan su Patrimonio técnico
dentro de los niveles exigidos por la Ley.
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construcciones adecuaciones City Mall, USS 23,512.93 por desarrollo Oracle Cloud
BPM del flujo de concesién de créditos y, US$ 20,000.00 por uso.marca VISA.
J.

deemmwzm.obwmmdmmmmw
depositos a plazo y a la vista; tal como se muestra a continuacion:

Depésitos a la vista 1) 9,813,219.17
Depositos a plazo (2) 8,465,685.31
Depésitos restringidos 3) 834,491.55

19,113,406.03

(1) Incluye principaimente: US$ 3,506,484.12 de fondos depositados por compafifas en
cuentas corrientes, las cuales no generan intereses y, US$ 5,897,347.15 de
mmm.um@mm@ymmmmmm
interés anual que fluctian entre el 0.10% y 1.25%.

(2) Corresponden a valores emitidos a favor de terceros que devengan interés anual

entre el 3.00% y el 9.50%.

Los vencimientos de los depésitos a plazo son como sigue:

(USDélares) _

De 01 a 30 dias 1,942,257.99

De 31 2 90 dias 2,838,451.14

De 91 a 180 dias 1.830,601.58

De 191 a 360 dias 1,773,650.56

De més de361 dias 8283404

8,465,695.31

A la fecha del presente informe, la Gerencia del Banco considera que no existen
riesgos importantes de retiros de depésitos.

(8) Comprende a certificados de depésitos a plazo a favor de personas naturales y
juridicas de: Guayaquil por US$ 347,517.09, Manta por US$ 479,474.46 y, Quito
por USS$ 7,500. Estos valores han sido registrados en base a lo estipulado en el
catalogo de cuenta de la entidad de control.
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las siguientes partidas:

Giros, transferencias y cobranzas por pagar (&) 1,131,142.90
Cheques de gerencia 34,981.19

1,166,124.09

(1) Representan giros recibidos de los corresponsales del exterior, los cuales, fueron
liquidados a los clientes receptores en enerc del afio 2019,

Al 31 de diciembre del 2018, cuentas por pagar se encuentra conformada por las

)

Intereses por pagar (1) " 139,642.43
Obligaciones patronales (2) 549,656.52
Retenciones (3) 224,454.74
Contribuciones, impuestos y multas 78,413.14
Participacion a empleados {4) 37,351.37
Proveedores 100,853.08
Varias 6 155,796.09

1,286,167.37

(1) Corresponde a la provisién de los intereses de los depésitos a plazo pendientes al
31 de diciembre del 2018.

(2) Comprende provision de los beneficios sociales a los trabajadores del Banco, tales
como: décimes, vacaciones, aportes al IESS, fondos de reserva y la provision para
jubilacion patronal, el cual esta sustentada de acuerdo al informe actuarial emitido
por el perito independiente aprobado por la entidad de control.

(3) Inciuye principalmente retenciones judiciales provenientes de afios anteriores por
USS 171,298.59, pendientes de liquidacién a la fecha de emisién de este informe.

(4) De conformidad con disposiciones legales, los trabajadores tienen derecho a
participar en las utilidades de la institucion en un 15% sobre la utilidad contable,
Estos valores seran cancelados en abril del afio 2018.
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(5) Cuentas por pagar varias, corresponde a los fondos de operacién recibidos de los
corresponsales, neto de los gires y transferencias recibidas y entregadas para su

De conformidad con disposiciones legales, la tarifa para el impuesto a la renta se calcula
en un 25% sobre las utilidades sujetas a distribucion y del 15% sobre las utilidades
sujetas a capitalizacion. Los dividendos en efectivo que se declaren o distribuyan a favor
de accionistas nacionales o personas naturales no residentes, se encuentran no sujetos
a retencién adicional alguna de impuesto.

Una reconciliacion entre la utifidad segln estados financieros y la utilidad gravable, es
como sigue:

_(USDélares)
Utilidad antes de participacion a trabajadores e IR 249,009.15
() 15% de Participacion a trabajadores  (37,351.37)
Utilidad liquida 211,657.78
(+) Gastos no deducibles 267,909.73
Utilidad gravable 479,567 .51

Impuesto a la renta causado 25% (mayor el anticipo) __119,891.88

La institucion bancaria no ha sido revisada por parte de las autoridades tributarias desde
el 10 de noviembre del 2003 inicio de sus operaciones, sin embargo; registrd todas sus
pudiera existir algunas de estas transacciones que en la parte formal de la
documentacion difiera con el criterio de las autoridades tributarias.

Al 31 de diciembre del 2018, el patrimonio de los accionistas se encuentra conformado
de las siguientes partidas:

Capital social: El capital suscrito y pagado del Banco se encuentra constituido por
2,752 ,553,468 acciones ordinarias y nominativas a un valor nominal de USS 0.004 cada
una.

Durante este afio, se& aumento el capital social a través de resolucion de Directorio
celebrada el 27/04/2018. El reconocimiento contable se realizé el 19/06/2018, El
incremento fue de 2,553,173 acciones ordinarias y nominativas, a un valor nominal de
USS 0.004 cada una, para un aumento de capital total de US$ 10,212.69.
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Patrimonio técnico: De conformidad con las disposiciones legales, las instituciones
financieras deben mantener una relacion entre su patrimonio técnico constituido y la
suma ponderada de sus activos de riesgo y contingentes no inferior al 9%. En relacién
con los activos totales y contingentes el requerimiento de patrimonio técnico constituido
corresponde al 4%.

Para efecto del calculo del patrimonio técnico constituido se considerara &l patrimonio
téenico secundario por un valor de hasta el 100% del patrimonio primario.

Al 31 de diciembre de 2018, la situacion patrimonial técnica del Banco DelBank S.A. se
presenta de la siguiente manera:

Patrimonio técnico primario 11,083,849.46
Patrimonio técnico secundario 176,262.40
Porcentaje (a) 4%
Patrimonio técnico constituido g ,%g,ﬂ 1 gg
Activos totales y contingentes ;
Porcentaje (b) % .33%
AL petareds s g 26,111 318,56
Activos ponderados por riesgo 3
Porcentaje (© 43.12%

(a) El total de los elementos del patrimonio téenico secundario estara limitado en
su monto maximo del 100% del total de los elementos del patrimonio primario.

(&) amommmmmwmsmmmm
totales, incluidos los contingentes.

(¢} El Banco DelBank S.A. debe mantener en todo tiempo un nivel minimo de
patrimonio técnico total equivalente al 9% de la suma total de los activos y
contingentes ponderados por riesgo.

Reserva legal: El Cadigo Orgénico Monetario y Financiero establece una apropiacién
obligatoria del 10% de la utilidad neta para su constitucién hasta que represente por fo
menos el 50% del capital pagado. El saldo de ésta reserva puede ser capitalizado o
utilizado para cubrir pérdidas.

mwmamahmmam las
mismas que provienen de la apropiacién de las utiidades de ejercicios o excedentes
netos transferidos a esta cuenta.
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La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco el 27 de abril del 2018, resolvié
aprobar la distribucion de ufilidades del ejercicio econdmico 2017, de la siguiente
manera: 10% de reserva legal por US$ 5,361.73; y, aumento de capital por USS$S
10,212.69.

Al 31 de diciembre del 2018, el Banco reporta contingentes por US$ 795,443.25, que
corresponden principalmente a créditos aprobados y no desembolsados, fianzas y

(1) Corresponde a una carta de garantia del cliente Estacion de Servicios Rojas del
14/06/2018.

(2) Corresponde a crédito Productive PyME’s aprobado y no desembolsado para el

P. CUENTAS DE ORDEN:

Al 31 de diciembre del 2018, el Bango reporta cuentas de orden por los siguientes
conceptos:

(USDélares)
Cuentas de orden Deudoras:
Activos castigados 913,400.71
Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial 388,106.45
Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 64,051.04
Otras, principalmente coberturas de seguros 2,130,463.20
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P.
Valores y bienes recibidos de terceros 66,456,749.82
Operaciones pasivas con empresas vinculadas 1,015,327.93
Origen de capital 11.010,213.87
Provisiones constituidas 237,863.62

e

El Banco utiliza las cuentas de orden (nicamente para fines de control. Las cuentas de
orden no alteran, ni modifican su situacion financiera. Ademas, estas cuentas no reflejan
la diferencia que pudiera existir entre el valor de mercado y el valor nominal de los rubros
que se muestran en los estados financieros del Banco.

Al 31 de diciembre del 2018, los intereses y descuentos ganados se encuentran
conformados de la siguiente manera:

Intereses de cartera de créditos 8} - 2,685,509.67
Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 103,318.74
Depdsitos 32,786.48
2,821,614.89

{1) Los ingresos por intereses de cartera de crédito estén distribuidos de la siguiente

forma:
Intereses de cartera de créditos (USDélares)

Cartera de créditos comercial prioritario 615,628.45
Cartera de créditos de consumo priontario 814 987 .42
Cartera de crédito inmobiliario 337,898.04
Cartera de créditos para la microempresa 103,731.04
Cartera de crédito productivo 90,584.61
Cartera de crédito comercial ordinario 19,355.66
Cartera de crédito de consumo ordinario 206,619.05
Cartera de créditos refinanciada 216,348.46
Cartera de créditos reestructurada 16,655.10
De mora B 263,701.84
2,685,509.67
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__(USDglares)
Servicios financieros con cargo maximo 180,247.58
Servicios financieros con cargo diferenciado (n 3,660,855.82

3,841,103.40

(1) Compuesta principalmente por US$ 3,657,272.75 que corresponde a ingresos por
servicios de giros y remesas.

Corresponden a desembolsos necesarios para el mantenimiento normal de las
operaciones del Banco, los gue incluyen;

Gastos de personal (M (2.248,829.04)
Honorarios (202,845.76)
Servicios Varios (2) (1,924,715.64)
Impuestos, contribuciones y multas (548,296.64)
Ofros Ingresos y Gastos, neto 61,553.99

(1) Los gastos de personal asociados con los valores reportades pertenecen a:

Remuneraciones mensuales 1,488,914.96
Beneficios sociales 345,082.36
Aportes al IESS 195,972.60
Pensicnes y jubilaciones 77,340.51
Fondo de reserva |IESS 103.870.22
Otros ___ S784830

(2,248,829.04)

(2) Los desembolsos relacionados con servicios varios, se derivan de:
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Movilizacién, fletes y embalajes 433,287.60
Servicios de guardiania 256,681.20
Publicidad y propaganda 76,842.57
Servicios basicos 251,217.18
Seguros 72,953.55
Arriendos 321,548.60
Otros Servicio - 512,184.94
(1,924,715.64)

Los saldos y transacciones con partes relacionadas, durante el afio 2018, se desglosa
como sigue:

1. Saldos y Transacciones con Relacionadas

___(USDélares)
Cuentas por Cobrar 885,017.72
Cuentas por Pagar -
Comisiones Ganadas 1,863,561.94

Comisiones Pagadas 127,308.98
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Las transacciones han sido efectuadas bajo condiciones similares de negocios y precios

pactados como si se hubieran realizado con terceros.

La normativa para Precios de Transferencia vigente en Ecuador para el ejercicio
econdmico 2018, dispone que los contribuyentes del Impuesto a la Renta que hayan
efectuado operaciones con partes relacionadas domiciliadas en el exterior, dentro de
un mismo periodo fiscal en un monto acumulado superior a US$3,000,000, deben
presentar al Servicio de Rentas Internas el Anexo de Operaciones con Partes
Relacionadas, que simplemente es una revelacion de las transacciones de ingresos y
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Agquellos contribuyentes que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas
domiciliadas en el exterior, dentro de un mismo perfodo fiscal en un monto acumulado
superior a los US$15,000,000 deben presentar adicionalmente al Anexo mencionado en
el primer parrafo, el Informe Integral de Precios de Transferencia. Los montos
mencionados, aplican para transacciones con partes relacionadas locales siempre que
éstas cumplan uno de los requisitos establecidos en la normativa referente a precios de
transferencia en el Ecuador.

La Administracién Tributaria, en ejercicio de sus facultades legales, podra solicitar
mediante requerimientos de informacién a los contribuyentes que realicen operaciones
con partes relacionadas al interior del pais o en el exterior, lam:ﬁﬁéndela
informacion conducente a determinar si en dichas operaciones se aplico el principio de
plena competencia, de conformidad con la Ley. Las reformas a la Ley de Régimen
Tributario Interno que entraron en vigencia desde el 1 de enero de 2010 determinan que
los contribuyentes que realicen operaciones con partes relacionadas quedaran exentos
de la aplicacion del régimen de precios de transferencia, siempre que:

Tengan un impuesto causado superior al 3% de sus ingresos gravables.

No realicen operaciones con residentes en paises fiscales preferentes, y

No mantengan suscrito con el Estado contrato para la exploracién y explotacion de
recursos no renovables.

La compaiiia tiene la obligacidén de presentar al Servicio de Retas Internas el Anexo de
Operaciones con Partes Relacionadas, mas no el Informe de Precios de Trasferencia,
debido a que durante el afio 2018, no reporta transacciones con partes relaclonadas
que superen los limites establecidos por la Ley para su presentacion, por lo tanto no ha
contratado la elaboracion del mencionado informe.

Mediante Resolucién No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, la
Superintendencia de Compariias resolvié establecer el cronograma de aplicacién
obligatoria de las Norma Internacionales de Informacién Financiera NIIF, por parte de
las companias y entidades sujetas a su control y vigilancia.

De acuerdo a lo dispuesto por la Junta Bancaria mediante Resolucion No. JB-2010-1785
emitida el 25 de agosto del 2010, las instituciones sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos se someteran y aplicaran las normas contables dispuestas
por los organismos de control, contenidas en los Catalogos de Cuentas y en la
Coaﬁcaciéndeﬁmmmdehsmmmmomywwsydehm
Bancaria; en lo no previsto por dichos catalogos, ni por la citada codificacién, se
aplicaran las NIIF.
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Juicio No. 13337-2017-00706 por US$ 281,085.93, Juicio No. 13337-2017-00222 por
US$ 115,550.22 y Juicio Ne. 04259-2018 por USS 61,729.09.

EVENTOS SU

h).ﬁ_:ii.

Hasta la fecha de presentacién de los estados financieros no ocurtieron hechos o
eventos importantes que debieron revelarse por el periodo terminado al 31 de diciembre
del 2018.
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Walter Navarro Bustamante. CPA,
Auditor Inftemo Barco DeBark.
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INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO

BANCO DELBANK S.A.
EXTRACTO DE LA CALIFICACION
Razon Social: Banco DelBank S. A.
i Principal:  Guayaquil — Ecuador Previas
2 sqo; A Jun.2018: A-(SCRL)
Mar.2018: A-(SCRL)
Emm 30 de Septiembre de 2018 Dic.2017: A-(SCRL)
SITUACION FINANCIERA
CONTENIDO [
Fm“"’ T M s00.00 MIE'EMAET
. Cartara ___ Mp0B58  20,883.30 0.36%
EXTRACTO DE LA CALIFICACION ..........ooococvoaccnsuras 1 | | Pasivos BB 21,9550 B57%
SITUACION FINANCIERA ..ot 1 Patrimenie 11,08880  11,087.25 0.00%
PERSPECTIVAS. 2 -
FORTALEZAS Y RIESGOS........... 2 : m @ m;g 1—
ANTECEDENTES GENERALES........cocoimmminens 3 ; _ £ =
ENTORNO EmDDI'bOhEIED ............ e 3 | [RtDep.Fimo 2024 20024 :
DESCRIPCION DE LA INSTITUCKON wooeoeoeserssernsersns 3 | e s
DESARROLLO DE LOS FUNDAMENTOS DE LA R . i
CALIFICACION.... s 5
. Calificacién deia m&:rmnniﬁn 5 PTIAPR 44 75% 430M% 3.75%
Il, Calificacién da Riesgo de la entidad 5 Exced PT 367 23% T8 58% 4 T0%
1. Solvencia Patimonial...............ow oo, 5
2 Fuentes de Fondeo y Liguidez.............c.cimens 5 FDIDep. C. Plazo 70,09% 62.25%  -11.19%
3. Estructura y Calidad de los ACHVOS. .....c.ocueennie: 6 | | Part.25>Dep. FH45% 80.03%  102.68%
4. Capacidad de Generacidn de Excedentes........9 | | Cob.25> Dep. 117.60% 271%  -B166%
5. Faclores de Mercado y Eficiencia.........c.ccccnn 10 1
6. Caracleristicas Operacionales ............. HEEETIEEY, 11 Act Prodifctivos B80.59% 80.44% 0.19%
7. Estrategias y Posicion COMPEBiva............... 12 Morosidad CV 1.97% 078%  -56.95%
Iif, Calificacion Final de 18 8nB0ad ......o....coocoen s 12 Morosidad CR 8.65% 456%  A268%
1. Asignacion de la Calegoria de Riesgo....... i T nmmnurq?ﬁ_ A05.02% E!M 51.23'.6
2 Definicion dela de Riesgh.....ummmn 13 { ﬁﬂm gﬁﬁ _h-‘ll !LEH&
INFORME DE CALIFICACION ... 14 VIR e m‘
Egresos BAI768  70MB5  3D4%
Utilidad AL 142 57 11313 -20.55%
ROAE 048% D.65% 34.19%
ROAA 0.18% 0.22%  26.90% |
M. Finan. [ATP 18.87% A%  AX%
M. Oper. [ATP {.50% J80% 18.60%
. Oper. [ATP 1§m 15.88% 335
*Informacién de resultados proyectada a didembra de 2018 para
fines comparativos
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INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO
BANCO DELBANK S.A.

FUNDAMENTACION

Banco DelBank S.A. ha rafificado como calificacion de
riesgo la categoria “A-" fundamentado entre ofros en la
solvencia patrimonial que tiene al momento la entidad
considerando el monto de riesgo que maneja,
historicamente mantiene un nivel fuerte en su solvencia
patrimonial 8.70 veces la de su sistema, que permitirian
crecer a la entidad sin requerimiento patrimonial
adicional.

Banco Industrial y Comercial fue constituido en la ciudad
de Guayaquil el 1 de abril de 1965 y fue Inscrito en el
registro mercantil el 6 de julio del mismo afio. El 23 de
septiembre de 1986 cambid su denominacion social por
Banco Industrial y Comercial S. A. "BANINCO"; y, el 22
de agosto del 2002 el Banco cambic su denominacion
social por la actual de BANCO DELBANK 8. A
incluyendo para ello, aumento del capital autorizado y
reforma integral del estatuto social.

El decrecimiento del Pasivo del banco, y el leve
incremento del Pafrimonio le ha permitido a la
institucion, decrecer en el tercer timestre de 2018 en -
4.36% los Activos que opera de un nivel de $34.60
millones en junio de 2018, a un total de $33,09 millones
en el tercer trimestre de 2018, monio que fal solo
equivale a 0.08% de la suma de activos de las enfidades
bancarias del sistema.

La inversibn Patrimonial del Banco DelBank SA. se
mantuvo en el afio 2013 en $7.6 millones, mientras que
entre los afios 2014 y 2017, debido a una aportacitn
patrimonial para cumplir con las exigencias de la
normativa, y para cerrar al tercer trimestre de 2018 en
un monto de $11.1 millones, el cual tiene una
equivalencia de 0.27% del total del conjunto del sistema
del pals.

La actividad reflejada por la institucion durante el tercer
trimestre se tradujo en un crecimiento de sus Activos
Ponderados por Riesgo; asi también incrementindose
su P, T. Minimo Exigido en 4.18%; mientras que el P.T.
Constituido crecid en 0.28%, por lo que la posicion
relativa excedentaria decrecid en -0.70% y determind
una menor Holgura Patrimonial con respecto al cierre de
junio de 2018; pero permitiendo a la institucidn crecer

como méaximo hasta en 378.58% sin considerar nuevos
aportes de capital ni reinversion de utifidades. Es
importante sefialar que la holgura del PT del sistema
para el periodo analizado era de 43.56%.

La institucibn ha presentado niveles historicos de
liquidez acorde a sus necesidades, por lo que no se
prevé de manera inmediata una afectacion de la misma.
Pese a reflejar descalce enire los vencimientos de sus
colocaciones y el de sus caplaciones principalmente en
la primera banda junto con el desempefio de ofros
indicadores referenciales se presentan como un
elemento de riesgo que a su vez es miligado por su
promedio de renovacion de sus pasivos.

Se mantienen riesgos de concentracidn de Captaciones
que perfenecen a relacionadas, las cuales pueden
representar presion a la liquidez de la enfidad. La
entidad debe buscar diversificar y ampliar sus fuentes
para que cualquier movimiento no esperado en las
mismas afecte su liquidez.

PERSPECTIVAS

La perspectiva de la calificacion de riesgo de la
institucién ha sido establecida como “En Observacién”,
debido a que el nivel de actividad que mantiene la
institucion limita la capacidad que tiene de generar
suficientes recursos para cubrir los gastos que demanda
la operacitn de la entidad. El volumen de negocios que
fiene el banco gravita sobre |a calidad de sus principales
indicadores.

FORTALEZAS Y RIESGOS

Fortalezas

« Cuenta con un amplio grade de solvencia
patrimonial

» Tiene potencial de crecimiento en nichos
especificos de mercado

= Cuenta con un bajo porcentaje de pasivos con
costo

» Mantiene un importante monto de ingresos por
servicios

Riesgos
« Presenta bajo nivel de cobertura de [a cartera

riesgosa
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BANCO DELBANK S.A.

s Muesira un incremento en la morosidad de la
cartera por sobre la media del sistema

« Se observa descalce en la franja de menos de
30 dias

» Tiene bajo nivel de actividad que da lugar a la
obtencitn de bajos indices de rentabilidad

« Mantiene un elevado monto de gastos
operacionales

ANTECEDENTES GENERALES
ENTORNO ECONOMICO

La economia ecuatoriana empieza a pasar por un
escenario de desaceleracion similar al experimentado
luego del pico alcanzado a diciembre 2014 de $35.515
mil millones por semestre, y que dio lugar a una caida
durante tres semestres consecutivos, hasta retomar su
crecimiento luege de junio de 2016 en que cayd a un
tamafio de $34.533. Las fluctuaciones del precio del
petrbleo en los mercados internacionales sumada a las
condiciones de la deuda contratada, inciden sobre la
liquidez del gobiemno y su capacidad de cumplir con los
pagos debidos a sus proveedores de bienes y semvicios,
con lo cual la economia luego de registrar un maximo de
$35.772 mil millones en el segundo semestre de 2017,
ha comenzado a decrecer habiendo cemado a junio
pasado con un tamafio de $35.630 mil millones.

En e escenario sefialado, en los primeros diez meses
del 2018 el total de obligaciones captadas del plblico
por las instifuciones bancarias ha disminuido en $434
millones, toda vez que por una parte, los depdsitos a la
vista han caldo de $19.912 a $18.394 mil millones, y por
otra, los depdsitos a plazo presentan un incremento de
$9.440 a $10.541 mil millones. Por su lado, teniendo a
octubre resultados acumulados de $459 millones, el
sistema reporta un incremento en la inversion
accionarial de $4.218 a $4.518 mil millones.

Pese al comportamiento que han tenido los depdsitos, la
cartera de créditos del sistema presenta un crecimiento
de 9.6% habiendo subido de $22.865 mil millones al
cierre del 2017 a $25.088 mil millones a octubre pasado.
Este incremento tuvo lugar por la disminucion en el
mismo periodo, de los fondos disponibles de $7.372 a
$5.738 mil miflones, y de las colocaciones en

A octubre Gliimo, las colocaciones del sistema estan
principalmente destinadas a créditos comerciales en
41.5% y créditos de consumo en 39.3%. En menor
medida se destinan a créditos productivos en 9.2%,
operaciones inmobiliarias en 9.1%, créditos para la
microempresa en 6.7%, y educativos en 1.7%. La
morosidad registra un nivel de 1.19% de cartera vencida
¥y de 3.11% de cartera riesgosa, contando las entidades
con provisiones de 577.1% para la carera vencida y
221.3% para la riesgosa.

Los cambios que vienen teniendo lugar en la geopolitica
mundial han afectado el comercio global caracteristico
de |as primeras dos décadas del presente siglo. Nuevas
barreras al intercambio impuestas por la mayor potencia
han provocado como consecuencia, una desaceleracion
en la demanda de productos basicos por parde de los
paises industrializados.

En Ecuador los cambios presentados en el mercado
petrolero, han incidido en el comportamiento de la
economia agregada en particular en la liquidez del
mercado interno tal como lo evidencla la evolucion de
los depdsitos de la banca en el presente periodo.
Resulta fundamental para la administracin central
lograr conseguir una estructura de pago de mayor plazo
para su deuda, para de este modo disponer de fondos
suficientes para dinamizar la produccién y restablecer el
crecimiento de la economia.

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Banco Industrial y Comercial fue constituido en la
ciudad de Guayaquil el 1 de abril de 1985 y fue inscrito
en el registro mercantil el 6 de julio del mismo afio. El 23
de septiembre de 1986 cambid su denominacion social
por Banco Industrial y Comercial 8. A. “BANINCO";
y, el 22 de agosto del 2002 el Banco cambio su
denominacion social por la actual de BANCO
DELBANK S. A. incluyendo para elio, aumento del
capital autorizado y reforma integral del estatuto social.

El 10 de noviembre del 2003 el Grgano de control emitid
el certificado de autorizacion que amparaba el reinicio
de las operaciones del banco, luego de su ocupacion y
liquidacion acaecida en enero de 1989, reinicio que se
llevé a cabo el 19 de abril del 2004.

inversiones de §5.710 a $5.271 mil millones. 5he
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INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO
BANCO DELBANK S.A.

Niveles de Actividad

El decrecimiento del Pasivo del banco, y el leve
incremento de! Palrimonio le ha permitido a Ia
institucion, decrecer en el tercer trimestre de 2018 en -
4,36% los Activos que opera de un nivel de $34.60
millones en junio de 2018, a un total de $33.09 millones
en el tercer frimestre de 2018, monto que tal sdio
equivale a 0.08% de la suma de activos de las enfidades
bancarias del sistema

En el siguiente grafico se refleja la evolucion histbrica
de los principales rubros del activo:

(32,000 ~-

- GEEEEE

_ I FI!I'IED'I_!-P__ M inversiones

El nivel de Pasivos manejado por el banco se ha
sostenido creciendo durante los tres afios, en el tercer
trimestre del 2018 decrecio en -6.57% al pasar de un
monto de $23,50 millones en junio de 2018, a un total
de §21.86 millones a septiembre de 2018. Siendo una
de las entidades de menor tamafio de! sistema, su
monto de pasivos representa lnicamente el 0.06% del
total de la banca del pals. A continuacidn la evolucion
histérica de los principales rubros del pasivo:

La inversion Patrimonial del Banco DelBank S.A. se
mantuvo en el afio 2013 en $7.6 millones, mientras que
entre los afios 2014 y 2017, debido a una aportaciin
patrimonial para cumplir con las exigencias de la
normativa, y para cerar al tercer trimestre de 2018 en
un monto de $11.1 milones, & cual tiens una
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equivalencia de 0.27% del total del conjunto del sistema
del pals.

-Pﬂm*.tﬂm : -éﬂw {Mﬂﬁ' s

En concordancia con el sefialado incremento de los
Activos operados, los Ingresos  generados
principaimente por la actividad de Intermediacion
financiera del banco, ascendieron de un monto de $6.96
millones en diciembre de 2017, a una suma de $7.14
millones en el tercer timestre de 2018, lo cual
representa un crecimiento de 2.55%. Su evolucion

|
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06 W7 merdl o8 sepld

histérica se muestra a continuacion:
:, o~ 5 INGRESOS

1 E,_-H——

1 :'

|: i }

| ams
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 infereses

lgual comportamiento presentan los Egresos de la
entidad tanto de orden financiero como operativo, los
mismos que se incrementaron 3.04% entre diciembre de

2017 y el tercer trimestre de 2018, pasando de $6.82 a

$7.02 millones respectivamente.
ga,:m-; e e B e
L0 | S— i
14,000 - .
o é _ ey |
2035 2018 i ik ma-18 jun-18 sp-18 |
cailéros Gastos wd Gaitos Operacsn .

Las variaciones dadas en los ingresos frente @ la de los
egresos anualizados de la entidad, permitid al Banco
alcanzar una utilidad antes de impuestos de $142.6 mil
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INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO
BANCO DELBANK S.A.

a diciembre de 2017 en relacidn al obtenido en el tercer
trimestre de 2018 en $113.13 mil

vista (80,31 de las Fuentes), sirvieron para apalancar el
crecimiento dado por cuentas por cobrar, depésito a
plazo y otros pasivos (90,86% de los Usos). Los deméas

DESARROLLO DE LOS FUNDAMENTOS DE LA rubros presentaron variaciones menores.

CALIFICACION i GRS "
! Difer. ;-m- !I.:lu |
| Calificacién de la Informacién AT ._;_ 1ﬂ71ﬁ ik ST .'ﬁ'M“ﬂ
I, Calificacién de Riesgo de la entidad ”MF*E"HD i 1.778.264.07 5377% 0.00% |
1- &ml‘. Flﬁ"il'l'iﬂﬂill Ced ——— %.:H'F.ﬂa m EmT
. . ) o “Cartera 7474069 0.00% 297% |
En el trimestre en andlisis, la situacion patrimonial de la Ctas. x Cobrar 92045144 000%  27.30%
Institucién mostrd la siguiente evolucitn (en USD miles). Prop. y Equipo 572.93 0.02% 0.00% |
0L Activos 233 480.66 000%  6.90%

"Razbn  dic15  dic16  dici7 manil . JuniB  SepdB . PASVO -1,544 448,53 17.75%  63.56%
fPTﬂn TUVEE ir0| 20| 218 m ) JE&;HE.___—"%#&E g-m 4;%_

UPT.Cowl 1081 11008 11471 #0118 11z L. :"“ W21 1% T
PuB T GAGS  930| SOE3| G0 B Bl | op ﬁiﬁ“‘"““ "fsaﬂi ABB3T 0.00%  16.36% |

Hoig PTC 567.17% 541.68% | 42391% | m.ammgfﬁ sra;m. "~ Obil. inm. GTATI8 EET% 0.00%

| FTCAG GRSk 6775% | A800% | W1B% | 4AT% G0T%| | [PATRMONO 125420  1A0%  000%

T y e Resultados 36,896.41 1.06% 0.00%

. Super, :‘H. 357,79 001% 0.00%

La actividad wﬁeiadapuriahﬁhﬁénﬂmﬁaelm "TOTALES To000%  T00.00%

trimestre se tradujo en un crecimiento de sus Activos
Ponderados por Riesgo; asi también incrementandose
su P. T. Minimo Exigido en 4.19%; mientras que el P.T.
Constituido crecid en 0.28%, por lo que la posicidn
relativa excedentaria decrecit en -0.70% y determind
una menor Holgura Patrimonial con respecto al cierre de
junio de 2018; pero permitiendo a la institucion crecer
como méximo hasta en 378.58% sin considerar nuevos
aportes de capital ni reinversion de ufilidades. Es
importante sefialar que la holgura del PT del sistema

Contrastando las razones de Apalancamiento y
parficipacién de los Pasivos con Costo contra los
promedios del Sistema y su propio desenvolvimiento,
vemos que, comparado con su Sistema de Referencia,
la institucidn mantiene un menor nivel de dependencia
patrimonial, a la vez que su estructura de Pasivas con
costo es inferior al mismo.

[Rmén dicts  dici  dict7  mandd junid  sepil Sist

para el periodo analizado era de 43.56%. Pihei A TS AR 0SGER W% BAK " SGN |
trmr TE2T%  TATS  OTA0%  7aide  TA8SN  TIStN  7IEEN |
Riesgo de Solvencia Patrimonial

Historicamente, la entidad se mantiene como una de las
més fuertes a nivel de solvencia patrimonial—8.69
veces la del sislema—no se espera, por lo fanto,

Las captaciones con el Plblico representan un
porcentsje importante de los Pasivos (94.73%),
apreciandosa un ligero decrecimiento con lo reflejado al
c}madaj-.uuodai'ﬂm S
Maris " Juni8 " Sepd’

. . _ diodS  dic16  died7

n.m 4200% 4415%  4162%  S0A9% W% G
La inlermediacién financiera de entidad esta OblLFin.  000% 0.00% 000% 000%  0O00%  0.00%
dacrecientdo, con Aclivos Productivos que son -5.78% | |Otos A% TA%  S0% 5% A0t 520%

inferiores a los mostrados en Junio de 2018.
2. Fuentes de Fondeo y Liquidez
Del cuadro siguiente se observa que i crecimiento de

los Depdsiios con el plblico se encontraban
concentrados en 50,126 cuentas que mantenia un saldo
promedio de $201.44, lo que muestra un relafivo buen
grado de atomizacidn. Sin embargo, los veinticinco (25)
mayores clientes presentan un considerable nivel de

hsfnndusdlapmiblasahmm‘mmyd&pﬁsttmalaﬁ e
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INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO
BANCO DELBANK S.A.

concentracion: el 80.03% de las Captaciones totales del
banco (39.45% al trimestre previo).

La estructura de vencimientos de activos y pasivos de la
institucion produjo, a la fecha de corle elevados niveles
de liquidez de 1* y 2* lineas, mostrando una tendencia
estable, la Liquidez de primera linea (superior a la de
segunda linea). Los Indicadores se muestran acordes
con los también elevados niveles de volatiidad, pero a
su vez jnferiores a sus indices, resultado de la
estructura atipica de su negocio. Al ciere del trimestre
en revision, la enfidad presentaba un indicador de
Liquidez de Primera linea 3.55 veces su volatilidad y un
indicador de Liquidez de Segunda linea 2.40 veces su
volatilidad y 2.99 y 2.53 veces el ILM en relacion a cada
uno de los indices

b ot B, gty g gt oy 59, |
O A w0 ;
i S ee AP0 0N |

- = =

|
|
!
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La estructura de activos y pasivos de la Institucion, que
incluyen el efecto de la volatiidad de los depdsitos de
ahormo, generd un indicador de Calce Global de 26.12.

Se aprecia un descalce en la primera banda que
corresponde a 60.15% de P.T.; ello debido a que el
22.34% de los Activos y el 64.32% de los Pasivos se
encuentra en esa banda; no generando una exposicion

confirma la suficiencia de recursos necesaria para tener
un nivel de liquidez apropiada.

Riesgo de Fuentes de Fondeo y Liquidez

La instifucion ha presentado niveles histdricos da
liquidez acorde a sus necesidades, por lo que no se
prevé de manera inmediata una afectacién de la misma.
Pese a reflejar descalce entre los vencimientos de sus
colocaciones y ef de sus caplaciones principalmente en
la primera banda junfo con el desempefio de ofros
indicadores referencigles se presenian como un
elemento de rlesgo que & su vez es miligado por su
promedio de renovacion de sus pasivos.

Se mantienen riesgos de concentracitn de Caplaciones
que perfenecen a relacionadas, las cuales pueden
representar presion & la Nquidez de la enfidad La
entidad debe buscar diversificar y ampliar sus fuentes
para que cualquier movimiento no esperado en las
mismas afecte su liquidez.

3. Estructura y Calidad de los Activos
Compeosicion

La distribucion de los activos de riesgo, la variacion de
sus componentes y el comparativo con la composicitn
del sistema de bancos fue el siguiente: se observa que
la entidad presenta una estructura relativa similar a la de
su Sistema de referencia:

patrimonial de importancia, {FDmp 17818 2167  1ATH. T AT a8 (A3
e R e e it s v BIOW RATR  GSOW  TAUR 900N  T.05% 1RGN
[ Conceplo  Activos Pasivos Descales P.T. | | /Code B Bisin o @V @ B EIEI%
' MS§ M$ M§ [ R L T 1 S . - %ﬁ__%ﬁ_rﬁ_!
Ium. B 7 1 e
3180 d. 4,808 5578 70 mi (Totsl  10000% 0000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% |
1813604 3818 2153 0 0.00%
>ad0d, 16908 14 0 000% |
Fondos Disponibles

Al 30 de Septiembre de 2018, la institucion no ha

presentado posiciones de liquidez en riesgo en los
gscenarios  contractual, estitico y esperado;
adicionalmente, no se reportaron situaciones anomalas
en cuanto al cumplimiento de obligaciones de encaje en

Al 30 de Septiembre del 2018, &l saldo de los Fondos
Disponibles se reducen en § 1,779.26 mil u -21.32%
para cerrar el tercer trimestre de 2018 en $5,565.48 M,
lo que significa el 19.84% de los Activos (24.12% en el

el Banco Central del Ecuador (BCE), por lo que seg_14
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INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO
BANCO DELBANK S.A.

trimestre previo), de los cuales, el 28.03% se registrd
coma recursos en Caja; 14.26% como Encaje bancario
en el Banco Central del Ecuador, mientras el 53.39% se
encuentra en 8 Bancos nacionales cuyas calificaciones
oscilan entre A- y AAA-, Al cierre del tercer trimestre de
2018, la entidad contaba con fondos en bancos del
exteriorde 2.34%. .

Inversiones

Las Inversiones, cuyc peso dentro de los Activos paso
de 9.69% trimestre anterior a 7.25% a Septiembre de
2018, mantenia el 8.67% de su saldo como

para la venta del sector privado y el 41.98% para la
venta del sector plblico. Las inversiones se encuentran
confratadas a una tasa promedio ponderada de 2.70%.

De acuerdo al tipo de documento, las inversiones se

hallaban distribuidas de la siguiente manera:
muaanjm 8571  5A1% |
CERTIFICADOS DE TESORERIA 35095 28.89%
PAPEL COMERCIAL 1% 1712% |
Concentracion de la Cartera

Al tercer trimestre de 2018, los saldos de Cartera de la
institucién crecio en 0.36% o $§ 74.72 M con respecto al
saldo del trimestre precedents, para cemar en $20,883.3
M.; mientras que el promedio del sistema de bancos
crecit en 2.06%,

En la actualidad, Banco DelBank S.A. tiene vigente
1,156 operaciones con 1,009 clientes que mantienen
operaciones, cuyo monto promedio es de § 18,742.02
refigjando un buen nivel de atomizacién, El saldo
mantenido por los tres mayores deudores asciende a
$3,425.25 M, equivalente al 15,76% de la cartera. Por
ofro lado, la importancia relativa de los 10 y 25 mayores
deudores, pasé de 25.47% y 38.01% respectivamente
de los créditos en el irimestre previo, a 30.14% y
4117% en septiembre de 2018. Presentando
importantes niveles de concentracidn.

La entidad presenta una importante concentracion
geografica, ya que su carera estd colocada en tres
plazas: el 66.68% en Guayaquil, el 20.71% en Manta y
el 12.61% en Quilo.

Los movimientos dados en la cartera, determinaron que
al ciere del tercer frimestre de 2018, varle la
composicion por segmento, apreciandose un mayor
peso en el Segmento Consumo, seguido por el de
Cmm[al.lalmumuhsamendgmfmsigui&nh:
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Colocaciones Relacionadas

Al final del tercer timestre de 2018, la entidad no
evidencia operaciones de créditos vinculados (formulario
250-B), ni concentracidn en grupos (formulario 250-C).
En el formulario 250-A reporta a dos grupo econdmico
con operaciones del 30.73% del PTC.

Calidad de la Cartera

La segmentacién de la cartera de acuerdo a su estado
de pago y la evolucion al ciemre del trimestre en revision,
tanin de la enfidad como del sistema, se detallan a
continuacion:

 Tipo  Miles % Bist% |
Porvencer 2050140 G504 98.80%
Vencida 16963 078%  1.19%
No Dev. Inter, 00505 418%  190%
| CarteraTotal 781 1

Al final del tercer frimestre de 2018 en analisis, los
saldos Carera Vencida (incluye la porcibn en
fidelcomiso), presentaron una reduccin de -59.74%, la
Cartera que No devenga una reduccitn en -39.28%.
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Al analizar la cartera riesgosa por fipo de crédito, se
aprecian deterioros en los segmentos; la Carlera
Consumo, Vivienda y de Microempresa que representan
el 38.56%, 16.29% y 2.46% del fotal de créditos, con
respecto al timestre anterior.
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El banco presentd niveles de morosidad 1.60 veces el
del promedio de sistema.

La institucion presentd carlera reestructurada por $96.76
M y Cartera Refinanciada por § 1,699.35 M que
equivalen al 045% y al 7.84% de la Carera
respectivamente. La carera casfigada representa el
4,12% del total de la Cartera; la que se encuentra en
Demanda Judicial representa el 1.79% del grupo.

Calificacion y Cobertura de la Cartera

La actividad desplegada en el tercer trimestre de 2018
significd cambios en la calidad de la carlera, con
mejoras en los indicadores de la clasificada como “A"
que paso de 74.94% en junio de 2018 a 82.35% a
septiembre de 2018 y asl mismo en la calificacion “E"
que paso de 3,30% a 0.75% en igual periodo, tal como
se aprecia en siguiente cuadro:
{Cal  die1s  dicds  diedT
ga.{3% -aum
364%
%

- Mar-18 E_Mﬂ 1 l
“BAARS [ TEDSW | 7454% | B3N
5%  10.36%  19.07%  19.20% ﬁ_}

‘_F?m'_'r_h:__.'._ E;'T.m
B -

Al 30 de Septiembre de 2018, la institucién presentd
niveles de cobertura tanto sobre cartera vencida como
sobve |a Riesgosa que reflejaron incremento con
respecto a los mostrados al trimestre anterior, los cuales
mantuvieron una cobertura superior al 100.00% en
relacién a su cartera vencida, pero en relacion a la
cartera riesgosa el indicador es inferior al 100.00%
(72.81%) y a su vez inferior a los de su sistema de
Referencia. Manteniéndose histricamente por debajo
de los indices del sistema de bancos.

| Prow, Iln-ﬁ M ) Sist. |

dileAT  Mard® Jun-i8 Sep-18
CV. H6.04% 23672% J01.55% 200.72% 05.00% 461.20% 577.11%
R HEA7% c0sa%  8149% 67.02% T2B1% 221.30% |

Activos Productives

Los acfivos productivos del banco, al 30 de Septiembre
cerraron en $27,249.38 M, reflejando un decrecimiento
trimestral de -5.78%.

La entidad mantiene en Caja y en el BCE importantes
volimenes de efectivo (42.30% de sus Fondos
Disponibles) para poder respander oportunamente a los
clientes de remesas, principal eje del giro de negocios a
los cuales Banco DeiBank 5.A. dirige sus estralegias.

Los Activos Productivos al tercer trimestre de 2018 se
reducen en -5.78% en relacidn al timestre anterior, de
igual manera el indice que los relaciona con los activos
fotales presente una fligera reduccién al tercer trimestre
de 2018, haciendo que el indice AP/AT pase de 80.59%
a B0.44%, presentando niveles menores a los del
sistema de referencia (82.85%).

ln-'l!- 8 diotl M m Sep-it _Gh
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Por otro lado, el nivel de activos improductivos de |a
entidad hizo que l|a cobertura que scbre estos
presentaba el pafrimonio sea de 1.67 veces, con lo que
genera una exposicion de -28.41% de los pasivos con
costos a parfir de los activos improductivos.

Riesgo de los Activos

Durante el fercer frimestre de 2018, la estructura de
14 2clivos de la entidad sufrié cambios que significan
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Activos Productivos menares que los mosirados en el
trimestre previo, con nivefes histdricos estables y que
solventan el negocio de remesas, su pnncipal actividad,
ol paso de la cariera Neta pasé de 60.14% a 63.11%.

La implementacion y mantenimienfo de mecanismos
dirigidos a la recuperacién de carfera mala, se fraducicé
&n un halance entre el sumento de sus colocaciones y la
aplicacion de politicas sanas de aprobacion de crédifos,
que prioricen la rigurasidad del andlisis de la capacidad
de pago def clients.

Por ofra parte, la coberfura de la carfera en riesgo sigue
siendo menor al 100.00%; factor que se ve afeclado por
Ia limitacion en los resultados generados en lo que va
del pericdo, con lo que Ja enfidad mantiana un elemento

de riesgo.

A pesar de los convenio con las empresas aliadas, y
que cubren lodo el temitorio nacional, se manfiene la
exposicidn por concentracion geogréfica ya que muchos
de los productos pueden ser dados sdlo por el banco.

4. Capacidad de Generacién de Excedentes

Al 30 de septiembre de 2016 ambos indicadores de
rentabilidad final (ROAA y ROAE), presentan un
decremento con respecto a lo realizado en diciembre de
2017, presentandose en niveles que no son
competitivos con los del sistema bancario. La evolucion
comparativa de estos indicadores en los dlimos

periodos se muestra a continuacion:

..__..._..._,E"E MioAs  dieiy MardB  Jundd Sept8
_ ROAE 029%  o48% | 078% | 0.15% | 065%
ROAE Sist.  8.43% am. __ G5 1023% 1236% 1383% 1405% |
ROAA 0.2%  011%  0.48% | 027% | 005% | 0.00% |
ROAASEL  OM%  QAT%  106%  100% L%  141%

e

Las operaciones de la institucion generaron al lercer
timestre de 2018, un margen operacional que
representd una variacién de 25.68% con respecto a lo
obtenido en diciembre de 2017, al pasarde $-176.28 M
a § -221.55 M. El cual cubrié el crecimiento de los
Gastos de Operacion los cuales constituyen el 74.94%
de los Gastos.

Los componentes intermedios que convergen luego en
el indicador de resultados sobre aclives promedio

(ROAA) y su evolucion en los Gltimos periodos fueron
los siguientes:

I--.... P P e

W AT mﬂ.
Wiser AT 019%  0.30%
M.Oper. IATP

Adicionalmente se complementa el analisis con la
posicion de utilidad depurada, que se define como la
relacion entre la utilidad neta -depurada de aquellas
partidas que, siendo significativas, tienen una baja
probabilidad de ocumrencia yfo no son representativas
del giro real del negocio- y el monto de los activos
productives -el componente de los activos que
efectivamente contribuyen a la generacion de fiujos
propios del negocio-. A su vez, la rentabilidad depurada
promedio se determind como la media aritmética de los
resultados del periodo 2001 - 2017,

H58% 079 080% D
GA0%  020%  Oabw  009% 08 069

La institucion alcanzd una rentabllided depurada de -
0.84%, con una rentabilidad depurada promedio de
0.49% para el periodo de estudio, la cual se presenta
menar a la del sistema de bancos que fue de 2.05% v
2.05%, respectivamente. Se muestra a continuacion, la
evolucidn del indice y del sistema de referencia:

P 3P% T puolucién de la Rentabilidad Depurada |
[amii _ : i
'Lﬂﬂ "r | l '
- |
r
|

S T
P Badl Lol ¥

El spread de la entidad se incrementd en el tercer
timestre de 2018 en 026 punios porcentuales,
manteniendo aun su indice 7.83% superior a la del
Sistema 6.49%.
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El nivel del diferencial financiero 19.41% en el tercer
trimestre de 2018 (21.10% en diciembre de 2017), esta
relacionade ademés con el intervalo entre el monto de
los activos productivos y los pasivos con costo,
representada por una brecha estructural de 34.09%
(34.10% en diciembre de 2017).

Riesgo de Generacion de Excedentes

Se mantienen como factores de riesgo limitantes para la
enfidad, fos ain bajos niveles de intermediaciin y
(Gastos de Operacidn Elevados. A eslo se suma una
baja productividad de activas renfables debido a que,
como ya indicamos, la entidad debe maniener en cajg—
por la actividad de giros y transferencias—alfos monlos
de liguidez.

La enfidad debe desarollar, planes alfemos para
generar excedenles, que no estén necesaramente
relacionados con la gestion de Giros y Transfarencias,
los cuales affernen con su principal actividad y generen
resultados.

Es necesario diversificar la orlenfacion de un negocio en
crisis & nivel infernacional, que afecta direciamente el
giro bésico del negocio de Banco DelBank S.A

5. Factores de Mercado y Eficiencia

La evaluacibn de los factores de mercado con
capacidad de generar elementos de riesgo en la entidad
se realizd a partir del analisis de movimientos en la tasa
de interés de +-1% sobre e margen financiero, asl
como la exposicion del patrimonio técnico anle similares
variaciones, los que se muestran a confinuacion junto a
la posicion del periodo previo.

mﬂﬂ'

@g' ﬂ.&m 7408 |
GIFM m,mq B3,01 ?-‘rﬂ
{PRMFIPT  0.90% mm ama

5. lF:I:'I'H. 1EH-.H3' 56,128
BT |

1.00% |

0.B&%

diciT  Mari8  Junis  Sepid |
)

am—ii‘nmi 031% | 048% o.’iﬁ'i

e e

Se observa que el impacto de variaciones de la tasa de
interés no influye mayor mente ni sobre el margen
financiero ni sobre el patrimonio técnico; presentando
variaciones que incluso en el escenario adverso de
sensibiidad del PT, no afectarian al Banco y este

0.25% | 0.36% |
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mantendria un nivel patrimonial superior al valor minimo.

La institucidn no opera captando o colocando en
monedas diferentes al délar de Estados Unidos de
Morteamérica, moneda de curso legal en el pais, por lo
gue no se encuentra expuesta a riesgos por tasa de
cambio. Los contralos de prestacion de servicios de
transferencias de dinero especifican la moneda de uso
legal.

La evolucion y comparacion frente al sistema de los
gastos operativos con respecio al volumen de actividad
del Banco y sus resultados, asi como la relacion de
colocaciones versus los recursos humanos utilizados, se
detallan a continuacion:
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La variacién en los gastos Operacionales, se tradujo en
indicadores que siguen reflejando un alto grado de
ineficiencia administrativa, toda vez que éstos significan
un alto nivel de su Margen Financiero (70.67%).

A su vez, [a relacibn Colocaciones/Nimero de

se redujo, la entidad cemd el tercer trimestre
de 2018 en $173,268 en su relacidn Colocaciones/s
Empleados, debido a que el nimero de empleados se
mantuvo.

Riesgo de Factores de Mercado y Eficiencia

Se considerd como elemenio de rissgo que afecte la
entidad, fa volatilidad de los resulfados ante cambios en
las tasas de interds y sus implicaciones en la solvencia
patrimonial. Si bien la entidad no musstra afectaciones
WEMW#THPHMW
relativa menor que fienen los ingresos

infermediacin en el banco, pﬂfpmdmmsﬂdm
mmmmmﬂmm
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Adiciongimente, el banco opera en e mercado de
divisas, lo que le ha significado fuentes adicionales de
ingresos.

La enfidad presenta altos niveles de gastos operativos,
lo cual vuelve ineficiente la estructura, se debe buscar
elementos que le permitan aliviar &l peso de los mismos,
tales como un mayor crecimiento en la intermediacidn o
una reduccion conlrolada de gastos.

6. Caracteristicas Operacionales

6.1 Evaluacion de la Administracion de Riesgo
Operacional

La evaluacitn de la gestion y administracién del Riesgo
Operacional del Banco DelBank S.A. se ha realizado en
conformidad a lo establecido para este tipo de riesgo, en
la resolucion No. 128-2015-F de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera,

Los niveles de exposicion a los riesgos de operacion
son analizados en base al contenido de los informes de
gestion comespondiente al tercer trimestre de 2018,
realizados por el departamento respectivo y remitida al
Comité de Administracion Integral de Riesgos, CAIR,
asi como en los Informes enviados por éste al Consejo
de Administracién. Durante el tercer trimestre de 2018,
se continud con la revision del nimero de eventos en
funcién a los procesos que existen actuaimente en la
entidad. Se han incrementado eventos cuyos controles
se han modificado por lo que la malriz de riesgo
operacional que el Banco tiene al tercer frimestre del
2018 un total de 167 eventos identificados como
probables valor que aumentd de los 17 evenios
reportados en el segundo trimestre del 2018. Los
eventos estan clasificados por tipo y factor de riesgo.
En el mapa de riesgos global actualizado de este
periodo, se observa que el 92% es decir 154 eventos
son de riesgo residual bajo. El 7.8% o 13 eventos son
de riesgo residual Medio, y no hay ninglin evento de
riesgo residual alto.

De los eventos comprendides en el Mapa de Riesgos,
141 eventos 84.4% comesponden al factor de riesgo
Procesos, 10 eventos es decir el 6% comesponde al
factor de riesgo Personas, 13 evenlos o 7.8%

comesponden al factor de riesgos de Tecnologia de la

Informacién y 3 eventos es decir &l 1.8% cormesponden
al factor Eventos Extemos.

Dada las caracteristicas del negocio, el 10.8% o 18 de
los eventos que componen el mapa de riesgo
cormesponde a la Pago y Liquidaciones, un 86.8% o 145
eventos a Banca Minorista y 4 eventos es decir 24%
comesponden al evento Tesorerla.

En el tercer trimestre de 2018, se registraron 3 eventos
materializados. Uno en el Factor Proceso, 1 en el
Factor Personas y 1 en el Faclor Tecnologia de
Informacidn. La pérdida asciende en el periodo
analizado asciende a § 1,052.28 dblares. Las péndidas
anuales ascienden a $2,897.51 dolares,

6.2 Evaluacion de la Gestion del Riesgo de Gobierno
Corporative

El Banco ha definido las atribuciones, politicas y
reglamentos para el funcionamiento de su estructura
organizacional, al igual que las practicas establecidas
para la revelacion de informacién a inversionistas y
socios, ademas de un codigo de ética orientado a
prevenir el uso indebido de informacion privilegiada y a
la administracidn del conflicto de intereses, entre otros.

La méxima autoridad en la estructura organizacional del
Banco es la Junta General de Accionistas a la que
reporta el Directorio de [a Institucin. A continuacién se
encuentran Auditoria ¥ la Unidad de Cumplimiento. A
nivel administrativo la estructura la encabeza la gerencia
general contando con el apoyo de los comités de
Auditoria, Riesgos, Cumplimiento, Efica y Retribuciones.
El talento humano de la organizacion lo componen 159
funcionarios, igual nimero de funcionarios que los
reportados en el trimestre anterior del afio 2018, los
cuales laboran en la ciudad de Guayaguil y en
sucursales en Manta, Ambato, Riobamba, lbarmra,
Machala, Portoviejo y Quevedo. Del Bank reporta en el
tercer trimestre del 2018 tener 25 agencias y sucursales
en el pals.

la enfidad cuenta con un Cédigo de Gobiemo
Corporativo, y un Codigo de Efica el cual contempla
principios y normas de conducta dentro de la Institucion
respecto a las actividades financieras que lleva a cabo.
Las diferentes instancias de control y supervision de la
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institucian, tienen definidas las atribuciones, politicas, y
regiamentos en los que debe enmarcarse la revelacion
de informacion hacia inversionistas y clientes.

6.3 Evaluacién de la Gestibn del Riesgo de
Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento, ente dependiente de la
Gerencia General, ha generado la informacitn
empleada para evaluar el manejo del Riesgo de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos del Banco.

La entidad cuenta con un Manual de Prevencitn Lavado
de Activos, Financiamiento Terrorista, y Otros Delitos,
en conformidad con la establecido en la (itima
resolucion de la UAF. De acuerdo a ello la institucion ha
establecido polificas para el cumplimiento de los
estandares minimos de la funcién de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

La documentacién enviada por la institucion, contiene la
presentacion de observaciones de hechos relevantes, y
la deteccidn de operaciones sospechosas, de existir
transacciones complejas yio injustificadas sobre las
cuales se podria presumir que son originadas en
actividades ilicitas.

El Oficial de Cumplimiento sefiala, en el (itimo informe
frimestral presentado, que la institucidn ha cumplido, sin
presentar novedades en el periodo sefialado, con la
obligacion sefialada en la normativa de reportar los
hechos relevantes en la deteccion de operaciones
sospechosas de lavado de actives, realizando para elio
el monitoreo, analisis y verificacion de las transacciones
de los clientes.

Al mismo tiempo, se ha cumplido con reportar a la UAF
las estructuras de tiempos y seguridad, sin presentarse
ninguna novedad, como tampoco se han defectado
operaciones inusuales e injustificadas de lavado de
activos.

En la revision efectuada de la informacién presentada,
se ha observado en la entidad la aplicacion de politicas
Conozca a su Empleado, Conozca a su Comesponsal,
Conozea a su Accionista, Conozea a su Mercado, y
Conozca a su Proveedor y Conozca a su Cliente.

Se observa la ejecucion de las actividades relacionadas
tanto a los requerimientes exigidos por el drganc de
control, como al cumplimiento de las politicas
establecidas en [a normafiva.

7. Estrateglas y Posicion Competitiva

La instilucion calificada es la entidad operativa més
pequefia del sistema bancario ecuatoriano, mercado el
cual presenta un alto nivel de competencia entre sus
parficipantes. Al cieme del tercer trimestre de 2018, el
nimero de bancos operando en Ecuador era de 24
entidades las cuales llegaron a registrar un tolal de
acivos de $39,356 millones. Del monto sefialado,
$34.701 millones, equivalente a 88.17% fueron
manejados tan sblo por 8 instituciones que contabilizan
activos superiores a $1,678 millones cada una.

Las restantes entidades, particularmente las de pequefio
tamafio como Banco DelBank S.A., enfrentan
dificultades para alcanzar los niveles de operacion
necesarios para hacer factible el negocio de
intermediacidn y servicios financieros.

La evolucion de la participacion de los principales rubros
de la entidad en el sistema de bancos y su posicion
dentro del sistema, segiin se muestra a continuacion:
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lil. Calificacién Final de la entidad
1. Asignacion de la Categoria de Riesgo

Tomando en conjunto los argumentos expuestos en esle
informe y sobre la base de la aplicacion de los
procedimientos de calificacion registrados por la fima, el
Comité de Calificacion de nuestra institucion acordd

12 - 14rétificar el riesgo de BANCO DELBANK S. A en
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INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO
BANCO DELBANK S.A.

categoria de riesgo “A-" y establecid su perspectiva
como “En Observacion®.

2. Definicién de la Categoria de Riesgo

De acuerdo a la Codificacidn de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos, Libro |, Titulo XX,
Capitulo 1l, Seccién lll, At 19, la categoria de riesgo
asignada se define de la siguiente forma:

| I.A‘
La institucidn es fuerts, fiene un silido récord financiero
| v ©s bien percibida en sus mercados nalurdes de |

déblios, pero a5 de esperarse que cualquier desviacion |
con respecio a los niveles histiricos da desempefio
| sea limiada y que se superara répidamente. La
probabiidad de que se presenten problemas |
significalivos es muy baja, aunque de lodos modos |
ligeramente més alta que en el caso de las
insfituciones con mayor calificacidn,
_ie

dentro de la categoria

De acuerdo a la normativa intema de la Calificadora, la
perspectiva de calificacibn “En Observacion™ que
comesponde & agqueflas instituciones que estén
expuestas a situaciones particulares que podrian afectar
positiva o negalivamente la calificacion de riesgo
asignada. Se aplica fambién cuando las instifuciones
estdn bajo situaciones cuyos efectos no se pusden
prever en forma razonable a la fecha de calificacion,

13-14
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INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO
BANCO DELBANK S.A.

INFORME DE CALIFICACION

La calificacion de riesgo de BANCO DELBANK S. A. ha sido elaborada de acuerdo a los criterios y
métodos de evaluacidn de Sociedad Calificadora de Riesgo Latinoamericana SCRL S.A., conocidos y
autorizados por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Para la elaboracion del presente informe de calificacion se tomé como informacion base los estados
financieros proporcionados por Ja institucion con fecha de corte de corte 30 de Septiembre de 2018.

De acuerdo a lo expresado en el interior de este informe, la calificacién de riesgo otorgada a BANCO
DELBANK 8. A. corresponde a la Categoria “A-" y su perspectiva se cataloga como “En Observacion”.

Diciembre de 2018

La calificacién de riesgo y las expresiones vertidas en el presente documenito son, y a lales efeclos deben
exclusivamente ser consideradas, expresiones de opinibn y no conslituyen declaraciones de hechos o
recomendaciones para comprar, vender o mantener titulos-valores, o depasitar recursos financieros. La calificacion de
riesgo debe ser considerada (nicamente como un faclor més dentro de las decisiones de inversién lomadas por los
usuarios del presenfe documento y dicho usuario debers, en consecuencia, realizar su propia evaluacion de cada
emisor y del titulo-valor que esté considerando comprar, mantener o vender, asi como de fodo receplor legal de
fondos en e que considere invertir,
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% DelBank

INFORME DEL COMITE DE RETRIBUCIONES
ANO 2018

Guayaquil, 31 de diciembre del 2018

Sres.
Miembros del Directorio y Junta de Accionistas
Banco DelBank S.A.-

De mis consideracionsas:

El Comité de Retribuciones del Banco DelBank S.A., organismo encargade de vigilar la remuneracion
de la alta direccion y olros altos cargos, presenta su informe y propuesta, al Directorio y a la Junta
General de Accionistas, respacto a la politica sobre la cual se construye la escala de remuneraciones
y compensaciones de los ejecutivos y miembros delf directorio, velando porgue |z misma guarde
consistencia con los niveles de riasgo dafinidos por el Banco, censiderando el horizonte de tiempo de
tales riesgos y que se cumplan otros criterios adecuados para reducir los incentivos no razonables
para que los ejecutivos y empleados tomen riesges ndebidos.

CONFORMACION DEL COMITE DE RETRIBUCIONES

Este Comité al 31-12-2018 se encuentra integrado por: Economista lsmael Demetrio Bravo Quintero,
representante nombrado por 12 Junta de Accionisias; Ab. José Paladines Parrales y Ec. Jorge Garcia
Regalado miembros designados por el Directorio; y, Economista Héctor Javier Delgade Oviedo,
Gerente General y representante legal del Banco DelBank S A

REUNIONES DEL COMITE
De conformidad con el Reglamento del Comité de Refribuciones, e Comité durante el ano 2018
$6sI0nG e manera trimestral en las siguientes fechas:

Fachi $es10 Agisienies Qrden dia.

2500-2018 Ec. lsma2l Brawo Qurkero, repeesentante | 1~ Informe anual 2017 y propuests de
noebeado por |3 Junta de Actlonistas, Ab. | polkica de retribucianes para el 2018 -
JogA Paarines Parrales, y el Ec. Jorge
Garcia  Regalade, miemieos ool | 2. Segamiento 2l curglimienio de Iz
Direclosio; y, Ec. Boris Lascavy Loce, | pafiica de reibuciones 2018,

Garerve General, Preside la sesitn of Ec
Ismasl Bravo Quingero, ackuande oomo
Secratera Ad-hoc de la sexfn B Ing.
Aixa Venessa Bianes Burgos.
2105-2018 Ec. Ismael Bravo Quintero, representente | 1- Seguimiente &l cumplimvento de B
nombrada por |z Junla de Acdonistas; Ab. | politica da retrinicnes 2018

José Patadnes Pardes, y ol Ec. Jonge
Garcla  Regdado, miembios  odd
Direciori; y, Ec Bors Lascano Lo,
Gerende  CGeneral,  en  Rnciones
prarogadas conforme  resolucdn  de
directcdo del 15 de inio cd 2018,
Preside 18 sesdi o Bo el Seevo
Quiniro, aciuando como Secretania Ad-
hoc de 13 sesiae Ja Ing, Aika Vanessa
Brionas Barges.




2805418 Eo. lsmael Bravo Quintero, rapresentente | 2- Seouimlents & complimlesic de (=
nombrada par [a Junls de Accionistas Ab. | politiea de reddbucionas 3018,

Josg Faladnes Famakes, v el Eo Joge
Gacla  FRegalade,  miornbros del
Drecioie w, Bo Fobaip  Wuslo
Cavegnare, Gorenle General, an
funcionas porogades conforma
resplucin da dieciorls de 35 de
senliemipn d& 2018, Presde la sesiin al
Ec. lsmasl Hravo GQuintera, sctusnco
omd Secnefaria Adhoo de la sesidn B
Ing. Abes VeneseaBrionae Burgos. |
2yt £, lsmael Brive Quirkers, nepeesentante | 1.- Seguimienie el cumplimispto de la
rernbrado por la Jasta de Accionistes; Ab. | polilica de mirbudones 2018

José Paladines Parales, ¥ &l Er. Jorge | - Aciuelkzaciin del Reglamamo del
Garde  Regslads, milembros  del | Comiik de mifbociones.-

Dérectoriog y, B Javber Delgadn Oviada,

Genre General, Preside la sesitn el Ec.

Ismasl Bravo Quinders, acddande oomg

Secstads Adboo da & sasitn la Ing

At \Venes=a Brionss Burgos f

NIVEL DE CUMPLIMIENTS DE LA POLITICA DE RETRIBUCIOMNES. - £ comii conocd lag nusuvas
contratacionas realizadas duranta el 2078, las desvinculacionss producidss v los sjustes eslansles efectuados.
El comité rasnhid gque el Gerente General ingfruya sl responesble de mejoramients corlinug gue ge getuplioen
los manuales de funcones que estén pendicntes v que s¢ intluyan |os carges conforme las recomeandaciones de
talento humano, ¥ gque se realicen las ewalwaciones de desempefio gue cormespondan, & fin de que ka
admintstracidn detarmine v programe los ajustes salareles que cormespondan al personal, Las Polificas de
retibuciones en vigenca lueron adualizadas v aprobadas por [a Jurla de Acdonistas el 28 de marzo del 2018,
por un tofal de § accionistas asistentas a la junta, que representan el 25,97% del todel del capdal suscriio v
pagado del Banco, con wn toial de 2.751.845 581 vedos. Los rangas de remuneracion fija contienen valorss
mimimes v meximes para gue loz eolaborpdores puedan eblanar un Increments cuando Se0 HEcEERSe segln su
desempeno laboral v prefesional, La asignacian de fa remunaracion varable, &n los casos que apligue, debe
guardar conformidad con el tipo de sanvicio y contrato gue se fima entra las paries. Para la determinacidn de las
remuneraconss y cumpensaclones a log ajeculives v miembros del Direclors se considera coma minime:
Produclividad, Expefienca en & cangs, Tiempo de sendcke, Mivel de estudies aleanzado y Cumplimiento de los
objafivos estrabdgicos. Los mites minimoes v médximos de las escalas de remuneracian g de ks funcionarios v
emplesdos 5= han ralacionedo 2 un porcentaje scbre los aclivos del Banoo de manera gua al gasto de parsonal
sem prudents, Eats escala consta en el Ansxe adjunto a este informe,

De acuerdo a la Momativa vigente e Comlké de retibuciones debe wiglar l2s retribuciones ded directorio ¥ olros
altes carges, en esle senfido, Ias diefas que perciben ios directores fueron anadicadas por o Comibd de
refribuciones i aprobadas por la Junba de Accionistas, las mismes que resultan mzonabies considerando el
velwmen de eperactones, las provacclonas financierss presenfadas por &l Banco vy la situaclin socloacondmica
del Pais. Para el miembro del comibé de awdftaria que no perfensce al sero del directorio y que preside el comibé,
la Junia da Acclonist=s ha filado wna dieta igual & |la que perciben los direciores por sesiones ordinarias y
gxlraprdinasias, De acusrdo con o que sediata el artlculo 245 del Codige Organico Monetards v Financhens,
numeral 10, la remuneracian del Eeculivo de primera linea, esio es, @ del Gerende General ¥ coma al
rapresentanie legal de la entidad, se enceentra enmarcada denlro de kas normas eslablecidas en 2 Codificacion
de Resoluciones de la Superintandencia d= Bancos, gue safials que (os rangos emunerslives dependen del
tamafie de la natiucidn, pussts gue agqueds permile detaminar & rbeego skstdmics, nivelas de responsabiidad,
carga operativa, enfre olros faclores. Para el efecio, Banoo DelBank 5.4, estd clasificada como “Pequefia” en
funcian del nivel v tamafio de sus actives, en atencion a lo cual se sosBene gue [EBs remuneraciones del
Directorls, del Gerents Genarsl, de los Gerentes de Ares, no exceden al momlo mdximo establecido par el ente
de condrol pam la remuneracion de (s cargos de nel gecudive de primera linca (Gerencia General) v nbeed
gjeculive de segunda linea (Gerentes do Area). Por lo que se conoluye que s ha dado fisl cumplimiento a la
politics de refribucicn axistente, fifada ¥ aprobada por la Junta de Accionistas.



Forma pare de aste informe el Anexo correspondiente que contiena la Politica de refnbuciones que s¢
propone para el afc 2019 considersade el antorne econémico actual, 13 situacion financiera de |3 anhidad v
la calificacion de riesgo global mantenids, recomendandoes al drea de Mejoramiento Continuo y Talenta
Humano velar pars que loe manuales de funcionas sean aclualizados dependiando de los cargos que 3a
estipulan en el organigrama estruchral aprobado por el Directono y 1as politicag de ratribuciones en
vigencia,

Lo cual se informa a! Directoric y a ia Junta de Accicnistas pare ios fines correspondienies

E¢.d | Dametric Brave Quintere
Representante de la Junta General de Accionistas
Presidente del Comité

Ec. Jo:gc‘ arclz Regatado
Wiembro designado por el Directona




®» Programa de Educacién Financiera



Guayaquil, enero 30 de 2019

INFORME ANUAL
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2018

Antecedentes.-

De conformidad con lo dispuesto en la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de
Bancos, LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS
PUBLICO Y PRIVADO, TITULO XIIL.- DE LOS USUARIOS FINANCIEROS, CAPITULO IV.- DE LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS; Banco DelBank S.A., considerando el impacto positivo en la
sociedad en materia de responsabilidad social, continda brindando la Capacitacién en Educacion
financiera a los jovenes, empleados y publico en general.

Nuestra pequefia estructura de personal en Quito y Manta de apenas 8 personas en cada punto se
mantiene. En mi calidad de Responsable del Programa e Instructor del mismo se destind todo el
esfuerzo humano en potenciar la Ciudad de Guayaquil que por ser una ciudad Cosmopolita alberga
ciudadanos de diferentes regiones del pais. Vale agregar que para incursionar con charlas en los
Colegios Fiscales se requiere de la ayuda estatal para que el instructor del Banco pueda ingresar sin
trabas a la unidad educativa de lo contrario nos derivan de un Distrito Educativo a otro Distrito sin
obtener el permiso necesario para realizar la charla o capacitacién.

Como parte del plus a las capacitaciones y escuchando las necesidades de los jovenes estudiantes
que necesitan aprender otros temas y que no tienen los recursos para seguir aprendiendo pero si
las ganas de superarse, DelBank de forma voluntaria aportd con temas adicionales sobre prevencion
de riesgos aprovechando la calificacion del Responsable del PEF ante el M.R.L. como Profesional de
seguridad y salud y a la vez darle un valor agregado al Programa de Educacién Financiera.

Adicional se realizaron publicaciones en medios masivos sobre ahorro, emprendimiento,
aprendiendo de finanzas y microempresas en diarios de circulacién nacional como son: El Comercio
de Quito con un tiraje de 30.000 ejemplares, El Universo con un tiraje de 36.000 ejemplares y el
Telégrafo con un tiraje de 9.000 ejemplares siguiendo la misma mistica orientativa y sin fines
comerciales. Los 3 diarios de circulacion nacional y ponderando tan solo el 0.30% del tiraje como
impacto positivo a los lectores sin considerar los medios digitales que tienen cada diario.

En nuestro Plan de accidn ejecutado se incluye una serie de indices en lo cualitativo y cuantitativo
destacando evaluaciones propiamente al Programa de Educacién Financiera como de las
evaluaciones al alumnado. Sin pretender remplazar las actividades propias de las diferentes
Unidades y Centros educativos del pais, las mismas que son regidas por el Ministerio de Educacion.



En el primer trimestre del afio 2018 se capacitaron a nuevos empleados y publico en general
manteniendo la mistica de que si el usuario financiero no puede acudir a nuestra aula de
capacitacion, nosotros nos trasladamos a la empresa sin costo alguno.

il

Efectuamos capacitaciones in house y en otros casos nos dirigimos a los colegios para dar mayor
facilidad y evitar gastos de movilizacion de los padres de familia o alumnado.




Es importante destacar el apoyo de la Gerencia General, el Colegio de Economistas y la Radio San
Francisco para poder comunicar a los radiooyentes temas muy importantes sobre ahorro, disciplina
financiera y emprendimiento esto se lo hizo en respuesta a nuestros participantes que anhelan
seguir aprendiendio en otros medios.

Mantenemos y mantendremos los horarios flexibles incluso los dias sabados para mayor facilidad del
alumnado estudiantil o publico trabajador.




A nivel cuantitativo se capacitaron a 963 personas respecto al planificado de 916

COMPARATIVO | - .
| Comparativo Cuantitativo
Fecha de Corte: Diciembre 31 2018 PrDPUESta Y Real 2018
Propuesta Real
Comparativo Cuantitativo PEF 2018
Publico Objetivo Propuesta Real 567
Total 916 963 .-
Estudiante secund. 13-17 afios 567 249 251
Estudiante Univers. 18-24 afios 110 251
Adultos Profesional 25-64 afios 50 1] estudiont Adult ermpleados - Sub Vulnerabl
- studiante ultos mpleados - >ub - ulnerables
Publico en general -Lectores 33 am secund. 13-17 Profesional 25-64 Gupos
Empleados - Sub -Gupos 60 20 afios afios
Clientes- Sub Grupos 90 0
Vulnerables 0 2

A nivel cualitativo.- De forma aleatoria se efectué una muestra voluntaria sobre la percepcién de
alumnado frente al Programa de Educacion Financiera. Las preguntas van orientadas a extraer
aspectos a mejorar y no resaltar el esfuerzo emprendido. Vale agregar que los alumnos o usuarios
no estan obligados a colocar su nombre para que la respuesta sea lo mas acertada posible.

RESUMEN Y SINTESIS DE LA ENCUESTA CUALITATIVA
MUESTRA: Octubre 17 2018

Aspectos Positivos 20
Aspectos a mejorar 2

Monitoreo Cualitativo

20 -
10 - 20
0~ 2.
T
Aspectos 1
Positivos  Aspectosa
mejorar

CONCLUSION:

Comentarios mas destacados:

"excelente la forma como llega a los estudiantes ya que realiza tanto la explicacion y el ejemplo”
" resulto mas enriguecedor los temas a tratar”

" gue los estudiantes sean mas participativos y ampliar mas temas"

Nota.- se adjunta al informe un anexo detallado de la muestra.



PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

EVALUACION DEL CONOCIMIENTO DE LOS ALUMNOS AL FINALIZAR EL CURSO
FECHA: MUESTRA: Mayo 21 de 2018 y Julio 17 2018

NOTAS NUMERQ DE ALUMNOS EVALUADOS
ENTRE 9-10 18
ENTRE 8-8.99
ENTRE 7-7.99
ENTRE 6-6.99
MENOR A 6

=Ri=Ai=Rl=

Evaluacion del conocimiento

20
15 7
10
5 < .

EMTRE 9-10 EMTRE 8- EMNTRE 7- ENTRE 6-
8.99 7.89 6.99

EMNUMERD DE ALUMMNOS EVALUADOS

Nota.- se adjunta al informe un anexo detallado de la muestra.
Analisis Cualitativo.-

En los analisis cualitativos lo mas destacado para mejorar fue:

“Que los estudiantes sean mas participativos y ampliar los temas”.

Los aspectos destacados del instructor fueron:

“Excelente la forma como llega a los estudiantes y resultd la capacitacién enriquecedora”.



" COMO NOS VEN"

|[ASPECTOS A CALIFICAR EXCELENTE |MUY BUENQ|BUENO REGULAR |MALO
CALIDAD DEL INSTRUCTOR 9 0 0 0
DESARROLLO DEL CURSO 8 1 0 0
ATENCION DEL ORGANIZADOR 9 0 0 0
CALIDAD DEL LUGAR DONDE SE
LLEVA A CABO ELCURSO 9 2 0 0
SU NIVEL DE SATISFACCION 7 2 0 0

42 5 0 0 0
EXCELENTE % Apreciacion General del
MUY BUENO 3
BUENO 0 MUY Programa

BUENO BUENO
11%

Mota.- Los alumnos no estan obligados a colocar sus nombres para que la
la respuesta sea transparente y sin compromiso.

Sugerencia de mayor relevancia del participante:
dar mas cusrsos de finanzas

EXCELENTE
89%

Ledo. Gunnar Lundh

Capacitacion al facilitador.- Como parte del aprendizaje continuo se asistid a varios eventos
sobre temas de Educacién Financiera los mismos que permiten potenciar los conocimientos e incluso
actualizarlos. Se adjuntan algunos ejemplos:

p—

| & COLEGIO DE ECONOMISTAS DEL GUAYAS
| Por el Déa del Economista Ecuatoriano

ity o lo Conferendio Mogirtral

LA ECONOMIA ECUATORIANA EN EL 2019
Conferencota:

Salén de la Cludad de la ML

Munidpalidad de Guayaquil
19430 DRRECCION: TUNGLIAMUA %13 v Av. S 0C OC TUDNE
Entrada gratuita g GUGARZ O IDE FPLANTA 1A A
D & Coe ED
CONFERENCIA ABIERTA
LA STPERINTEADENCIA DE BRICDS
APRENDER A APRENDER:
HACIA UNA EDUCACION 3.0
| %
| 7! Pedro Guanar Lurdh Rurraldo
PONENTE
Dr. Santingo Tejedor Calvo
W \ Ciruncter ol Miwsnr an Comursaceie: de W
| Urwwersiod Faropon ded Addrace
A ! Cocednedor ded { 90 S COmEraecon ¥ w 1y
I Eshuonason the 1 Unrvwisded Ausinoms o { %
|

Hascelonm - L SELS

Octon wn Pastadams




Pagina WEB- Seguimiento

Nuestra pagina en internet fue mejorada tanto en el menu como su contenido.

PROGRAMA EDUCACION FINANCIERA (PEF)

v

Glosario Financiero

Simulador

Conceptos de Productos y Servicios Bancarios
Articulo de Interés

Links de Interés

Derechos y Obligaciones del Usuario Financlero
Preguntas Frecuentes

Cronograma de Capacitaciones

¢ ¢ 99 9 9 99

Capacitaciones realizadas

Vale acotar que se visualizan Links de interes del Publico:

Se realizan continuas verificaciones en nuestra pagina WEB para poder tener informado al publico
en general.

PROGRAMA EDUCACION FINANCIERA (PEF)

%  Glosario Financlero

Simulador

Articulo de Interés
Links de Interés

» Banco Central del Ecuador

%
%  Conceptos de Productos y Serviclos Bancarlos
%

» Superintendencia de Bancos del Ecuador

» Portal del Usuario Financiero

%  Derechos y Obligaciones del Usuario Financlero
%  Preguntas Frecuentes

@  Cronograma de Capacitaciones

»

Capacitaciones realizadas

En nuestras promociones digitales hacemos énfasis de que las capacitaciones son sin costo.



’ DelBank

EL COLEGIO DE ECONOMISTAS DEL GUAYAS y
EL BANCO DELBANK

Se complace en invitar a Usted al Seminario sobre:

INTELIGENCIA FINANCIERA

Fecha :Martes23 de Octubrede 2018
Lugar :Sede Social del CEG (José de Antepara 921y
Hurtado, 4to piso)

Hora  :18H00 g "
Costo  : GRATIS previa inscripcion al 0993103862
Nota  :Seentregard Certificado de Asistencia ‘

Econ. Larry Yumibanda M., Msc.
PRESIDENTE DEL CEG

Monitoreo del rating en Noticias sobre Educacion Financiera importante destacar el rating del 7.30 y
en lectores 239.094 esto indica el impacto de la noticia positiva en la sociedad.



ESCO)

"CARTAS AL DIRECTOR POR GUNNAR LUNDH ITURRALDE: ESTRUCTUR..."

PUSA

Monitoreo de noficias

OPINION DE || I
. TEMA | EDITORIALISTAS | FECHA “08 Oct 2018 |
[ seccion]| PRIMERA i T
————— —— — — ALTO."ANCHDI 13.)(3
PAGINA 9 | ||Cm=/columna|
[cwpan | & i || vaom | $1488.27 ] #Pags: 1
EL | uayaquil .. |
[inirasals : 1l ouayaqy L S Columnas: 3
| [ Rating | 730 Lectores 1L 23‘3.094:.: J Altu CM: 13
: ! Haom-Mug
Universa | 3.276.701 Target: || 18-99 TOTAL
| Fec. Septiembre del — || INTERWVIU
h |Estudio 2018 ' S.A. ‘

Importante destacar que a pesar de contar con un presupuesto limitado en comparacion con
Instituciones que tienen mas de 50 y 100 afos en el mercado. Se ha realizado un esfuerzo en llegar
al usuario financiero a pesar de los eventos o feriados que distraen del norte del conocimiento y
aprendizaje.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2018

Corte: Diciembre 31

RESULTADO ANUAL 2018
CUANTITATIVO
Detalle real
Publico Modulo
Fecha del Curso Lugar Objetivo | Dictados Numero de alumnos
Aula . ‘\de Sistema
capacitacion Controlado/
Matrlz 3er | empleado sistema
piso Guayaquil financiero
publico
Feb. 02-2018 y feb. 5 2018 privado 1
Aula _ .\de Sistema
Capacitacion Controlado/
Matrlz 3er | Empleado sistema
piso Cuenca financiero
publico
Feb 20 2018 privado 1
Aula de
capacitacion Sistema
Matriz ~ 3er Controlado/
piso empleado sistema
Cuenca financiero
publico
privado
feb 20 2018 1




Aula de Sistema
capacitacion Controlado/
Matriz  3er | empleado sistema
piso Guayaquil financiero
publico
Feb 22 2018 privado
Aula de Sistema
capacitacion Controlado/
Matriz  3er | empleado sistema
piso Guayaquil. financiero
publico
Feb 26 2018 privado
Aula . .\de Sistema
capacitacion Controlado/
Matrlz 3er | empleado sistema
piso Guayaquil financiero
publico
Marzo 7 2018 privado
Aula de Sistema
capacitacion Controlado/
Matriz  3er | empleado sistema
piso Guayaquil. financiero
publico
Marzo 19 2018 privado
Aula . .\de Sistema
capacitacion Controlado/
Matriz ~ 3er . sistema
piso estudiante financiero
publico
Marzo 22 2018 privado
Aula . .\de Sistema
capacitacion Controlado/
Matriz  3er ' sistema
piso estudiante financiero
publico
Marzo 23 2018 privado
Aula . .\de Sistema
capacitacion Controlado/
Matnz 3er | empleada sistema
piso Guayaquil financiero
publico
Marzo 8 2018 privado
Aula _ .\de Sistema
capacitacion Controlado/
Matriz  3er . sistema
piso estudiante financiero
publico
Abril 2 2018 privado
Sistema
Aula de Controlado/
capacitacion | empleados sistema
Matriz ~ 3er | vulnerable financiero
piso publico
mayo 14 - mayo 17 2018 privado




Sistema
Controlado/

Aula de sistema
capacitacion | estudiantes financiero
Matriz ~ 3er | universitarios | publico y
piso privado
productos
bancarios
mayo 18 -mayo 21 2018 56
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion . financiero
Matriz  3er estudiantes publico y
piso privado
productos
bancarios
Julio 20,23y 24 21
lectores .
El  Universo | 0.30% de un SI. malgastas. t,u
Guayaquil tiraje de d|ne'ro cumplirds
36.160 60 sin nada
Junio 30 2018 108
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion | empleada financiero
Matriz ~ 3er | Guayaquil publico y
piso privado
productos
Julio 18 2018 bancarios 1
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion empleado financiero
Matriz ~ 3er publico %
piso privado -
productos
Julio 19 2018 bancarios 1
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capaqtauon estudiantes fmarTuero
Matriz ~ 3er publico %
piso privado
productos
Julio 30 2018 bancarios 16
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion empleados financiero
Matriz  3er publico y
piso privado -
productos
agosto 2 2018 bancarios 2




Sistema
Controlado/

sala de .
reunion de s_|stem.a
Unidad estudiantes f|narTC|ero
Educativa pu.bllco
. privado
Steinner
productos
Agosto 16 2018 bancarios 50
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion | empleada financiero
Matriz ~ 3er | Guayaquil publico
piso privado
productos
sep 7 2018 bancarios 1
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion | estudiantes financiero
Matriz ~ 3er | universitarios | publico
piso privado
productos
sep 18 2018 bancarios 17
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion | empleada financiero
Matriz ~ 3er | Guayaquil publico
piso privado
productos
sep 18 2018 bancarios 1
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion | estudiantes financiero
Matriz  3er | universitarios | publico
piso privado
productos
bancarios
sep 19 2018 16
Sistema
auditorio de C_ontrolado/
. sistema
Academia financiero
Naval estudiantes .
Almirante pu.bllco
Illinworth privado
productos
sep 29 2018 bancarios 96
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion empleados financiero
Matriz  3er publico
piso privado
productos
bancarios

Octubre 2 2018




Aula de

N productos
capacitacion . A
. estudiantes bancarios y
¢ Matriz 3er .
piso seguro social
Octubre 10 2018 19
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion . financiero
. estudiantes .
Matriz  3er publico y
piso privado -
productos
Octubre 16 2018 bancarios 27
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion | estudiantes financiero
Matriz  3er | universitarios | publico v
piso privado -
productos
Octubre 17 2018 bancarios 25
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capaqtauon estudiantes fmarTuero
Matriz  3er publico v
piso privado -
productos
Octubre 18 2018 bancarios 7
Sistema
Controlado/
. sistema
COIEgIO. de estudiantes financiero
Economistas . o .
Universitarios | publico y
del Guayas .
privado -
productos
Octubre 23 2018 bancarios 42
Aula de
'c\j;):r?;taugenr estudiantes
Octubre 31 2018 piso 9
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitacion | empleada financiero
Matriz ~ 3er | Guayaquil publico %
piso privado -
productos
Noviembre 5 2018 bancarios 1
lectores
El  Universo | 0.30% de un appyo @
) . microempresa y
Guayaquil tiraje de emprendimiento
36.160
Noviembre 7 2018 108




lectores

El  Universo | 0.30% de un E.ducac.lon
Guayaquil tiraje de Financiera
36.160 Ciudadana
Noviembre 19 2018 108
Aula de productos
capacitacion | estudiantes bancarios
Matriz  3er | Universitarios | sistema
Noviembre 21 2018 piso controlado 32
lectores
o .
El Telegrafo 0_.3(_)/3 de un Aprendlendo
tiraje de | Finanzas
Noviembre 21 2018 9.000 27
Aula de sistema
capacitacion | estudiantes controlado
Matriz  3er | Universitarios | productos
Noviembre 22 2018 piso bancarios 28
Aula de sistema
capacitacion | estudiantes controlado
Matriz  3er | Universitarios | productos
Noviembre 23 2018 piso bancarios 17
Aula de sistema
capacitacion | estudiantes controlado
Matriz  3er | Universitarios | productos
Noviembre 29 2018 piso bancarios 18

Subtotal

870




EDUCACION FINANCIERA
CUADRO DE CAPACITACIONES ANO 2018

CAPACITACIONES QUITO
Publico Modulo
Lugar Objetivo Dictados Numero de alumnos
Aula de Sistema
capacitacion Controlado/
Matriz  3er | Empleado sistema
piso Quito financiero
publico y
privado 1
El Comercio-
Qui lectores 0.30% | ensefianza del
uito o .
de un tiraje de | ahorro medio
30.000 masivo 90
Sistema
Controlado/
Aula de sistema
capacitaciéon | empleados financiero
Matriz  3er | Quito publico y
piso privado
productos
bancarios 2
‘ sub total 93
Total 963

El nivel de cumplimiento general del Programa se ubico en 97% sin ponderar las
presentaciones en Radio San Francisco sobre educacion Financiera.




GRAFICO

No cumple 1
Cumple Parcial 2
Si Cumple 93

Cumplimiento del Programa de
Educacion Financiera

EMocumple B Cumple Parcial B35 Cumple

1% 2%

A nivel cuantitativo la meta inicial fue de 916 capacitaciones y se llego a 963

Banco Delbank continuara con el mismo esfuerzo y dedicacién en pro de expandir el conocimiento
basico financiero al publico en general que le permitird al usuario financiero ser mas exigente y
estar mejor preparado para la toma de decisiones.

Cordialmente,

Y

Lcdo. Gunnar Lundh
Responsable e Instructor PEF
Banco DelBank S.A.



¥ Red de Oficinas

B




RED DE OFICINAS

GUAYAQUIL

Matriz

Baquerizo Moreno 1007 Ay P. Icaza Telf.: (04) 256-6490

Agencia Centro
9 de Octubre 413 y Chile Telf.: (04) 251-5800

Agencia Sur
Av. 25 de Julioy calle G Telf.: (04) 233-0356

Agencia Norte
C.C. City Mall local 15 Telf.: (04) 306-8010

Agencia Norte
C.C. Plaza Mayor local 29 Telf.: (04) 227-0010

MANTA
Av. Segunda entre calle 12y 13 Telf.: (05) 262-9600
Terminal Terrestre local 35 Telf.: (05) 245-2600

PORTOVIEJO
Ricaurte y 10 de Agosto Telf.: (05) 263-3048

QUITO

Av. Amazonas y Carrion Telf.: (02) 256-2600
C.C. El Recreo local 21 A Telf.: (02) 264-2400
OFICINAS ESPECIALES

QUITO
Av. Amazonas 24-129 y General Foch Telf.: (02) 290-1898

SAN RAFAEL
Av. llalé Geovani Farina C.C. Mariana de JesuUs L2 Telf.: (02) 286-8768

AMBATO
Calle Mera 613 entre Sucre y Bolivar  Telf.: (03) 242-0735

RIOBAMBA
10 de Agosto s/ny Larrea Telf.: (03) 296-39214

GUALACEO
Av. Jaime Roldds 3 de Noviembre y Luis Rio Rodriguez Telf.: (07) 225-5911



AZOGUES
Veintimilla 8-11 y Bolivar Telf.: (07) 224-0680

BIBLIAN
Francisco Calderdon y Daniel Munoz Esq. Telf.: (07)223-0308

CANAR
Sucre 1-28 y 5 de Junio Telf.: (07) 223-5938

IBARRA
Colén 774 y Olmedo Telf.: (06) 264-3851

LA TRONCAL
Av. 25 de Agosto 1341 y 1 de Mayo Telf.: (07) 242-0362

OTAVALO
Sucre 1007 y Abddn Calderon Telf.: (06) 292-3049

LOJA
Bernardo Valdivieso 0830 10 de Agosto y Rocafuerte Telf.: (07) 251-7287

MACHALA
Av. 25 de Junio entre Ayacucho y Sta. Rosa Telf.: (07) 293-8154

QUEVEDO
Av. 7 de Octubre y 13 Ava. C.C. Victoria Ventura Telf.: (05) 276-2502



