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1. INTRODUCCION

El Directorio del BANCO DELBANK S.A., en cumplimiento de las normas
y demds disposiciones del organismo de control, ha aprobado el
presente Codigo de Gobierno Corporativo. El Codigo tiene por objeto
plasmar la filosofia y establecer las practicas y politicas que en materia
de Gobierno Corporativo deben regir todas las actuaciones del Banco
DelBank S.A., especialmente en lo concerniente a las relaciones entre
la administracion, el Directorio, los accionistas, funcionarios y demdas
grupos de personas con intereses en el buen desempeno de la
enfidad.

El Gobierno Corporativo es considerado como la facultad de
compartir la responsabilidad de la administracion y de la toma de
decisiones de una enfidad, desarrollando la capacidad de su recurso
humano, la investigacion, la mision, el presupuesto y el control. El buen
gobierno corporativo, busca fransparencia, objetividad, equidad en
la organizaciéon y principalmente la proteccion de todas las partes
interesadas tales como los accionistas, empleados, acreedores,
clientes, y todos los demds entes que tengan vinculacién con el
Banco. La aplicacidon de las buenas prdacticas de gobierno
corporativo, promueve principalmente fransparencia, equidad en el
tratamiento de los accionistas, y la difusion adecuada de informacidn,
asi como el establecimiento de técnicas efectivas de control interno,
dando credibilidad, confianza y buen uso de sus recursos, todas estas
condiciones fortalecen la estructura del Banco.

2. PRESENTACION DEL BANCO

BANCO DELBANK S.A, es un establecimiento bancario con Oficina
principal en la ciudad de Guayaquil — Ecuador.

Como enfidad del sector financiero Ecuatoriano, BANCO DELBANK
S.A. se encuenfra sometfido a la vigilancia y confrol de la
Superintendencia de Bancos.

DELBANK S.A., consciente de la importancia que tienen las practicas
de buen gobierno corporativo, ha adoptado el presente Codigo, que
documenta y agrupa distintos mecanismos e instrumentos mediante
los cuales el Banco garantiza una gestion transparente de todas las
actividades relacionadas con el desarrollo de su objeto social vy
asegura el respeto por los accionistas, directores, funcionarios,
clientes, usuarios financieros, proveedores y empleados.
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3. OBJETIVO DEL CODIGO

El objetivo del presente Cddigo es compilar las politicas, normas,
sistemas, valores y principios éticos y de transparencia, que son parte
de los principios bdsicos de responsabilidad social, para procurar la
operatividad de los principios de buen gobierno corporativo, en la
orientacion de las actuaciones del Banco DelBank S.A., que serdn de
cumplimiento obligatorio para todas las instancias de la organizacion.
En el mismo, se insertan los deberes y atribuciones de los accionistas,
los derechos y deberes minimos que tienen los miembros del
directorio: diligencia, lealtad, comunicacién y fratamiento de los
conflictos de interés, la no competencia, secreto, uso de activos y
derecho a la informacion, asi como de todos los
funcionarios/empleados, con el fin de preservar la intfegridad ética
instifucional, asegurar la adecuada administracion del mismo, el
respeto por sus colaboradores, sus clientes y demds usuarios
financieros, proveedores, asegurando una adecuada prestacion de
los servicios de la institucion y el conocimiento puUblico de su gestion.

4. AMBITO DE APLICACION

El presente Codigo aplica a todas las actuaciones de la Junta General
de Accionistas, del Directorio del BANCO DELBANK S.A., del Gerente
General, los Gerentes, Jefes de Area, Empleados, con el fin de que la
actuaciéon de la organizacidon se ajuste a los principios éticos y
practicas de adecuado gobierno corporativo.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

De acuerdo con el Estatuto social del Banco, la Junta General de
Accionistas, en adelante la “Junta”, esta intfegrada por los accionistas
legalmente convocados y reunidos.

La administracion del Banco le corresponde al Directorio, al Presidente
del Directorio, al Gerente General, y Gerentes de dreqa, quienes
tendrdn las atribuciones y responsabilidades que determinan la Ley, el
Estatuto Social del Banco, sus nombramientos y poderes, los
Reglamentos y lo estipulado en este Codigo.

Corresponde al Directorio designar el nUmero de Gerentes de dreq,
Jefes, Apoderados y Procuradores Judiciales que considere necesario,
y nombrados tendrdn los deberes y atribuciones que les establezca el
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Directorio, para ejercerlos exclusivamente en los términos,
condiciones, limitaciones de lugar, tiempo, cuantia, y otros que
establezca el Directorio con sujecion a las politicas o reglamentos
administrativos, operativos, financieros y crediticios de la Institucion.

Los funcionarios que ejercen la supervision administrativa son
responsables de:

a. Velar porque el personal asignado administrativamente
cumpla con el reglamento interno, politicas, principios
éticos y morales, procedimientos y disposiciones legales
vigentes de la institucion;

b. Participar en la calificacion salarial de los cuadros de
cargos o puestos de trabagjo y las promociones del
personal asignado;

c. Coordinar el reemplazo por vacaciones de los
funcionarios asignados, en coordinacién con el
funcionario que ejerce la supervision funcional del area.

Los funcionarios que ejercen la supervision funcional son responsables
de:
a. Participar en las promociones del personal asignado
funcionalmente;

b. Establecer y responder por los estdndares de
productividad y tareas del personal asignado;

c. Exigir que el personal asignado cumpla con las politicas y
procedimientos establecidos por el Banco;

d. Evaluar la necesidad de incremento o disminuciéon de los
recursos humanos y técnicos de las dreas asignadas
funcionalmente, para optimizar los recursos humanos e
incrementar la eficiencia de los procesos; y

e. Coordinar con el funcionario que ejerce la supervision
administrativa del drea, el reemplazo del personal en
vacaciones.
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6. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS, DERECHOS, TRATAMIENTOS DE
LOS ACCIONISTAS

6.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

e De acuerdo con el Estatuto social del Banco, la Junta General
de Accionistas, es la suprema autoridad y en consecuencia, las
decisiones que ella tome, encuadrada en la ley y su Estatuto,
son obligatorias.

e Sin perjuicio de las atfribuciones contempladas en la Ley, es
privativo de la Junta General de  Accionistas,
fundamentalmente lo siguiente:

a. Aprobar u observar los informes del Directorio sobre la
marcha del negocio, informes del Gerente General, y los
informes anuales de los Auditores Interno y Externo;

b. Aprobarlos estados financieros y opinar sobre éstos, bajo
su responsabilidad;

c. Aprobar la distribucidon de utilidades;

d. Enviar al organismo de confrol los informes antes
senalados en los literales precedentes, de conformidad
con las normas que emita;

e. Elegiralos vocales del Directorio, tanto principales como
suplentes asi como removerlos, de conformidad con las
normas de eleccion establecidas por la
Superintendencia de Bancos y la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera;

f. Designar al Auditor Externo, asi como resolver su
remocion de conformidad con la Ley;

g. Designar al Auditor Interno de la Institucion de una terna
gue presente el Directorio, asi como resolver su remocion
de conformidad con la Ley;

h. Designar un representante que presidird el comité de
retribuciones;

i. Aprobar la politica de retribuciones propuesta por el
Comité de retribuciones;

j. Conocer los lineamientos y aplicacion de la politica de
remuneraciones e incentivos a los ejecutivos y miemlbros
del directorio;

k. Fijar la retribucién del Presidente del Directorio, de los
Directores y de los auditores conforme la politica de
retribuciones establecida. Si no lo hiciere la Junta
General, la fijacion corresponderd al Directorio, la que
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tendrd vigor hasta que la Junta General resuelva otra
Cosq;

.  Aprobar los aumentos del capital autorizado y las
reformas de estatuto;

m. Inferpretar con cardcter obligatorio las disposiciones del
estatuto social;

n. Designar un representante al Comité de Etica;

o. Resolver la capitalizacion de utilidades, la fusidon, la
escision, la terminacion anticipada, el cambio de
nombre o de domicilio y el fraspaso de la totalidad de
activos;

p. Conocer la Condicidon financiera del Banco, las
relaciones relevantes, asi como la existencia de
influencias significativas de ofras entidades relacionadas
con la propiedad o administracion;

q. Conocer el Nivel de riesgos asumidos por la entidad en
los que conste la revelacion y las exposiciones a 1os
diferentes riesgos, (mapa de riesgo institucional en la que
se evidencien los diferentes riesgos, pero de manera
especial los riesgos de crédito, mercado, liquidez vy
operativo), asi como las acciones de confrol
recomendadas para minimizar tales posiciones;

r.  Conocer la opinidon anual del comité de auditoria sobre
la suficiencia de los sistemas de control interno vigentes
en el Banco y la aplicaciéon adecuada de la gestion de
resgos;

s. Conocerlos resultados de la Aplicacion de la politica de
transparencia frente al usuario de servicios financieros y
las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los
clientes, aquellas resueltas por la institucion o las que
hubiere tommado conocimiento el organismo de control;

t. Conocer los lineamientos y aplicacion del cédigo de
ética vigentes y las politicas tendientes a mitigar los
conflictos de interés, adicionalmente los casos
presentados para el conocimiento del comité y su
resolucion;

U. Las demds previstas en la Ley.

Las reuniones ordinarias de la Junta General se llevardn a cabo
dentro de los noventa dias siguientes al cierre del ejercicio
anual. Se ocupardn, principalmente y cuando fuere del caso,
de lo preceptuado en los literales A), B), C), D), E), F) y G) antes
senalados. Las reuniones extraordinarias tendrdn lugar en
cualquier tiempo y sélo se podrd fratar en ellas los asuntos
constantes en la convocatoria. La Junta General Ordinaria



Codigo: GOB.MP.001

()\ DelBank CODIGO DE BUEN GOBIERNO D oetubre. 2018
CORFPORATIVO Versién 5.0 Pagina 10 de 107

podrd también deliberar sobre la suspension y remocion de los
administradores y demds miembros de los organismos de
administracion creados por el estatuto, ain cuando el asunto
no figure en el Orden del Dia.

e En cuanto a las convocatorias, forma de realizarlas, qudrum,
votaciones y decisiones de las Juntas Generales de Accionistas
se efectuardn en los términos previstos en el Estatuto del Banco,
y en las Leyes vigentes que resultaren aplicables.

e Dentro del término de la convocatoria, fratdndose de
reuniones ordinarias o extraordinarias de la Junta, se pondrd a
disposicion de los accionistas la documentacidon necesaria
para la debida informacion de los mismos sobre los temas por
tratar, y asi mismo, la informacién financiera del Banco, que sea
material para las decisiones que se han de adoptar en la
respectiva reunion.

e La Junta General se entenderd convocada y quedard
vdlidamente constituida en cualquier tiempo y lugar dentro del
territorio nacional para tratar cualquier asunto, siempre que
esté presente todo el capital pagado y los asistentes acepten
por unanimidad la celebracion de la Junta hecho lo cual
deberdn suscribir el acta bajo sancién de nulidad.

¢ Sin embargo, cualquiera de los asistentes puede oponerse a la
discusion de los asuntos sobre los cuales no se considere
suficientemente informado.

e En el orden del dia que se propone a consideracion de los
accionistas al inicio de las reuniones ordinarias o extraordinarias
de la Junta, y sin perjuicio del derecho que les asiste para
presentar sus propuestas en los términos de la ley, se
desagregardn los diferentes asuntos por tratar, de modo que
no se confundan con otros, con una secuencia légica de
temas, salvo aquellos puntos que deban discutirse
conjuntamente por tener conexidad entre si, hecho que serd
advertido.

e En adicion a aquellos aspectos respecto de los cuales esta
exigencia opera por disposicion legal, los siguientes asuntos o
decisiones sélo podrdn ser analizados y evacuados por la Junta
Unicamente en el evento en que hayan sido incluidos
expresamente en la convocatoria a la reunién respectiva:



Codigo: GOB.MP.001

()\ DelBank CODIGO DE BUEN GOBIERNO D oetubre. 2018
CORFPORATIVO Versién 5.0 Pagina 11 de 107

v' Cambio de razén social;

v Cambio de domicilio social;

v Fusion;

v" Disolucion y liguidacion del Banco.

e Porregla general, las decisiones de la Junta se adoptardn por
mayoria de votos del capital pagado concurrente ala reunion.
Los votos en blanco y las abstenciones se sumardn a la mayoria
numeérica, teniendo en cuenta que cada accidn dard derecho
a un voto, con las excepciones que determinan la ley y el
estatuto social del Banco.

e Los accionistas podrdn hacerse representar ante el Banco para
deliberar y votar en la Junta, para el cobro de dividendos y
para cualquier otro efecto, mediante poder otorgado por
escrito, de conformidad con la ley y dentro de los términos y
condiciones senalados por el estatuto.

e Las decisiones adoptadas en la Junta obligardn a todos los
accionistas, aln a los ausentes y disidentes.

6.2 DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

e BANCO DELBANK S.A. fiene muy en alto la consideracion hacia
sus accionistas, en reciprocidad a la confianza que éstos
demuestran al invertir su dinero en el Banco, razdn por la cual:

a. Reconoce y defiende los derechos de sus accionistas.

b. Lessuministralainformacidén relevante para sus decisiones.

c. Planea y ejecuta las reuniones de la Junta General de
Accionistas de forma que sus accionistas puedan
participar.

d. Brinda un frato equitativo e iguadlitario a todos sus
accionistas.

e Todo accionista contard, entre ofros, con la posibilidad de
ejercer sus derechos, hacer observaciones a la administracion
y proponer las modificaciones o formular las propuestas que
sean pertinentes y legales para el mejor desempeno del Banco.

e Ademds de otros contenidos en la ley y en el estatuto, los
accionistas tendrdn los siguientes derechos bdsicos:



Codigo: GOB.MP.001

N CODIGO DE BUEN GOBIERNO
() DelBank CORPORATIVO 30-octubre-2018

Versién 5.0 Pagina 12 de 107

a. Participar de los dividendos del Banco, siempre que de
acuerdo con lo establecido por la Junta, haya lugar a
la distribucion de éstos.

b. Participar y votar, en las Juntas Generales de
Accionistas para la toma de las decisiones que
corresponden a la misma, incluyendo la designacion
de los érganos y personas que de acuerdo conlaleyy
el estatuto le corresponda elegir. Asi mismo, contar con
mecanismos efectivos para ser representados en
dichas Juntas.

c. Transferir o enajenar sus acciones, segun lo establecido
por la ley, el estatuto social y los acuerdos de
accionistas en caso de que los hubiere; asi como
conocer los métodos de registro de las acciones y la
identidad de los principales accionistas del Banco, de
conformidad con la ley.

d. Tener acceso a la informacién publica del Banco en
tiempo oportuno y en forma integral.

e. Hacerrecomendaciones sobre el apropiado Gobierno
Corporativo del Banco.

f. Acceder a los programas de capacitacion que
organice el Banco, dirigidos a elevar el conocimiento
de los accionistas dentro del dmbito financiero.

g. Asociarse para ejercer sus derechos

6.3 TRATAMIENTO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS

Las acciones del Banco son ordinarias y nominativas.

Las acciones son indivisibles y el Banco no reconocerd sino un
propietario de cada una de ellas. En caso de sucesion por
causa de muerte y mientras se tramite la adjudicacion al
heredero o legatario, los causahabientes deberdn acreditar un
apoderado comun para que los represente ante el Banco.
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e También podrd emitirse acciones preferidas hasta el cincuenta
por ciento del capital suscrito. Las acciones preferidas no
tendrdn derecho a voto, pero podrdn conferir derechos
especiales en cuanto al pago de dividendos y en la liquidacion
de la entidad, segun lo determine la Junta de Accionistas vy el
Directorio con sujecion ala Ley.

e El Banco considerard como accionista al que conste inscrito
como tal en el Libro de Acciones y Accionistas que estard
suscrito por el Gerente General.

e Todos los accionistas del Banco serdn fratados con equidad,
teniendo en cuenta que cada accionista tiene los mismos
derechos.

6.4 REPRESENTACION DE LOS ACCIONISTAS

e Las siguientes son prohibiciones dirigidas a directivos,
empleados, funcionarios y colaboradores del BANCO DELBANK
S.A. y demds organismos u enfidades encargados de la
administracion de las acciones del Banco, con la finalidad de
asegurar que éstos den un trato equitativo a todos los
accionistas:

a. Incentivar, promover o sugerir a los accionistas el
otorgamiento de poderes en blanco, donde no
aparezca claramente definido el nombre del
representante para las Juntas de accionistas.

b. Recibir de los accionistas poderes para las reuniones
de la Junta, donde no aparezca claramente definido
el nombre del respectivo representante.

c. Admitir como vdlidos poderes conferidos por los
accionistas, sin el lleno de los requisitos legales. Es decir,
que los poderes deberdn otforgarse por escrito,
indicando el nombre del apoderado, la persona en
quien éste puede sustituirlo, si es del caso, y la fecha
de la reunion. Las personas juridicas que otorguen
poder, deberdn acompanar certificado reciente que
acredite su existencia 'y representacion de
conformidad con la ley.

d. Sugerir o determinar el nombre de quienes actuardn
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como apoderados en las Juntas de accionistas.

e. Sugerir, coordinar o convenir con cualquier accionista
O con cualqguier representante de accionistas, la
votacion a favor o en contra de cualquier proposicion
que se presente en la misma.

e También estardn prohibidas las conductas descritas cuando las
mismas se realicen a fravés de apoderado, intermediario o por
interpuesta persona.

e De conformidad con el estatuto social, los administradores y
empleados del Banco no podrdn ejercer poderes para
representar acciones ajenas en las reuniones de la Junta.
Tampoco podrdn votar, ni aln con sus propias acciones, en las
decisiones que tengan por objeto aprobar los balances y
cuentas de fin de ejercicio nilas de liquidacion.

6.5 RELACIONES DE LOS ACCIONISTAS CON EL BANCO

e Los accionistas deberan actuar con lealtad frente al Banco,
absteniéndose de participar en actos o conductas respecto de
las cuales exista conflicto de intereses o que puedan dar origen
a delitos relacionados con el lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y ofros delitos o cuando se pretenda el
ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades,
que, lesionen los intereses del Banco o impliquen la divulgacion
de informacion privilegiada del mismo.

e Los accionistas estdn obligados a mantener debidamente
informado al Banco sobre su direccion actual o la de su
representante legal o apoderado segun el caso, con el fin de
poder remitir a la direccidon registrada las citaciones o
comunicaciones a que haya lugar y poder tener un contacto
efectivo y directo con el mismo, en los casos en que sea
necesario.

e ElBanco, sus representantes legales, sus directores principales y
suplentes, asi como sus principales accionistas, sus conyuges o
convivientes deberdn _cuando les sea requerido_ presentar
una declaracion juramentada en la que se exprese que tanto
el Banco, como ellos mismos, y sus conyuges o convivientes en
unidon de hecho, respectivamente, no son ftitulares directa ni
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indirectamente de la propiedad ni ofros derechos reales que
los faculten al ejercicio de derechos politicos o econdmicos
sobre acciones o participaciones en companias o sociedades
mercantiles ajenas a la actividad financiera, que tengan
presencia o actividad en el mercado ecuatoriano, incluidas las
reguladas por la Ley de Mercado de Valores y la Ley General
de Seguros, salvo las excepciones de Ley.

¢ De igual manera los accionistas, miembros del directorio y los
representantes legales del Banco, presentardn cuando sean
requeridos una declaraciéon juramentada que senale que no
mantienen inversiones en medios de comunicacion social, y
gue no se encuentran incursos en la prohibicidn contemplada
en el segundo inciso del articulo trescientos doce (312) de la
Constitucion de la Republica, ni en los casos senalados en la
Codificacidon de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y de la Junta reguladora respectiva.

e Las relaciones del Banco con sus principales accionistas se
levardn a cabo dentro de las limitaciones y condiciones
establecidas por las normas perfinentes.

e Las diferencias de criterio que se presenten entre los accionistas
en relacion con la marcha general del Banco, sus operaciones,
proyectos y negocios, seran discutidas y resueltas de
conformidad con lo establecido en la ley y el estatuto social.

7. ADMINISTRADORES Y FUNCIONARIOS

e Los administradores deberdn obrar de buena fe, con lealtad y
con la diligencia de un buen profesional y hombre de negocios.
Sus actuaciones se cumplirdn en interés del Banco, teniendo en
cuenta los intereses de los accionistas.

e En el cumplimiento de su funcién, los administradores deberdn:
a. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado
desarrollo del objeto social del Banco.

b. Velar porque el personal asignado
administrativamente cumpla con el reglamento
interno, politicas, principios éticos 'y morales,
procedimientos y disposiciones legales vigentes de la
institucion;
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c. Coordinar el reemplazo por vacaciones de los
funcionarios asignados, en coordinacion con el
funcionario que ejerce la supervision funcional del
dreq;

d. Velar por el estricto cumplimiento de |las disposiciones
legales y estatutarias;

e. Velar porgue se permita la adecuada realizacion de
las funciones encomendadas a la auditoria y/o
revisoria, fanto inferna como externa;

f. Guardar y proteger las reservas comerciales del
Banco y de los negocios con los clientes;

g. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion
privilegiada; y

h. Abstenerse de participar por si o por interpuesta
persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con el
Banco o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de interés.

8. DIRECTORIO DEL BANCO DELBANK S.A.

e La actividad del Directorio, en su calidad de mdaximo érgano
administrativo, se dirigird principalmente a definir las politicas
generales y los objetivos estratégicos del Banco, asi como
hacerle seguimiento a todas aquellas acciones que se tomen
para lograrlos, en funcion permanente de los derechos de los
accionistas y de la sostenibilidad y crecimiento de la institucion.
Asi mismo, velard por el cumplimiento de las disposiciones del
Codigo de Buen Gobierno Corporativo adoptado por el Banco.

e Los Vocales serdn designados por la Junta General de
Accionistas cada dos anos, mediante el sistema de cuociente
previsto en la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos y de la Junta reguladora
respectiva, salvo unanimidad de la Junta General.

e Los miembros del Directorio deberdn poseer titulo universitario
de tercer o cuarto nivel, en profesiones vinculadas con las
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funciones que desempenardn o, en su defecto, experiencia de
por lo menos cinco (5) anos en el campo financiero o afines.

e El Gerente General del Banco DelBank S.A. participard en las
reuniones del Directorio con voz informativa y sin voto.

e El Presidente del Directorio tendrd voz y voto. Tendrd ademds,
voto dirimente en caso de empate.

e Podrdn ser miembros del Directorio accionistas o personas no
accionistas del Banco, que no estén incursos en prohibiciones
legales, pudiendo ser reelegidos.

e En caso de vacancia de los cargos de directores principales y
suplentes que imposibilite completar el quérum estatutario,
deberd convocarse inmediatamente a una Junta General
Extraordinaria de accionistas para elegir a los vocales que
falten, quienes ejercerdn el cargo por el tiempo que faltare alos
reemplazados para completar su periodo.

e El Directorio también promoverd el mejor frato y atencién a los
accionistas, clientes, empleados, proveedores y a la
comunidad.

e Las atribuciones del Directorio serdn suficientes para ordenar
que se ejecute o celebre cualquier acto o confrato
comprendido dentro del objeto social y para adoptar las
decisiones necesarias para que el Banco cumpla sus fines, de
conformidad con la ley y el estatuto social.

Sin perjuicio de las demds atribuciones que senale la Ley y el Estatuto,
corresponde al Directorio, entre otras, las siguientes funciones:

a) Conocer vy resolver sobre el contenido y cumplimiento de las
comunicaciones de la Superintendencia de Bancos referentes a
disposiciones, observaciones, recomendaciones e iniciativas
sobre la marcha de la enfidad;

b) Analizar y aprobar las politicas de la entidad, controlar su
ejecucion, y los informes de riesgo;

c) Aprobar las operaciones activas y confingentes que
individualmente excedan el dos por ciento (2%) del patrimonio
técnico, y sus garantias, y conocer las operaciones pasivas que
superen dicho porcentaje;

d) Aprobarlos aumentos de capital suscrito y pagado;
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e) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas del Codigo
Orgdnico Monetario y financiero, las regulaciones de la Junta de
Politica y regulacion Monetaria y Financiera, las normas de la
Superintendencia de Bancos, las resoluciones de la Junta
General, del mismo Directorio, y las demds que le asigne el
presente estatuto;

f) Aprobar los reglamentos internos, manuales administrativos,
operativos y de riesgos de la enfidad, e inclusive su propio
reglamento vy, sus actualizaciones y reformas, para lo cual tomard
en consideracion las circunstancias y necesidades especificas
del Banco, y los principios y normas contenidos en las
recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo que gocen de
mayor reconocimiento en cada momento;

g) Designar al representante legal;

h) Designar peritos valuadores y a la firma calificadora de riesgos
sujetos a calificacion previa por parte de la Superintendencia de
Bancos;

i) Emitir opinion, bajo su responsabilidad, sobre los estados
financieros y el informe de auditoria interna, que deberd incluir la
opinidn del auditor, referente al cumplimiento de los controles
para evitar actividades ilicitas, incluyendo el lavado de activos y
el financiamiento de delitos como el terrorismo. La opinidon del
directorio deberd ser enviada al organismo de control
observando las instrucciones dispuestas para el efecto;

]} Presentar los informes que le sean requeridos por los organismaos
de control;

k) Definir las atfribuciones de los diversos érganos administrativos y
funcionarios en caso de conflictos de atribuciones;

) Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, sus reformas y
actualizaciones, el que contendrd las Politicas y los procesos que
permitirdn ejecutar las disposiciones del estatuto o reglamentos,
asi como las menciones normativamente previstas y oftras
disposiciones que consideren pertinentes a fin de que permitan
garantizar un marco eficaz para las relaciones de propiedad y
gestion, transparencia y rendicion de cuentas;

m) Aprobar el Cédigo de Efica, sus reformas y actualizaciones, el
gue deberd contener valores y principios éticos que afiancen las
relaciones con los accionistas, socios, con los clientes, con los
empleados, con los proveedores de productos o servicios y con
la sociedad; de tal manera que se promueva el cumplimiento de
los principios de responsabilidad social, fales como: cumplimiento
de la ley y normativa vigente, respeto a las preferencias de los
grupos de interés, tfransparencia y rendicion de cuentas;
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n) Conocer y aprobar el “Programa de educacion financiera” del
Banco, respecto del cual deberd actualizar anualmente las
estrategias del programa; conocer, aprobar y mantenerse
informado del avance e implementacion del programa al menos
una vez al ano; aprobar el presupuesto anual para la ejecucion
del “Programa de educacion financiera”; e informar anualmente
a la Junta General de accionistas los resultados del Programa y
a la Superintendencia de Bancos el avance y cumplimiento del
programa;

o) Elegir, nombrar y remover al Presidente del Directorio, Presidente
Alterno del Directorio asi como a los Gerentes de dreq, Jefes, y
demds funcionarios de la enfidad cuya designacion le
corresponda, vy fijar sus retribuciones de conformidad con la
politica de retribuciones aprobada por la Junta de Accionistas;

p) Sugerir a la Junta General la terna para el cargo de Auditor
Interno y la terna para ejercer las labores de Auditor Externo del
Banco;

g) Aprobar el presupuesto y el plan estratégico de la entidad, a
base de los proyectos que deberdn ser presentados por el
Gerente General;

r) Presentar anualmente a la Junta General por intermedio de su
Presidente un informe de Gobierno Corporativo con todas las
menciones normativamente previstas junto con aquellas que, en
sU caso, estime convenientes, incluyendo una propuesta para el
reparto o destino de utilidades. Concomitante con esto, este
informe anual incluird enfre otros: El marco de estrategias,
objetivos, politicas; y, limites de tolerancia al riesgo que el Banco
hubiere asumido o asumird los cuales deberdn referirse a:
concentracion de captaciones y colocaciones, nivel de capital,
calidad de cartera, calidad de servicio, niveles de remuneracion
y los casos presentados ante el Comité de ética, asi como un
acdpite sobre el nivel de cumplimiento de la politica de
retribuciones, estadisticas de reclamos y consultas realizadas por
los clientes, aquellas resueltas por el Banco o las que hubiere
tomado conocimiento la Superintendencia de Bancos,
informacidn sobre el funcionamiento del Directorio y del equipo
gerencial;

s) Designar al Secretario General del Banco;

t) Decidir la creacion de oficinas, sucursales y agencias del Banco,
previo el cumplimiento de los frdmites legales establecidos para
el efecto;

u) Disponer la convocatoria a Junta General de Accionistas;

v) Tomar decisiones relativas a la redencion anficipada de valores
o cédulas que haya expedido el Banco;



Codigo: GOB.MP.001

()\ DelBank CODIGO DE BUEN GOBIERNO D oetubre. 2018
CORFPORATIVO Versién 5.0 Pagina 20 de 107

w) Conceder licencias al Gerente General y a todos los funcionarios
cuyo nombramiento es de su competencia;

x) Designar firmas autorizadas del Banco y reglamentar su uso;

y) Crear comisiones especiales o comités previstos en las leyes o
reglamentos bancarios o cualquier otro que fuere importante
para el desarrollo de los negocios sociales;

z) Ejercer todas las demds afribuciones y deberes que por Ley, o el
presente estatuto no estdn asignados a cualquier ofro organismo
o funcionario;

aa) Autorizar la compra, venta, permuta, arrendamiento o
enajenacion de inmuebles;

bb) Resolver la contratacion de empréstitos, hipotecas y demdas
contratos que procedan respecto toda clase de bienes
inmuebles de la enfidad y cuando sea el caso, conferir a las
personas que designe, poderes suficientes para realizar dichos
confratos con las formalidades legales;

cc) Las demdas que senalare el Reglamento Interno del Directorio; la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera; la
Superintendencia  de Bancos, y demds autoridades
competentes.

cc)Conocer y emitir opinion, sobre los Informes presentados en el
primer tfrimestre del ano por el titular del drea de Servicio al Cliente,
relativos a las estadisticas de reclamos en los servicios
proporcionados a los clientes del Banco y acerca de la gestion del
dreaq.

dd)Definir las politicas, procesos y mecanismos de — Rendicion de
Cuentas — que permitan evaluar la gestion de los érganos de
gobierno del Banco, por parte de los grupos de interés, accionistas,
funcionarios, empleados y demds colaboradores, sobre la
eficiencia y eficacia del desempeno de sus funciones,
independientemente de la evaluacion de control interno que les
corresponde. La rendicion de cuentas debe enunciar con claridad
los siguientes aspectos:

v' Cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por
el Banco; ejecucion de la politica de acceso a la
informacién para los accionistas, empleados y usuarios
de los servicios financieros; efectividad del ambiente de
control y los temas representativos enunciados por
diferentes instancias de la organizaciéon encargadas de
su evaluacion, auditor inferno, auditoria externa, comité
de auditoria, comité de administracion integral de
riesgos, comité de ética y el comité de cumplimiento;

v Politica de determinacion y resolucion de los conflictos de
interés que permita identificar con claridad las relaciones
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de la entidad con oftras instituciones en las que tenga
influencia significativa los accionistas, socios, directores o
miembros del organismo que haga sus veces;

v Politica de retfribuciones y evaluacion del desempeno del
directorio; y, de la administracion;

v’ Revelacion sobre las prdcticas de transparencia
referentes a los wusuarios de servicios financieros
considerando los siguientes aspectos:

v Cumplimiento de la normativa de transparencia en
referencia a contenidos de informacion previa a la
contratacion y en el proceso de contratacion de los
servicios financieros;

v Estadisticas de las consultas y reclamos presentados por
los clientes;

v Definicion de los mecanismos de autoevaluacion del
servicio al cliente con precision de los indicadores de
gestion e informes de seguimiento de los mismos; v,

v’ Reclamos presentados para el conocimiento de la
Superintendencia de Bancos y su resolucion;

Responsabilidades en lo relativo a Riesgos:
Deberd, cuando menos, cumplir con lo siguiente:

a. Conocer y comprender los riesgos inherentes a la
estrategia de negocio que asume el Banco DelBank S.A.;

b. Analizar, aprobar y actualizar permanentemente las
disposiciones que contengan las estrategias, politicas y
procesos, asi como los manuales de procedimientos vy
metodologias, que permitan una eficiente administracion
infegral y de cada uno de los riesgos, ademds de su
adecuado seguimiento; asi como el modo de divulgacion
y concienciacion de la politica organizativa, que enfatice
la importancia del control del riesgo en todos los niveles de
la entidad. La aprobacidén de los manuales de
procedimientos y metodologias de administracion integral
de riesgos podrd ser delegada al comité de administracion
integral de riesgos;

c. Designar de entre los miembros del directorio a un
delegado para conformar el comité de administracion
integral de riesgos;

d. Informarse en forma mensual, sobre la implementacion y
cumplimiento de la estrategia institucional, politicas,
procesos, procedimientos y metodologias, sobre los riesgos
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asumidos, su evolucion vy el perfil de los mismos y su efecto
en los niveles patrimoniales y las necesidades de
cobertura;

e. . Conocer y aprobar el informe semestral de riesgos que
serd enviado a la Superintendencia de Bancos;

f. Aprobarlaincursion de la entidad en nuevas iniciativas de
acuerdo con su estrategia, las normas legales vy
estatutarias, en cumplimiento de las politicas internas de
administracion integral de riesgos, asi como a las
disposiciones de esta normativa;

g. Establecery aprobar los limites de exposicion prudenciales
con sustento técnico, para la administracion de cada uno
de los riesgos, compatibles con las actividades, estrategias
y objetivos institucionales, que permitan una eficaz
reaccion frente a situaciones adversas;

h. Aprobar los sistemas de indicadores de alerta temprana
propuestos por el comité de administracion integral de
resgos;

i. Disponer la implementacidon de medidas correctivas en
caso de que las estrategias institucionales, politicas,
procesos y procedimientos para la administracion integral
de riesgos no se cumplan, o se cumplan parcialmente;

j. Asegurarse de que los niveles de la administracion de
riesgo establezcan un sistema de medicion para valorar los
riesgos, relacionar el riesgo a la cuenta individual y al del
patrimonio de cada fondo y de las administradoras
cuando corresponda y aplicar un esquema para vigilar la
observancia de las politicas internas;

k. Aprobar el proceso, metodologia y el plan de continuidad
del negocio propuestos por el comité de administracion
integral de riesgos;

|. Asegurarse de que la entidad cuente con recursos
humanos, materiales y equipos que permitan la eficiente
administracion integral de riesgos;

m. Impulsar una cultura organizacional con principios y
valores de comportamiento ético que priorice la gestion
eficaz del riesgo; verificando su cumplimiento vy
determinando las sanciones administrativas internas que
correspondan; y,

n. Asegurarse que la auditoria interna verifique la existencia y
cumplimiento del esquema de la administracion integral
de riesgos en el Banco DelBank S.A.;
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0. Designar a los miembros del comité de administracion
integral de riesgos del Banco DelBank S.A.;

p. Aprobarlas politicas, estrategias y procedimientos, a fin de
evaluar con la suficiente anticipacion las condiciones
financieras y la exposicion de los riesgos, que permitan un
adecuado manejo de los riesgos financieros y no
financieros, los mismos que deberdn ser actualizados
permanentemente de acuerdo a las situaciones que se
prevea pueden presentarse. Estas politicas, estrategias y
procedimientos deberdn ser compatibles con el volumen
y complejidad de las operaciones que realiza el Banco
DelBank S.A., en coherencia con el objeto social, tamano,
naturaleza y demds caracteristicas particulares de la
entfidad, conteniendo al menos lo siguiente:

v La composicidn de los activos, pasivos y
contingentes; el nivel de sensibilidad de éstos
respecto de las variaciones de mercado y de las
tasas de interés por tipo de instrumento y plazo; y,
el grado de confianza con relacion al nivel de
liquidez y solvencia de los mecanismos e
instrumentos que ulilice para administrar la
cobertura de las posiciones;

v Las medidas conducentes para que la
administracion del Banco DelBank S.A., pueda
efectivamente identificar, hacer el seguimiento y
conftrolar los efectos que puedan producirse por la
exposicion a los riesgos financieros y no financieros
que asume el banco, asi como los mecanismos
pertinentes para obtener los debidos recursos, a
costos razonables vy suficientes como para
garantizar el giro normal del negocio;

v Las pautas de las estrategias de cobertura;

v' Las opciones que puede tener el Banco DelBank
S.A. para solucionar los problemas que se
presenten en el corto, mediano y largo plazos;

v El manejo de la liquidez en las monedas en las que
opera Banco DelBank S.A.;

v' El nivel de confianza respecto de los instrumentos
que Utlilice Banco DelBank S.A. para ajustar la
posicion de liquidez, basado en los andlisis técnicos
de las tendencias de comportamiento del Banco y
las perspectivas del entorno;

v' Los vencimientos de los pasivos del Banco Delbank
S.A;
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v La posibilidad que tiene Banco DelBank S.A de
realizar los activos;

v Las herramientas para hacer un seguimiento
efectivo para el control de los riesgos financieros y
no financieros;

v' Acciones correctivas y planes de contfingencia.

g. Determinar las clases de operaciones de derivados que el
Banco DelBank S.A. pudiera redlizar y los limites,
procedimientos y controles a seguir respecto de ellas;

r. Aprobar las politicas, normas, principios y procesos bdsicos
de seguridad y proteccion para sus empleados, usuarios,
clientes, establecimientos, bienes y patrimonio, asi como
para el resguardo en el fransporte de efectivo y valores;

s. Definir formalmente politicas, procesos, procedimientos y
metodologias de gestion del riesgo operativo, como un
riesgo especifico, que permitan:

v Un adecuado diseno, control, actualizacion y
seguimiento de los procesos, debiéndose referir a:
(i) diseno claro de los procesos adaptables vy
dindmicos; (ii) descripcion en secuencia logica y
ordenada de las actividades, tareas, y conftroles;
(i) determinacion de los responsables de los
procesos, que seradn  aquellas  personas
encargadas de su correcto funcionamiento, a
través de establecer medidas vy fijar objetivos para
gestionarlos y mejorarlos, garantizar que las metas
globales se cumplan, definir los limites y alcance,
mantener contacto con los clientes internos vy
externos del proceso para garantizar que se
satisfagan y se conozcan sus expectativas, entre
otros; (iv) difusion y comunicacion de los procesos
buscando garantizar su fotal aplicacion; vy, (v)
actualizaciéon y mejora continua a través del
seguimiento permanente en su aplicacion. Deberd
existir una adecuada separacion de funciones que
evite concenfraciones de cardcter incompatible,
entendidas éstas como aquellas tareas cuya
combinacion en las competencias de una sola
persona, eventualmente, podria permitir la
realizacién o el ocultamiento de fraudes, errores,
omisiones U otros eventos de riesgo operativo.
Mantener inventarios actualizados de los procesos
existentes, contando como minimo: tipo de
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proceso (gobernante, productivo y de apoyo),
nombre del proceso, responsable, productos vy
servicios que genera el proceso, clientes internos y
externos, fecha de aprobacidén, fecha de
actualizacion, ademdas de senalar si se frata de un
proceso critico; procesos por lineas de negocio;
eventos de riesgo idenfificados por lineas de
negocio y agrupados por tipo de evento, vy, las
fallas o insuficiencias en los procesos, 1as personas,
la Tecnologia de Informacién y Comunicacion de
y los eventos externos; incluyendo fallas o
insuficiencias de orden legal, de tal manera que les
proporcione una vision clara sobre su exposicion al
riesgo legal. Las fallas o insuficiencias de orden
legal deben enfocar por lo menos los siguientes
campos: actos societarios; gestion de crédito;
operaciones del giro financiero; actividades
complementarias no financieras; y, cumplimiento
legal y normativo.

v Una apropiada administracion del capital humano,
los cuales considerardn los procesos de
incorporacion, permanencia y desvinculacion del
personal al servicio de Banco Delbank S.A.

v' Asegurar una adecuada administracion de la
Tecnologia de Informacién y Comunicacion.
Dichas politicas, procesos, procedimientos vy
metodologias se referirdn a: El apoyo vy
compromiso formal del directorio y la alta
gerencia, a través de la asignacion de recursos
para el cumplimiento de los objetivos
tecnoldgicos, conformar el comité de Tecnologia
de Informacion y Comunicacién, que es el
responsable de planificar, coordinary supervisar las
actividades de Tecnologia de Informacion vy
Comunicacioén. Un plan funcional de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciéon alineado con el
plan estratégico institucional; y, un plan operativo
que establezca las actividades a ejecutar en el
corto plazo (un (1) ano), traducido en tareas,
cronogramas, personal responsable y presupuesto,
de manera que se asegure el logro de los objetivos
institucionales propuestos; Tecnologia de
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Informacion 'y Comunicacidon acorde a las
operaciones del negocio y al volumen de
transacciones, monitoreada y proyectada segun
las necesidades y crecimiento de la institucion, con
su correspondiente portafolio de proyectos
tecnoldgicos a ejecutarse en el corto, mediano y
largo plazo; Politicas, procesos, procedimientos y
metodologias de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciéon definidos bajo estdndares de
general aceptacidon que garanticen la ejecucion
de los criterios de control interno de eficacia,
eficiencia y cumplimiento, alineados alos objetivos
y actividades del Banco DelBank S.A., asi como las
consecuencias de la violacion de éstas Difusion y
comunicacion a todo el personal involucrado de
las mencionadas politicas, pProcesos,
procedimientos y metodologias, de ftal forma que
se asegure su implementacion; Una metodologia
de administracion de proyectos que considere al
menos su planificacion, ejecuciéon, confrol y cierre,
enfocada en la optimizacion de recursos y la
gestion de riesgos.

t. Las demds que determine la junta general de accionistas,
el Directorio, o que sean dispuestas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Responsabilidades en lo relativo a Prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

El Directorio en este aspecto tiene las siguientes funciones:
a. Aprobar y emitir las politicas generales para la prevencion
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos;

b. Aprobar el cédigo de Etica en relacién a la prevencién del
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo y ofros
delitos;

c. Aprobar el manual prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo vy ofros delitos, y sus
actualizaciones;
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d. Aprobar en enero de cada ano el plan de trabagjo de la
Unidad de Cumplimiento en materia de Prevencion de
Lavado de Activos y el Financiamiento del terrorismo y otros
delitos, asi como el informe de esta unidad correspondiente
al ano anterior inmediato;

e. Llevar a conocimiento de la Junta General de Accionistas
los documentos referidos en el literal anterior;

f. Designar al Oficial de Cumplimiento y al Oficial de
Cumplimiento Suplente, de conformidad con el perfil y
requisitos exigidos para ocupar el cargo, y removerlos de sus
funciones cuando existan méritos para ello. La gestion de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos serd de responsabilidad exclusiva
del directorio del banco, en tanto no se disponga de un
oficial de cumplimiento debidamente calificado por la
Superintendencia de Bancos;

g. Designar a los miembros del Comité de Cumplimiento;

h. Aprobar el procedimiento de control, y las instancias
responsables conformadas con funcionarios de alta
gerencia para la vinculacion de los clientes que por sus
caracteristicas, actividad que desempena,
transaccionalidad, enfre otros, pueda considerarse
mayormente expuestos al riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos;

i. Conocer por lo menos mensualmente las resoluciones
adoptadas por el Comité de Cumplimiento y realizar un
seguimiento, dejando expresa constancia en la respectiva
acta;

j. Aprobar la adquisicibn de los recursos técnicos y la
contratacion de los recursos humanos necesarios para
implementar y mantener los procedimientos de prevencion
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otfros
delitos;

k. Designar las instancias autorizadas para exceptuar clientes
del diligenciamiento del formulario de licitud de fondos;
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|. Designar la instancia responsable del diseno de las
metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos para la oportuna deteccidn de las
operaciones o fransacciones econdmicas inusuales e
injustificadas; con un valor técnico que vaya en funciéon de
la informacion publica disponible;

m. Determinar las sanciones administrativas internas para quien
incumpla los procesos de prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos y verificar su
cumplimiento; y

n. Aprobar la metodologia general de la Matriz de riesgos de
prevencion de Lavado de Activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos y las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y cuantitativos para la oportuna
deteccidon de las fransacciones econdmicas inusuales e
injustificadas que presente el comité de cumplimiento.

e Las funciones especificas del Directorio estdn establecidas en el
estatuto social del Banco, en su Reglamento Interno, en los
manuales de funciones, en el Cédigo Orgdnico Monetario y
Financiero, en Ila Codificacion de Normas de Ila
Superintendencia de Bancos, y en las Resoluciones de la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

e Ejercertodaslas demds atribuciones y deberes que por Ley, por
el Estatuto del Banco, no estdn asignados a cualquier otro
organismo o funcionario;

8.1. ELECCION, CONFORMACION Y REMUNERACION DEL DIRECTORIO
DEL BANCO DELBANK S.A.

e De conformidad con laley y el estatuto social, el Directorio del
Banco serd elegido por la Junta General de Accionistas, se
compondrd de cinco vocales principales y cinco suplentes.

e Los Directores tendrdn periodos de dos (2) anos, pero
permanecerdn en sus puestos hasta que los sucesores de ellos
sean elegidos y declarados hdbiles por la Superintendencia de
Bancos, salvo que antes de esto hayan sido removidos o se
hayan inhabilitado.
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e Parala eleccidon de miembros del Directorio:

a. Se aplica el sistema del cuociente electoral.

b. Se tendrdn en cuentaq, las disposiciones contenidas en el
estatuto y en la Codificaciobn de Normas de la
Superintendencia de Bancos y de la Junta respectivay en
la Ley.

e Los Directores podrdn serreelegidos y removidos lioremente por
la Junta aun antes del vencimiento de su periodo.

e De entrelos Vocales principales, el Directorio elegird, cada ano,
un Presidente y un Presidente alterno que lo subrogue.

e En caso de falta, ausencia o impedimento del Presidente del
Directorio serd reemplazado por el Presidente alterno que serd
elegido por el Directorio de entre los vocales que lo componen.
Para hacerse cargo de la Presidencia, el Presidente Alterno
necesitard de una comunicaciéon escrita dirigida por el propio
Presidente del Directorio, por el Gerente General o quien haga
sus veces o por el Secretario.

e La Junta General podrd elevar el nimero de Vocales
principales y suplentes del Directorio cuando asi lo estime
conveniente a los intereses del Banco.

e Los vocales suplentes subrogardn en caso de ausencia a sus
respectivos titulares indicados en cada uno de sus
nombramientos, consecuentemente podrdn actuar y tendrdn
derecho a voto en las sesiones del Directorio, como los
principales, cuando se encuentren reemplazdndolos.

e El Secretario estd encargado de la comunicacion de las
resoluciones del Directorio y son sus atfribuciones:

c. Lllevar en debida forma el Libro de Actas de las Sesiones
del Directorio y de las Juntas Generales;

d. Extender certificacion de actas, acuerdos y demdas
documentos de la entidad;

e. Lasdemds atribuciones que le asigne la Ley.-
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e La Junta General de Accionistas para efectos de fijar la
remuneracion de los Directores deberd tener en cuenta el
numero y calidad de sus infegrantes, responsabilidades y
tiempo requerido, en forma tal que dicha remuneracion
atienda adecuadamente el aporte que el Banco espera de sus
Directores.

8.2. PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LOS DIRECTORES

A efectos de mantener la mayor objetividad, independencia vy
conocimiento en la toma de decisiones, los Directores deberdn
regirse, individualmente y como cuerpo colegiado, por los siguientes
principios:

a. Los Directores, una vez elegidos, representan a todos los
accionistas, y por consiguiente no actuardn en interés de
accionistas o grupos de accionistas en particular.

b. Desempenardn sus funciones de buena fe, de manera
independiente, con Ila debida diligencia y cuidado,
procurando siempre que sus decisiones sean en el mejor interés
del Banco y de todos los accionistas.

c. Tratardn en forma equitativa y justa en sus decisiones a todos
los accionistas.

d. Promoverdn, en lo que concierne a sus funciones, el

cumplimiento de las leyes aplicables, el estatuto social, el

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el Coédigo de Efica y

demds normas y reglas acogidas por el Banco.

Ejercerdn su cargo en forma objetiva e independiente.

Definirdn los planes, estrategias y objetivos del Banco.

Conocerdn la condicién financiera y operativa y los segmentos

importantes de los negocios del Banco.

h. Participardn activamente en las reuniones de Junta y de los

Comités a que pertenezcan, conociendo y revisando por

adelantado el material de estudio y andlisis para las reuniones,

material que la administracion suministrard de manera
adecuada y oportuna.

Evitardn los conflictos de interés con el Banco, informando sobre

su presencia a los demds miembros del Directorio y

absteniéndose de votar sobre el asunto.

Q .0
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8.3. DEBERES Y DERECHOS BASICOS o) PRINCIPALES
RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO Y REPRESENTANTES LEGALES

Se consideran deberes y derechos de los miembros del directorio vy
representantes legales del Banco, como minimo los siguientes:

DEBER DE DILIGENCIA.- Los miembros del directorio y representantes
legales deberdan cumplir los deberes impuestos por las leyes y los estatutos
con el propdsito de tener presente la proteccion de los intereses del
publico;

DEBER DE LEALTAD.- Los miembros del directorio y representantes legales
deberdn obrar de buena fe en interés del Banco, con la honestidad y
escrupulosidad del gestor de negocios ajenos. No podrdn servirse del
nombre del Banco o de su cargo en la misma para realizar operaciones
por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas;

DEBER DE COMUNICACION Y TRATAMIENTO DE LOS CONFLICTOS DE
INTERES.- Los miembros del directorio y representantes legales deberdn
comunicar a los cuerpos colegiados cualquier situacion de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener frente al interés general del
Banco. En caso de existir conflicto de interés en algun tema que se
presente al directorio en los comités en que participe, el director deberd
abstenerse de voftar;

DEBER DE NO COMPETENCIA.- Los miembros del directorio vy
representantes legales deberdn comunicar la participacion accionarial
gue tuvieran en el capital de las entidades de la competencia, asi como
los cargos vy las funciones que ejerzan en las mismas. Las disposiciones del
inciso precedente no se aplicardn para el caso de los grupos econdmicos
y/o financieros;

DEBER DE SECRETO.- Los miembros del directorio y representantes legales
en el ejercicio de su cargo y después de cesar en él, deberdn guardar
secreto de las informaciones de cardcter confidencial, datos o
antecedentes que conozcan como consecuencia de su cargo,
conforme lo establece el Codigo Orgdnico Monetario y Financiero;

DERECHO AL USO DE LOS ACTIVOS.- Los miembros del directorio y
representantes legales no podrdn utilizar para su uso personal los activos
de la institucion del sistema financiero, ni tampoco valerse de su posicidon
para obtener una ventaja patrimonial; y,
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DERECHO DE INFORMACION.- Para el adecuado desempeno de sus
funciones, los miembros del directorio y representantes legales podrdn
exigir informacion sobre cualquier aspecto de la institucion del sistema
financiero, examinar los estados financieros, registros, documentos,
contactar con los responsables de las distintas gerencias, salvo que se
trate de informacion confidencial. Asimismo, disponer de informaciéon
acerca de los asuntos a fratar en cada sesion del directorio.

e Enadicion alo establecido enlaleyy el estatuto social, son también
principales deberes y atribuciones del Directorio los siguientes:

A. GOBIERNO

El Directorio tiene la responsabilidad de velar por su propio
desempeno, readlizard un estricto seguimiento de las practicas
de Gobierno Corporativo contenidos en el presente Codigo,
asegurando su cumplimiento y buscando el desarrollo
progresivo de mejores estdndares en la materia de
conformidad con el desarrollo del tema a nivel nacional e
internacional.

B. ALTA GERENCIA

En relacion con la Gerencia General y las Gerencias / Jefaturas
del Banco, el Directorio es responsable por su seleccion,
evaluacion, remuneracion vy sustitucion, por la asignacion de
sus principales responsabilidades y por la supervision del plan
de sucesion.

C. NEGOCIO

En lo referente ala operacion del negocio, tiene la facultad de
aprobar y revisar sus estrategias, los principales proyectos, la
politica de riesgos, los presupuestos y el plan de negocios del
Banco y los productos y servicios nuevos.

D. CONTROL

El Directorio promoverd la integridad de los sistemas contables,
de informacién gerencial, financiera y de auditoria, y velard
por el adecuado funcionamiento de los sistemas de control, de
seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal.
Adicionalmente, hard seguimiento y se pronunciard sobre el
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perfil de riesgo de la enfidad y aprobard las metodologias de
segmentacion, identificacion, medicidn y control del lavado
de activos y financiamiento de delitos.

E. ETICA

Finalimente, fiene la labor de promover un comportamiento
ético en el Banco de conformidad con los principios
contfenidos en el Cédigo de Efica, el uso apropiado de los
activos corporativos y las adecuadas transacciones con partes
relacionadas. Dentro del Cédigo de Efica, el Directorio
establecerd la existencia y conformacion de un Comité de
Ftica y reglamentard su funcionamiento.

8.4. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS DIRECTORES

e Cuando estén disponibles, los accionistas podrdn examinar
durante el término de la convocatoria a la Junta General de
Accionistas, ordinaria o extraordinaria, las propuestas de
candidatos a integrar el Directorio.

e La Junta General de Accionistas tendrd en cuenta, para
proceder a la eleccion de los miembros del Directorio, los
criterios de seleccion e incompatibilidades establecidos en la
ley, y en lo posible, los demds aspectos que se describen mds
adelante, los cuales seran dados a conocer a la misma con la
finalidad de que ésta tenga los elementos de juicio adecuados
para la designacién de los directores.

A. PRINCIPIOS GENERALES

Los cargos de Directores se deberdn elegir con los mismos
criterios. En lo posible, se procurard que cada director aporte
alguna especialidad profesional en consonancia con el
negocio del Banco. Cada director deberd disponer de tiempo
suficiente para cumplir con sus obligaciones de director.

B. COMPETENCIAS BASICAS

Todos los Directores deberdn contar con habilidades bdsicas
que les permitan ejercer un adecuado desempeno de sus
funciones. Dentro de éstas se encuentran habilidades
analiticas y gerenciales, una vision estratégica del negocio,
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objetividad y capacidad para presentar su punto de vista y
habilidad para evaluar cuadros gerenciales superiores, asi
como de administracion de riesgo. Adicionalmente deberdn
tener la capacidad de entender y poder cuestionar la
informacion financiera y propuestas de negocios y de frabajar
en un entorno internacional.

C. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Ademds de las competencias bdsicas, cada miembro de
Directorio deberd contar con ofras competencias especificas
que le permitirdn contribuir en una o Mmdas dimensiones, por su
especial experiencia, conocimientos de la industria, de
aspectos financieros o de riesgos, de asuntos juridicos, de temas
comerciales o de manejo de crisis.

e El Banco proveerd la mejor forma para lograr que el
conocimiento de cada uno de los miembros del Directorio, en
relacidon con sus negocios y el enforno general, sea el mds
adecuado. Cuando un miembro del Directorio sea nombrado
por primera vez, le serd puesta a disposicion la informacién
suficiente para que pueda tener un conocimiento especifico
respecto del bancoy del sector en que éste desarrolla su objeto
social, asi como aquella informacidn relacionada con las
responsabilidades, obligaciones y afribuciones que se derivan
del cargo.

D. REQUISITOS QUE DEBEN REUNIR LOS CANDIDATOS A
DIRECTOR

Podrdn ser miemlbros del Directorio accionistas o personas no accionistas
del Banco, que no estén incursos en causa legal de incapacidad,
prohibicion o incompatibilidad, pudiendo serindefinidamente reelegidos.

Los requisitos que deben reunir los candidatos a intfegrar el Directorio del
Banco DelBank S.A. son los siguientes:

A. Ser mayor de edad;

B. Cumplir con los requisitos establecidos en las normas de cardacter
general emitidas por la Superintendencia de Bancos, y la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, las cudles
prevalecerdn sobre las disposiciones de este codigo;
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C. Acreditar probidad e idoneidad en el ejercicio de su profesion, y
en las funciones desempenadas;

D. No ser fitular de cuentas corrientes cerradas por incumplimiento
de disposiciones legales;

E. No constar en Listas restrictivas;

F. No ser ftitular de acciones o participaciones en empresas
mercantiles ajenas a la actividad financiera;

G. No participar en el control del capital, la inversion o el patrimonio
de los medios de comunicacion social;

H. No hallarse incurso en los impedimentos previstos en el Codigo
Orgdnico Monetario y Financiero.

Las prohibiciones e inhabilidades antes citadas deben aplicarse también
en los casos en los que se tfrate de hechos supervinientes al ejercicio de
las funciones de director.

E. IMPEDIMENTOS PARA SER DIRECTOR

No podrdn ser miembros del directorio:

A. Los Gerentes, apoderados generales, auditores interno y externo,
y las personas naturales y juridicas que realicen trabajo de apoyo a
la supervision y mds funcionarios y empleados del Banco, cualquiera
sea su denominacion y de sus empresas subsidiarias y dfiliadas, de
haberlas;

B. Los directores, representantes legales, apoderados generales,
auditores internos y externos de otras entidades de la misma especie
del Banco;

C. Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones, por mds de
sesenta dias con cualquiera de las entidades del sistema financiero
nacional sujetas al Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero;

D. Quienes en el transcurso de los Ultimos cinco anos hubiesen sido
removidos por la Superintendencia de Bancos;

E. Quienes en el transcurso de los Ultimos sesenta dias tengan
obligaciones en firme con el Servicio de Rentas Internas o con el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

F. Quienes en el transcurso de los Ultimos cinco anos hubiesen
incurrido en el castigo de sus obligaciones por parte de cualquier
entfidad financiera.

G. Quienes estuviesen litigando contra el Banco;

H. Quienes hubiesen sido condenados por delito, mientras penda la
pena y hasta cinco anos después de cumplida;

l. El cdnyuge o conviviente o el pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de un director principal o
suplente, vocal y administradores de la entfidad;
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J) Quienes por cualquier causa estén legalmente incapacitados.
Estas prohibiciones e inhabilidades deben aplicarse también en los
Ccasos en los que se frate de hechos supervinientes al ejercicio de las
funciones de director.

F. REMOCION DE DIRECTORES

Los miembros del directorio podrdn ser removidos, en cualgquier
tiempo, por el organismo de control por cualquiera de las siguientes
CAuUsas:

Uno. Estar incurso en los impedimentos determinados en el articulo
doscientos cincuenta y ocho del Cédigo Orgdnico Monetario y
Financiero;

Dos. Reticencia en cumplir las disposiciones impartidas por el
organismo de conftrol;

Tres. Adulterar o distorsionar los estados financieros;

Cuatro. Obstaculizar las acciones de control;

Cinco. Realizar operaciones que fomenten o comporten actos
ilicitos;

Seis. Ejecutar actos graves que hagan temer por la estabilidad de la
entfidad;

Siete. Por cualquier ofra causa determinada en el Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero.

La Junta General de accionistas, en el plazo de tres dias, convocard
a sesion para la designacion de los nuevos directores, en caso de no
hacerlo, el organismo de confrol procederd a convocarla. Si
transcurrido el plazo de freinta dias contados desde la fecha en que
el organismo de conftrol dispuso las referidas remociones, el Banco
no hubiese modificado sus procedimientos o si la Junta General de
Accionistas no se reuniese o no tomase los acuerdos
correspondientes, se dispondrd la liquidacién forzosa de la entidad.
Sin perjuicio de lo anterior, los directores deberdn presentar su
renuncia al cargo y formalizar su dimision cuando incurran de forma
sobrevenida en cualquiera de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicion para el desempeno de cargo de director previstos en la
Ley y demds normativa aplicable.

G. INCOMPATIBILIDAD CON EL CARGO DE DIRECTOR
Es incompatible con el cargo de Director lo siguiente:

a. Celebrar, por si o por interpuesta persona, y
gestionar ante el Banco negocios propios 0 ajenos
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con tales fines, mientras duren en su cargo y durante
los dos (2) anos siguientes al cese del mismo.

b. Ser fitulares directa e indirectamente de la
propiedad y otros derechos reales que los faculten
al ejercicio de derechos politicos o econdmicos
sobre acciones o participaciones en companias o
sociedades mercantiles ajenas a la actividad
financiera, que tengan presencia o actividad en el
mercado ecuatoriano, incluidas las reguladas por la
Ley de Mercado de Valores y la Ley General de
Sequros.

C. Mantener inversiones en medios de comunicacion
social, y hallarse incurso en la prohibicion
contemplada en el segundo inciso del arficulo 312
de la Constitucion de la Republica, o en los casos
senalados en las disposiciones de lo
Superintendencia de Bancos y de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
relacionadas con la Prohibicion Constitucional para
las  entidades o grupos financieros,  sus
representantes legales, miembros de su directorio y
accionistas, de participar en el control del capital, la
inversion o el patrimonio de los medios de
comunicacion social.

d. Realizar actividades que puedan menoscabar su
independencia e imparcialidad en el ejercicio de
sus funciones, producir conflictos de intereses o
permitir el uso de informacioén privilegiada.

G. ASESORES EXTERNOS

El Directorio podrd contratar directamente o disponer a la
administracion la confratacion de asesores externos para
servicio del Directorio, independientes de aquellos que
contrate la administracion, cuando considere que es necesario
para el mejor desempeno de sus funciones.

H. PRESUPUESTO

El Directorio anualmente aprobard el presupuesto de gastos
que requiera para adelantar su gestion. Este presupuesto



Codigo: GOB.MP.001

()\ DelBank CODIGO DE BUEN GOBIERNO D oetubre. 2018
CORFPORATIVO Versién 5.0 Pagina 38 de 107

considerard especialmente los aspectos relacionados con los
honorarios que sean necesarios para contratar asesores
externos diferentes de los confratados por la administracion
cuando las necesidades lo requieran, viajes a nivel nacional e
internacional, gastos de representacion, asistencia a seminarios
y eventos y demds gastos que se requieran para garantizar una
adecuada gestion.

8.5. REUNIONES DEL DIRECTORIO

Las reuniones del Directorio serdn convocadas por el Presidente
del Directorio, o por el Gerente General, ya sea por propia
iniciativa o a pedido de por lo menos dos Directores. La
convocatoria deberd hacerse con por lo menos, cuarenta y
ocho horas de anticipacion.

e El Directorio sesionard cuantas veces lo estime necesario
tomando en cuenta el curso de las operaciones sociales, pero
lo hard por lo menos una vez al mes con cardcter ordinario,
caso en el cual no serd necesaria convocatoria alguna si el
propio organismo resuelve establecer el dia y la hora de dicha
reunion ordinaria y periddica.

e Las sesiones se celebrardn en el domicilio principal de la
Institucidon, o en el lugar previomente senalado en la
convocatoria.

e Asistirdn a las sesiones de Directorio el Gerente General o
quienes lo subroguen, con voz informativa.

e Las actas de las reuniones del Directorio identificardn los
estudios, fundamentos y demdas fuentes de informacion que
sirvieron de base para la toma de decisiones, asi como las
razones que se tuvieron en cuenta para la toma de las mismas.

8.6. QUORUM Y MAYORIA DECISORIA

e Para que el Directorio pueda sesionar vdlidamente, con sus
miembros principales o suplentes, serd necesario la
concurrencia de al menos tres vocales. Las resoluciones del
Directorio se tomardn por mayoria de votos de sus miembros
presentes. El Presidente titular del organismo o quien haga sus
veces, tendrd voto dirimente en caso de empate.
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e De las resoluciones tomadas se dejard constancia en actas
suscritas por el Presidente del Directorio y por el Secretario
designado por el organismo o por uno ad-hoc.

e Si el Directorio asi lo resuelve, las actas de cada sesion podrdn
ser aprobadas en la misma, concediéndose un receso para la
redacciéon. Las sesiones del Directorio, siempre y cuando
hubiese el quérum requerido, podrdn realizarse a través de
cualguier medio o forma electronica de comunicacion entre
uno o mas puntos remotos; las sesiones llevadas a cabo
mediante este sistema tendrdn plena validez juridica y surtirdn
los efectos legales correspondientes, bastando que las
respectivas actas sean suscritas por el Presidente y el Secretario
del organismo respectivo, de acuerdo con las hormas legales
vigentes. En la sesion ordinaria siguiente del Directorio, se
ratificard lo actuado. También podrdn celebrarse reuniones no
presenciales, en cuyo caso, cada uno de los miembros del
érgano que corresponda, deberd consignar su voto por escrito,
utilizando cualquier medio que permita al Secretario conservar
dicha expresion escrita y adjuntarla al acta que se levantard al
efecto, la misma que deberd estar firmada por el Presidente y
por el Secretario.

8.7. INTRANET DEL BANCO O CUALQUIER OTRO MEDIO DE
INFORMACION Y  COMUNICACION PARA  ANALISIS,
DISCUSIONES, DOCUMENTOS, ETC.

e Los miembros del Directorio tendrén acceso con anfticipacion
alainformacién que sea relevante para la toma de decisiones,
de acuerdo con el orden del dia incluido en la convocatoria.
Para el efecto, esta informacion serd enviada o puesta a
disposicion de los directores con un término de antelacidén no
inferior a dos (2) dias calendario, por cualquier medio,
incluyendo el senalado en el pdarrafo siguiente.

e La administracion del Banco pondrd a disposicion de los
directores un sistema de informacidon y comunicacion
electronico que permita llevar a cabo discusiones y andlisis
entre ellos y con los principales ejecutivos de la entidad, el cual
contard con elementos de seguridad, confiabilidad vy
confidencialidad similares a los demdas programas del Banco.
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8.8. COMITES DE CONTROL QUE APOYAN LA GESTION DEL DIRECTORIO

Conforme a la normativa vigente los érganos de control que apoyan
a la gestion del Directorio se componen del: Comité de Auditoria,
Comité de Administracion Integral de Riesgos, Comité de
retribuciones, Comité de ética y Comité de cumplimiento.

8.8.1 COMITE DE AUDITORIA

e FEl comité de auditoria es una unidad de asesoria y consulta del
directorio, para asegurar un apoyo eficaz a la funcién de auditoria
por parte de todos los integrantes de la institucion; asegurar el
cumplimiento de los objetivos de los controles internos; vy, vigilar el
cumplimiento de la misidon y objetivos de la propia institucion.

e El Comité de Auditoria estd conformado por al menos tres
miembros; dos vocales designados de entre los miembros del
Directorio, y el o los demds, elegidos por este organismo colegiado
de fuera de su seno. Los miembros de dicho comité no tendrdn
ninguna participacion en la gestion operativa o de negocios de la
institucion financiera y de las instituciones integrantes del grupo
financiero. Ademds del auditor interno, al menos uno de los
miembros seleccionados por el directorio deberd ser profesional
experto en finanzas, fener adecuados conocimientos de auditoria
y estar capacitado para interpretar estados financieros.

e Previo a la posesion del miembro del comité de auditoria, que no
pertenece al directorio, deberd contar con la cadlificacion
otorgada por la Superintendencia de Bancos.

e Las convocatorias a reuniones del Comité de Auditoria, serdn
realizadas con 48 horas de anticipacion por el Presidente de la
Comision, elegido por ésta de entre sus miembros.

e El Comité de Auditoria se reunird ordinaricmente una vez cada dos
meses o extraordinariamente las veces que se requiera para el
normal cumplimiento de sus funciones.

e Los acuerdos los tomard el Comité de Auditoria por mayoria
absoluta de los miembros presentes.

e Los temas no incluidos en el orden del dia, o que no hayan sido
sometidos a los miembros del Comité con la suficiente antelacion
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para permifir su estudio, podrdn ser discutidos pero no podrdn
tomarse ninguna decision referente a los mismos.

e Podrdan asistir a las sesiones del Comité de Auditoria o la discusion
especifica de puntos que consten en el orden del dia, el
Representante Legal del Banco, Auditor Interno, Representantes de
Audiforia Externa, de la Cadlificadora de Riesgos, o cualquier
funcionario del Banco que se requiera, con voz informativa.

e De ftodas las reuniones del Comité de Auditoria, el Secretario del
Comité dejard constancia en actas, los puntos tratados y de las
resoluciones adoptadas. Las mismas que deberdn ser suscritas por
todos los miembros del Comité presentes, e incluida en el libro de
actas que estard a cargo del secretario del Banco.

e FEl Secretario General de Banco, actuard como secretario del
Comité, sin formar parte del Comité y en su ausencia actuard un
secretario Ad — Hoc.

e El Comité no sustituye las funciones del Directorio ni de la
administracion sobre la supervision y ejecucion del sistema de
control interno de BANCO DELBANK S.A.

e Para su funcionamiento, ademds de lo dispuesto por las normas
vigentes que le sean aplicables, el Comité de Auditoria cuenta
con un Reglamento Interno que establece sus objetivos, funciones
y responsabilidades.

e Enftre sus funciones principales constan las siguientes:

a. Proponer al directorio la terna de auditores internos vy
externos para que la junta general de accionistas, nombre
al auditor interno o externo;

b. Proponer al directorio, la ndmina para la eleccidon de la
calificadora de riesgos;

c. Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los
sistemas de control interno, entendiéndose como controles
internos, los controles operacionales vy financieros
establecidos, para dar tfransparencia a la gestion de la
administracion y buscar desalentar irregularidades que
podrian presentarse en los diferentes niveles de gobierno;
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d. Coordinar las actividades entre los érganos infegrantes del
sistema de control intferno para incrementar la eficiencia,
eficacia y economia del control, evitando superposiciones o
reiteracion de acciones;

e. Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que
garanticen que la informacion financiera sea fidedigna vy
oportuna;

f. Aprobar los planes anuales de auditoria interna; vy, vigilar su
cumplimiento;

g. Velar porque los auditores internos cuenten con los recursos
necesarios para ejecutar sus labores;

h. Conocery anadlizar los términos de los contratos de auditoria
externa y la suficiencia de los planes y procedimientos
pertinentes, en concordancia con las disposiciones
generales impartidas por la Superintendencia de Bancos; vy,
analizar los informes de los auditores externos y poner tales
andlisis en conocimiento del Directorio.

Conocer y analizar las observaciones y recomendaciones
de los auditores interno y externo y de la Superintendencia
de Bancos sobre las debilidades de control interno, asi como
las acciones correctivas implementadas por la gerencia
general, tendientes a superar tales debilidades;

Emitir criterio respecto a los desacuerdos que puedan
suscitarse entre la gerencia general y los auditores interno y
externo y que sean puestos en su conocimiento; solicitar las
explicaciones necesarias para determinar la razonabilidad
de los aqjustes propuestos por los auditores; y, poner en
conocimiento del directorio su criterio;

o
ry

k. Anadlizar e informar al respecto al directorio los cambios
contables relevantes que afecten a la situaciéon financiera
de la entfidad y demds entidades integrantes del grupo
financiero, de haberlo;

. Conocer y andlizar conflictos de interés que pudieren
conftrariar principios de control interno e informar al
directorio.
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m. Conocerlos mecanismos de confrol interno implantados por
la administracidon para evitar operaciones con personas
vinculadas y velar por la cancelacion de los saldos
pendientes de pago anteriores a la vigencia de la
prohibicién legal;

n. Informarse acerca del cumplimiento de las politicas
institucionales y de las disposiciones legales y normativas, por
parte de las instituciones financieras y las que conforman el
grupo financiero;

0. Requerir a los auditores internos y externos revisiones
especificas sobre situaciones que a criterio del comité sean
necesarias; o, que exija el directorio;

p. Mantener comunicacion periddica con el organismo de
control, a fin de conocer sus inquietfudes y problemas
detectados en la supervision de las instituciones financieras,
asi como vigilar el grado de cumplimiento para su solucion.

q. Considerando el dmbito de accion, el comité de auditoria
podrd agregar ofras funciones o actividades que estime
necesarias.

r. Debe emitir opinidn anual sobre la suficiencia de los sistemas
de confrol interno vigentes en el Banco y la aplicacion
adecuada de la gestion de riesgos;

s. El comité de auditoria informard al directorio, sobre sus
principales actividades, resultados obtenidos,
observaciones, recomendaciones y acuerdos adoptados
en las reuniones, debiendo dejar constancia en un libro de
actas, el cual deberd estar a disposicion de la
Superintendencia de Bancos.

En el informe anual que debe presentar el directorio a la junta general
de accionistas, se deberd incluir la opinion anual del comité de
auditoria, sobre la suficiencia de los sistemas de control interno
vigentes en el Banco; la aplicacion adecuada de la gestion de riesgos,
el seguimiento a las observaciones de los informes de auditoria interna
y externa y de la Superintendencia de Bancos; la resolucion de los
conflictos de intereses; vy, el resultado de la investigacion de actos de
conductas sospechosas e irregulares, asi como las acciones
recomendadas y adoptadas, si fuere del caso.
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8.8.2 COMITE DE RETRIBUCIONES

El comité de refribuciones estard conformado por dos (2)
miembros del directorio, un representante adicional nombrado
por la junta general de accionistas, quien lo presidird y el
Gerente General. Se encargard de vigilar la remuneracion de
la alta direccidn y otros altos cargos (ejecutivos de la enfidad);
cuando se trate de la fijacion de la remuneracion del Gerente
General, éste no podrd pronunciarse. Todos los miemlbros
tienen derecho a voz y voto, sus decisiones se adoptardn por
mayoria simple. En caso de empate dirimird el presidente del
comité. Los miembros del Comité elegirdn de fuera de su seno
a quien ejercerd la secretaria.

Sus atribuciones y funciones, serdn las siguientes:

a. Proponer a la junta general la politica sobre la cual se
construird  la  escala de remuneraciones  y/o
compensaciones de los ejecutivos y miembros del
directorio, de manera que la politica y la escala
recomendada para la aprobaciéon de la junta general
de accionistas guarde consistencia con los niveles de
riesgo definidos por la organizacion, considerando el
horizonte de fiempo de tales riesgos y cumplan con otros
criterios adecuados para reducir los incentivos no
razonables para que los ejecutivos y empleados tomen
riesgos indebidos que afecten la sostenibilidad de la
institucion o provoquen efectos serios adversos sobre las
condiciones econdmicas o la estabilidad financiera;

b. Vigilar el cumplimiento de la escala de remuneraciones
aprobada para la alta direccién y otros altos cargos para
que esté en consonancia con la cultura, los objetivos, la
estrategia y el entorno de confrol de la institucion
controlada, segun consten en la formulacién de la
politica retributiva;

c. Incorporar, en el informe anual de labores que presenta
el presidente del directorio ala junta general ordinaria de
accionistas, un acdpite sobre el nivel de cumplimiento de
la politica de refribuciones definidos para los miembros
del Directorio y la administracion superior y la politica de
incentivos que se aplica en el Banco. Cuando se
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produzca un hecho relevante, éste deberd ser puesto en
conocimiento del directorio, en forma inmediata.

d. Las demds que sean dispuestas por las disposiciones
normativas vigentes.

8.8.3 COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

e Esel drgano creado por el directorio, responsable del diseno de
las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos,
para la eficiente gestion integral de los riesgos y de manera
especifica en los identificados en la actividad que efectia la
enfidad; y, de proponer los limites de exposicion a éstos.

e El comité de administracion integral de riesgos es un organismo
colegiado, que estard conformado por los siguientes miembros
como minimo: Un vocal del directorio, que no sea miembro del
comité de auditoria, que lo presidird; el Gerente General; vy, el
funcionario responsable de la unidad de riesgos. El comité
deberd contar con la participacion de especialistas de cada
uno de los riesgos, si los hubiere; los funcionarios responsables
de las dreas de negocios; y, ofros que se consideren
funcionarios vinculados con los temas a tratarse. Ninguno de
estos funcionarios tendrdn derecho a voto. Las designaciones y
las sustituciones en la ndmina de los miembros del comité
deberdn ser conocidas y aprobadas por el directorio, lo cual
debe quedar consignado en las respectivas actas y ser puestas
en conocimiento de la Superintendencia de Bancos, denfro de
los siguientes ocho dias contados desde la fecha de la
pertinente sesion. El comité de administracion integral de
riesgos sesionard con la mitad mdas uno de sus integrantes, sus
decisiones serdn tomadas por mayoria absoluta de votos. El
presidente del comité tendrd voto dirimente.

Las funciones principales que debe asumir el comité de administracion
integral de riesgos, son las siguientes:

a. Evaluar y proponer para aprobacién del Directorio las estrategias,
politicas, procesos, procedimientos y metodologias que permitan una
eficiente administracion integral y de cada uno de los riesgos, asi como
las propuestas o reformas correspondientes;

b. Aprobar los manuales de procedimientos y metodologias de
administracion integral de riesgos, por delegacion del Directorio ;
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c. Asegurarse de la implementacion y cumplimiento de estrategias,
politicas, metodologias, procesos y procedimientos de la administracion
integral y de cada uno de los riesgos, e informar al directorio en forma
mensual;

d. Informarse y tomar acciones correctivas respecto de la efectividad,
aplicacion y conocimiento por parte del personal de la entidad, de las
estrategias, politicas, procesos, procedimientos y metodologias fijados
para cada uno de |os riesgos;

e. Evaluar y proponer al directorio los limites especificos apropiados por
exposicion de cada riesgo;

f. Poner en conocimiento del directorio los cambios repentinos en el
entorno econdmico que genere un aumento en la exposicion de alguno
de los riesgos, o por cualquier asunto que a criterio del comité de
administracion integral de riesgos sea necesario tratar en dicho cuerpo
colegiado;

g. Evaluar y proponer los cambios y las exposiciones de los riesgos
asumidos en términos de afectacion a la cuenta individual y al
patrimonio de cada fondo y de las administradoras cuando
corresponda; vy, con relacion a los limites establecidos para cada riesgo;

h. Evaluar y proponer para aprobacion del directorio los sistemas de
indicadores de alerta temprana de cada uno de los riesgos, propuestos
por la unidad de riesgos;

i. Aprobar cuando sea pertinente, los excesos temporales de los limites
de exposicion, tomar accion inmediata para controlar dichos excesos e
informar inmediatamente al directorio;

j. Evaluar los sistemas de informacion gerencial, conocer los reportes de
posiciones para cada riesgo y el cumplimiento de limites fijados, vy
adoptar las acciones correctivas segun corresponda;

k. Informar al directorio en forma mensual, sobre la evolucion de los
niveles de exposicion de cada uno de los riesgos identificados y su
evolucidén en el tiempo;

1. Evaluar el proceso, metodologia y el plan de continuidad de negocio
y proponer para aprobacion del directorio;

m. Analizar, aprobar y asegurar la implementacion de los planes de
contingencia presentados por la unidad de riesgos para cada uno de
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los riesgos asumidos, considerando distintos escenarios, y evaluar su
efectividad y rapidez de respuesta, incluyendo los instrumentos que la
enfidad utilizard como cobertura;

Nn. Remitir al directorio el informe trimestral de riesgos; v,

o. Las demds que determine el directorio, o que sean dispuestas por la
Superintendencia de Bancos.

8.8.4 COMITE DE ETICA

e FEl comité de ética estd conformado por un representante
designado por los accionistas, un representante designado por la
administracion y un representante designado por los empleados,
y en forma previa a ejercer sus funciones deberdn ser previomente
calificados por la Superintendencia de Bancos. Los miembros del
comité de ética deberdn reunir los mismos requisitos y no estar
incurso en las prohibiciones que se requieren para ser calificado
miemlbro del directorio. El comité lo presidird el representante del
directorio. Todos los miembros tienen derecho a voz y voto, sus
decisiones se adoptardn por mayoria simple. En caso de empate
dirimird el presidente del comité. El funcionario encargado de la
administracion de recursos humanos serd el encargado de la
secretaria de comité. El secretario del Comité de Etica a pedido
de su Presidente, o a pedido de uno de los miembros del Comite,
convocard a las reuniones que sean necesarias para conocer
asuntos inherentes al Cdédigo de Efica. La presencia de los
miemlbros del Comité es indelegable y se integrard el quérum con
tres miembros con voz y voto. Las decisiones se tomardn por
mayoria simple. Se efectuard un acta por cada reunidn
mantenida, la misma que serd firmada por todos los asistentes a
la reunion y serd responsabilidad de la secretaria del comité su
control y custodia. El Comité de Etica puede convocar cuando lo
considere necesario a otfros jefes departamentales y funcionarios,
a participar en las reuniones con voz informativa Unicamente. La
asistencia de todos los miembros del Comité y la de cualquier
funcionario convocado es obligatoria.

Son atribuciones del Comité de Efica:
a. Recomendar al Directorio el establecimiento de politicas

y acciones administrativas que aseguren la divulgacion y
el cumplimiento de este Cddigo.
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b. Dar a conocer al Directorio el contenido vy
actualizaciones del Codigo de Etica;

c. Orientar a los colaboradores en temas relacionados con
el presente Codigo de Etica;

d. Asesorary establecer sanciones por violacion al Cédigo
de Etica.

e. Presentarinformes periddicos al Directorio de la actividad
cumplida por el Comité.

f. Resolver las dudas que se presentaren en la aplicacion
del presente Codigo de Etica.

g. Las demds que le senale la Ley, los reglamentos,
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera vy las
resoluciones del Directorio.

8.8.5 COMITE DE CUMPLIMIENTO

Este Comité tiene como responsabilidad principal evitar que el
personal, instalaciones, servicios y productos del Banco sean utilizados
para la ejecucion de actividades ilicitas vinculadas al lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos reprimidos por la
Ley. El Comité de Cumplimiento estard conformado por el Presidente
del Directorio o su delegado, Gerente General o su delegado, Asesor
Legal o su delegado, Jefe Nacional de Operaciones o su delegado,
Jefe Nacional de Negocios o su delegado, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Jefe Nacional de Riesgos Integrales o su delegado.

e Son principales atfribuciones del Comité de Cumplimiento:

a. Preservar la imagen institucional ante la comunidad local e
institucional, evitando una eventual pérdida de confianza
gue pueda poner en riesgo la estabilidad de la institucion.

b. Evitar sanciones administrativas, civiles, penales a la
Institucidon, asi como a sus autoridades, funcionarios y
empleados.

c. Eliminar riesgos de dificultades, publicidad adversa, pérdida
de la confianza publica y de negocios causados por la
asociaciéon inadvertida con delincuentes.

d. Proponer al directorio las politicas generales de prevencion
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos;
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e. Someter a aprobacion del directorio el manual de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y ofros delitos, asi como sus reformas vy
actualizaciones;

f. Recibir, analizary pronunciarse sobre cada uno de los puntos
que contenga el informe mensual del oficial de
cumplimiento y realizar seguimiento a las labores que
desempena este funcionario, dejando expresa constancia
en la respectiva acta;

g. Recibir, analizar y pronunciarse sobre los informes de
transacciones econdmicas inusuales e injustificadas
reportadas por el oficial de cumplimiento, para si fuere del
caso, trasladarlos a conocimiento de la Unidad de Andlisis
Financiero - UAF;

h. Prestar eficiente y oportuno apoyo al oficial de
cumplimiento;

i. Emifir recomendaciones al oficial de cumplimiento sobre |la
aplicacion de las politicas de prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y ofros delitos vy
efectuar el seguimiento del acatamiento de las mismas;

Proponer la imposicidon de sanciones administrativas internas
por el incumplimiento de los procesos de prevencidon de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y oftros
delitos, previo al proceso correspondiente;

o
.

k. Presentar al directorio la metodologia general de la matriz
de riesgos de prevencidon de lavado de activos
financiamiento del terrorismo y otros delitos, y aprobar al
menos semestralmente las actualizaciones de los criterios,
categorias y ponderaciones de riesgos constantes en la
maltriz de riesgos;

.  Presentar al directorio las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y cuantitativos para la oportuna
deteccidén de las fransacciones econdmicas inusuales e
injustificadas; vy,



Codigo: GOB.MP.001

()\ DelBank CODIGO DE BUEN GOBIERNO D oetubre. 2018
CORFPORATIVO Versién 5.0 Pagina 50 de 107

m. Aprobarlos mecanismos suficientes y necesarios para que la
institucion del sistema financiero mantenga sus bases de
datos actualizadas y depuradas, para que puedan ser
utilizadas de manera eficiente y oportuna en las labores de
prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos.

n. Las demds que se senalen en el Manual de Prevenciéon de
Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos, y que estableciere la Superintendencia de Bancos.

En caso de incumplimiento de las funciones senaladas, la
Superintendencia de Bancos sancionard a los infegrantes del comité
de cumplimiento sobre la base de |lo dispuesto en la ley.

8.8.6 OTROS COMITES

Adicionalmente el Banco cuenta con ofros Comités, tales como:
Comité de Activos y Pasivos (ALCO), Comité de crédito, Comité de
Calificacion de Activos de riesgo y constitucion de Provisiones, Comité
de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion, Comité de
Continuidad del negocio; Comité de Seguridad de la informacion; v,
Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional.

8.8.6.1 COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO)

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO), es el encargado de velar por una
adecuada administracion y manejo prudente de la gestion de activos y
pasivos financieros, dentro de los niveles de riesgo definidos y permitidos
por el Directorio y el Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Este comité estard integrado por:

A) El Presidente del Directorio o su delegado;

B) Por el Gerente General, o su delegado;

C) Por el Gerente Administrativo-Financiero o su delegado.

Podrdn asistir a las sesiones de esta Comision, funcionarios responsables
de otras dreas que sean invitados por el Presidente del Comité, solo con
voz informativa.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO), se reunird ordinariamente al
menos una vez en el mes, y exfraordinariamente cuantas veces
considere necesario, previa convocatoria del Presidente del Directorio o
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del Gerente General. No serd necesaria convocatoria alguna si el propio
organismo resuelve establecer el dia y hora de cada reunion ordinaria
periddica. Tendrd quérum con dos de sus miembros y las resoluciones se
tomardn por mayoria de votos. En caso de empate dirime el Presidente
del Comité, que serd elegido de entre los miembros del mismo. Actuard
como secretario del comité el Gerente Administrativo- Financiero, y en su
falta un secretario Ad-hoc. De lo tratado y resuelto se dejard constancia
en actas suscritas por todos los asistentes a la sesion.

Son deberes y atribuciones del Comité de Activos y Pasivos (ALCO), las
siguientes:

a) Proponer al Directorio la elaboracion, promulgaciéon, reforma o
eliminacion de politicas, estrategias y procedimientos relacionadas al
manejo de inversiones, tasas de inferés activas y pasivas (margen),
fondeo, liquidez, calce de plazos y exposicion cambiaria (posicion en
moneda extranjera), en coordinacion con lo establecido por el Comité
de Administraciéon Integral de Riesgos;

b) Analizar las tendencias del mercado en cuanto a tasas activas y
pasivas, variables econdmicas e inflacion, tendencia del tipo de cambio
y ofras; que tengan incidencia sobre el planeamiento y administracion
de los riesgos de inversion, tasas (margen), fondeo, cambiario (posicion),
liguidez y calce de plazos;

c) Definir y recomendar el sistema de costeo y rentabilidad que el Banco
utiliza para la definicion de las tasas de interés y costos por servicios;

d) De acuerdo con las politicas aprobadas por el Directorio, decidir y
controlar el fondeo, las inversiones, el calce de plazos, la liquidez, la
exposicion cambiaria (posicion), el margen financiero (tasas activas y
pasivas), flujo de caja real y el proyectado;

e) Fijar las tasas de interés de las operaciones activas y pasivas del Banco,
y las tarifas y condiciones de otros productos y servicios financieros; las
cuales deberdn sujetarse a los limites establecidos por el Comité de
Administracion Integral de Riesgos y en conformidad con la normativa
vigente;

f) Podrd fijar bandas mdximas y minimas y mdrgenes de negociacion de
tasas de interés, activas y pasivas, para los funcionarios de negocios.
Toda excepcion, que esté fuera de estas bandas pero dentro de los
limites establecidos por el Comité de Administracion Integral de Riesgos,
deberd ser fijada por este Comité de Activos y Pasivos (ALCO). Toda
excepcion de tasa fuera de los limites establecidos por el Comité de
Administracion Integral de Riesgos o del tipo de reajuste, deberd ser
informada al Comité de Administracion Integral de Riesgos para su
autorizacién de ser procedente;
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g) Efectuar un seguimiento periddico relacionado con el costo de
recursos financieros, saldos en las diferentes cuentas bancarias tanto
nacionales como internacionales, metas de colocacion y captacion
definidas en los correspondientes planes;

h) Evaluar la composicion, evolucion y tendencia de las carteras activas
y pasivas;

i) Analizar y proponer alternativas de manejo de la posicion monetaria,
asi como las acciones correctivas en el manejo cambiario;

J) Conocer y resolver sobre las operaciones credificias que se pongan a
su consideracion dentro de los limites fijados por el Directorio del Banco
en los diferentes Manuales de Politicas y Procedimientos de Crédito, los
que guardardn conformidad con la normativa vigente;

k) Informar al Directorio con la periodicidad establecida por este
organismo en el respectivo reglamento de funcionamiento, sobre las
gestiones desarrolladas por el Comité;

l) Las demds que senalare el Directorio del Banco con sujecion a la
normativa vigente.

8.8.6.2 COMITE DE CREDITO

e El Estatuto senala que el Comité de Crédito estard integrado por los
funcionarios que determine el Directorio.

e El Directorio en tal virtud ha designado a los siguientes funcionarios
para que conformen el comité de crédito:

v Gerente General;
v Gerente Administrativo Financiero;
v Jefe Nacional de Negocios;

e Todos los miembros permanentes del comité tendrdn voz y voto.

e El Comité de Crédito tiene como atribuciones:
a. Conocer y resolver sobre las operaciones crediticias que sean
sometidas a su aprobacion entre los limites fijados por el
Directorio del Banco.

b. Recibir, analizar y pronunciarse sobre cada uno de los puntos
que contenga el informe mensual del Jefe Nacional de
Negocios respecto ala gestion del proceso de crédito, dejando
expresa constancia en la respectiva “Acta de Comité”.



Codigo: GOB.MP.001

()\ DelBank CODIGO DE BUEN GOBIERNO D oetubre. 2018
CORFPORATIVO Versién 5.0 Pagina 53 de 107

c. Proponer al Comité de Riesgos Infegrales para su evaluacion,
cambios a las politicas de crédito, a los limites de cartera
establecidos por segmento de crédito, cambios a las tasas de
interés, plazos de los productos y demads aspectos relacionados
al proceso de crédito y captaciones.

8.8.6.3 COMITE DE CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGOS Y
CONSTITUCION DE PROVISIONES

e Este Comité tiene como responsabilidad principal la evaluacion y
calificacion de los activos de riesgo, la que deberd efectuar un
seguimiento permanente de los activos de riesgo, con cuyos
resultados se determinard el nivel de provisiones requerido para
protegerlos adecuadamente frente a eventuales pérdidas por
incobrabilidad o pérdidas de valor.

e El Comité de Cadlificacion de Activos de Riesgo y Constitucion
de Provisiones estard conformado por el Presidente del
Directorio, Auditor Interno, Jefe Nacional de Administracion
Integral Riesgos y Jefe Nacional de Negocios.

e Este Comité deberd efectuar un seguimiento permanente de
los activos de riesgo, con cuyos resultados se determinard el
nivel de provisiones requerido para protegerlos
adecuadamente frente a eventuales pérdidas por
incobrabilidad o pérdidas de valor. El Gerente General
notificard a la Superintendencia de Bancos, con el primer
reporte anual la ndmina de los miembros que integren la
comision calificadora, reportando cualquier cambio que se
produjera en ella, asi como las razones que originaron tal
variacion.

e La cadlificacion de los activos de riesgo se efectuard para los
créditos comerciales, sobre cada sujeto de crédito, sea ésta
persona natural o juridica, considerando las obligaciones
directas y contingentes vigentes, vencidas y que no devengan
intereses. Cuando se frate de créditos de consumo, para la
vivienda o microcréditos, la calificaciéon se realizard por cada
operacion. Adicionalmente, se calificardn las cuentas por
cobrar, inversiones, bienes realizables, adjudicados por pago y
arrendamiento mercantil, y otros activos; observando para ello
las normas vigentes y, ademds, otros factores que el Banco
contempla dentfro de los manuales operativos y de crédito.
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e El directorio conocerd y aprobard el informe de la comision de
calificacion de activos de riesgo cuando menos cuatro veces
en cada ano calendario, con saldos cortados al 31 de marzo,
30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre. Una copia
certfificada de la respectiva acta, con los resultados de la
calificacion, deberd ser remitida a la Superintendencia de
Bancos, adjunto a los balances cortados a esas fechas y serd
suscrita por los miembros de la comision y el representante legal
de la enfidad controlada. Adicionalmente se remitird a la
Superintendencia de Bancos un ejemplar del informe de
calificacion conocido por el directorio, con la firma original de
los directores presentes en la respectiva sesion.

e El directorio aprobard las politicas de crédito, la estructura del
portafolio de la cartera y de los contingentes y los remitird a la
Superintendencia de Bancos para su conocimiento. En el
informe que presente la comision de calificacion de activos de
riesgo deberd constar su opinidn sobre el cumplimiento de las
politicas definidas y aprobadas por el directorio.

e La cdlificacion correspondiente al 31 de diciembre de cada
ano, serd presentada para el respectivo dictamen del auditor
externo de la institucion controlada, el cual expresard un
pronunciamiento sobre el cumplimiento de las normas relativas
a la calificacion y constitucion de provisiones.

e El informe de la calificacion y su resumen se enviardn a la
Superintendencia de Bancos, en los formularios elaborados
para el efecto, que se hardn conocer a través de circular.

8.8.6.4 COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

El Comité de Tecnologia de Informacion y Comunicacion nace por
resolucion del Directorio, y estard representado y conformado por
los siguientes funcionarios:

Presidente de Directorio

Gerente General;

Gerente Administrativo Financiero;

Gerente de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones;
Especialista de Riesgo Operativo;

Auditor Interno.

Especialista de Mejoramiento Continuo

AN NI NI N N NN
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Todos los miembros permanentes del comité tendrdn voz y voto a
excepcion del auditor interno que sélo tendrd voz.

Los miembros del Comité de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciéon desempenardn su cargo procurando la creacion de
valor en beneficio del Banco DelBank S.A., sin favorecer a nadie en
partficular o a algun grupo de interés. Deberdn actuar diligentemente,
adoptando decisiones razonadas y cumpliendo con los demds
deberes que le sean impuestos por virtud de las Leyes, sus Reglamentos,
las Resoluciones de la Superinfendencia de Bancos, la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera, el Estatuto Social, el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, el Codigo de Efica y este Reglamento.

Los infegrantes del Comité de Tecnologia de Informacion vy
Comunicacién podrdn proponer modificaciones al Reglamento
Interno, las cuales deberdn someterse a su aprobacidon en la sesidon
correspondiente, para finalmente ser puestas en conocimiento del
Directorio.

Son funciones del comité:

a. Confribuir a la implementacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC’s) basados en las mejores
practicas del mercado alineadas a los objetivos estratégicos del
banco y a las normativas emitidas por la junta bancaria.

b. Evaluar los requerimientos técnicos y tecnoldgicos presentados
por cada una de las unidades del Banco, con el fin de
determinar el impacto sobre los sistemas de informaciéon vy
operacion del banco asi como los recursos humanos y técnicos
necesarios para su ejecucion.

c. Evaluar y aprobar la adquisicion de bienes y servicios de
Tecnoldgicos, hardware y software, para lo cual al comité se
deberd presentar por lo menos fres proponentes diferentes para
un bien o servicio.

d. Conocer y andlizar los términos de los contratos de servicios
informdticos con proveedores calificados del Banco.

e. Conocer y andlizar las observaciones y recomendaciones del
drea Legal acerca de los contratos de servicios mencionados en
el parrafo anterior y de la revision de Auditoria de Sistemas a la
ejecucion de los mismos.
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f. Conocer y aprobar cada dos (2) anos el Plan Estratégico de
Sistemas y el Plan Operativo de sistemas propuesto por el Jefe de
Tecnologia de la informacion y Comunicaciones previo a la
consideracion del Directorio.

g. Monitorear en forma mensual el cumplimiento de las actividades
del Plan Operativo de Sistemas.

h. Proponer politicas y procedimientos que garanticen que la
infraestructura tecnolégica que soporta las operaciones, sea
administrada, monitoreada y documentada de forma
adecuada, procurando una adecuada administracion,
monitoreo y documentacion de las bases de datos, redes de
datos, software de base y hardware.

Proponer al Directorio las Politicas y procedimientos de seguridad
de la informacién que establezcan sus objetivos, importancia,
normas, principios, requisitos de cumplimiento, responsabilidades
y comunicacion de los incidentes relativos a la seguridad;
considerando los aspectos legales, asi como las consecuencias
de violacién de estas politicas;

Proponer al Directorio los contfroles necesarios para asegurar la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informaciéon
administrada;

o
.

k.Proponer un plan para evaluar el desempeno del sistema de
administracion de la seguridad de la informacion, que permita
tomar acciones orientadas a mejorarlo.

LLEmitir opinidn sobre los controles para minimizar riesgos
potenciales de sus equipos de computacion ante eventos
imprevistos, tales como: fallas, danos o insuficiencia de los
recursos de tecnologia de informacion; robo; incendio; humo;
inundaciones; polvo; interrupciones en el fluido eléctrico,
desastres naturales; entre otros.

m.Proponer y hacer seguimiento de las Politicas y procedimientos de
respaldo de informacion periddicos, que aseguren al menos que
la informacidn critica pueda ser recuperada en caso de falla de
la tecnologia de informacién o con posterioridad a un evento
inesperado.
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n.Velar porque los sistemas de comunicacion y redundancia de los
mismos que permitan garantizar la continuidad de sus servicios;

o.Velar porque la informacién de respaldo y procedimientos de
restauracion esté en una ubicacidon remota, a una distancia
adecuada que garantice su disponibilidad ante eventos de
desastre en el centro principal de procesamiento.

p.Las demds funciones que se estimen necesarias dentro de su
dmbito de accién, y las que senalaren las Resoluciones
expedidas por la Superintendencia de Bancos y por la Junta
Bancaria.

q.Presentar de forma trimestral al Directorio informe de la gestion de
tecnologia realizada, destacando de forma breves las mejoras e
impactos sobre el Banco.

8.8.6.5 COMITE DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

e El Comité de Continuidad del Negocio del Banco es el encargado de
establecer politicas y normas para asegurar la confinuidad de las
operaciones del Banco y hacer seguimiento a todo fipo de
contingencias y velar por su correcta aplicabilidad.

e El Comité de Confinuidad del Negocio nace por resolucion del
Directorio, y estard representado y conformado por los siguientes
funcionarios:

v' Presidente del Directorio

v Gerente General

v Jefe Nacional de Administraciéon Integral de Riesgos;

v' Especialista de Riesgo Operativo como responsable de la
administracion de la continuidad;

v Gerente de Tecnologia de la informacién y Comunicaciones;

v' Oficial de Seguridad de la Informacion

v' Especialista de Talento Humano;

v' Auditor Inferno, solo con voz;

v' Jefe Nacional de Operaciones como representante de las
dreas involucradas en el proceso de administracion de la
confinuidad.

v' Coordinador de Seguridad Bancaria, Salud ocupacional,

Programa de educacion Financiera
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e Todos los miembros permanentes del comité tendrdn voz y voto a
excepcion del auditor interno y las dreas invitadas en el proceso de
administracion de la continuidad que soélo tendrd voz.

El comité de continuidad del negocio tiene las siguientes
responsabilidades:

e Velar por la permanente administracion de la continuidad del
negocio;

e Monitorear la implementacion del plan de confinuidad del
negocio y asegurar el alineamiento de éste con la metodologia;

e Proponer para la revision y aceptacion del comité de
administracion integral de riesgos, el plan de confinuidad del
negocio y sus actualizaciones;

e Revisar el presupuesto del plan de confinuidad del negocio y
ponerlo en conocimiento del comité de administracion integral de
riesgos;

e Dar seguimiento a las potenciales amenazas que pudieran derivar
en una interrupcidon de la continuidad de las operaciones vy
coordinar las acciones preventivas; vy,

e Readlizar un seguimiento a las medidas adoptadas en caso de
presentarse una interrupcion de la continuidad del negocio;

e Las demds que estableciere el Reglamento del Comité de
continuidad del negocio.

8.8.6.6 COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Banco DelBank S.A. cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y Salud
ocupacional, cuyo objetivo principal es hacer cumplir las normas legales
establecidas en la Prevencion de Riesgos, y en el Reglamento interno de
Seguridad e Higiene del Banco debidamente aprobado por la autoridad
laboral. El delegado de Seguridad y el Médico intervendrdn en el Comité
Paritario de Seguridad e Higiene Industrial con voz y sin opcién al voto.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud, estard conformado por tres (3)
representantes de los trabajadores y por tres (3) representantes de la
empresa, con sus respectivos suplentes. Las dignidades del Comité,
Presidente y Secretario, serdn elegidos por votacion de los miembros. En
un periodo el Presidente representa a la Empresa y el Secretario a los
trabajadores y viceversa. Las funciones de este comité se encuentran en
el reglamento de Seguridad e Higiene del Banco.

Banco DelBank S.A., aceptando su responsabilidad segun lo dispuesto por
las leyes del Estado Ecuatoriano ha creado el Comité Paritario de
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Seguridad y Salud siendo esta organizacion la mdaxima autoridad de la
Empresa para determinar las politicas, normas y procedimientos de
prevencion de accidentes y de enfermedades ocupacionales.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud del Banco DelBank S.A., Impartird
las instrucciones necesarias para evitar accidente, danos a la salud, etc.,
y entre ofras actividades hard lo siguiente:

a. Andlizar e investigar los accidentes ocurridos y/o
enfermedades profesionales para determinar las causas y
aplicarlos métodos correctivos que se requieran para prevenir
otros riesgos.

b. Efectuar promociones y divulgar las normas y medidas de
seguridad, manteniendo el constante interés para la
prevencion de accidentes.

c. Efectuar programas de Seguridad como los concursos por
secciones que tengan menos accidentes anuales, semana de
la Seguridad, etc. Debe vigilarse su desarrollo.

d. Inspeccionar programadamente, todos los ambientes de
trabajo del Banco, verificando si todas las normas y medidas
de Seguridad se cumplen, detectando condiciones inseguras
para corregirlas a tiempo, etc.

e. Reunirse porlo menos una vez al mes o cuando sea hecesario,
para ejercer las distintas funciones, analizar el avance o
retroceso de la seguridad y ponerse mejores a los programas,
se levantaran un acta de cada reunion.

f. EfectUa recomendaciones de seguridad para todos los
procesos del Banco y proveer condiciones satisfactorias de
trabagjo.

g. Sugerir convenientemente los elementos de proteccion
personal a cada uno de los trabajadores segun la actividad
que desempene.

h. Corregir los malos hdbitos o costumbres negativas para el

trabajo y entregar a todo el personal las normas de seguridad

que deban cumplir.

Enviar a Riesgos del Trabajo anualmente, un informe de toda

la gestion de seguridad e Higiene Industrial.

A todo trabajador que ingrese a laborar se le deberd efectuar

el curso de instruccion programada sobre adiestramiento de

personal de nuevo ingreso en Prevencion de Accidentes.

e
r
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8.8.6.7 COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Estard conformado como minimo por:

a) El miembro del directorio delegado al Comité de Administracion
infegral de riesgos, quien lo presidird,

b) El Gerente General del Banco, y

c) El Jefe Nacional de administracion de Riesgos Integrales

d) El Oficial de la seguridad de la informacion, éste Ultimo actuard
como secretario del comité, quien de cada reuniéon levantard un
acta segun formato pre establecido.

Las actas serdn suscritas por todos los miembros del Comité y demdas
asistentes a la sesion. El Secretario serd el encargado de la comunicacion
de las resoluciones adoptadas por el Comité, extender certificacion de
actas, acuerdos y demds documentos de este organismo.

. Podrdn asistir a las sesiones del Comité, funcionarios responsables de
otras dreas, Asesores o Consultores externos, que sean invitados por el
Presidente del Comité, solo con voz informativa.

. Los integrantes del Comité permanecerdn en funciones mientras
ejerzan los cargos antes senalados, para los cuales han sido nombrados.

Son responsabilidades de este comité:

. Proponer al Directorio las Politicas, procesos, procedimientos vy
metodologias de seguridad de la informacion, y sus posteriores reformas
y actualizaciones, definidos bajo estdndares de general aceptacion que
garanticen la ejecucion de los criterios de control interno de eficacia,
eficiencia y cumplimiento, alineados a los objetivos y actividades del
Banco DelBank S.A., asi como las consecuencias de violacion de éstas.

. Revisar y proponer el Reglamento del Comité de Seguridad de la
Informacién y sus posteriores modificaciones, a conocimiento vy
aprobacion del Directorio.

. Planificar, coordinar y supervisar el sistema de gestion de seguridad
de la informacion (SGSI).

. Conocer y pronunciarse sobre la evaluacion anual y el plan anual
para la gestién de seguridad de la informacion, presentados por el Oficial
de Seguridad de la Informacion, y presentar los mismos al Directorio del
Banco para su conocimiento y resolucion.
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Las demas que se enlistan en su reglamento, y en la Ley.

9) GERENTE GENERAL Y PRINCIPALES FUNCIONARIOS

e Corresponde al Directorio el nombramiento vy la libre remocion
del Gerente General, y a la Junta de Accionistas el de los
miemlbros del Directorio y demdas funcionarios que de acuerdo
conlaleyy el estatuto, deban ser designados por ésta.

e Para la designacion de dichos funcionarios, tendrd en cuenta
que los candidatos compartan la vision, misiobn y valores
institucionales, 'y cuenten con habilidoad gerencial,
conocimiento técnico, virtudes humanas e idoneidad moral.

e Las funciones a cargo del Gerente General se encuentran
establecidas estatutariomente, asi como las propias del
Secretario General del Banco. Las funciones de los demdads
funcionarios ejecutivos serdn fijadas por el Directorio y la
Gerencia General en el respectivo Manual de funciones.

10)INFORMACION SOBRE DIRECTORES, GERENTE GENERAL Y
PRINCIPALES FUNCIONARIOS

e La informaciéon bdsica sobre los Directores, Gerente General y
Principales Ejecutivos del Banco puede ser consultada en la
pdagina Web del Banco, www.delbank.fin.ec

11) RELACIONES DEL BANCO CON DIRECTORES, GERENTE GENERAL
Y PRINCIPALES FUNCIONARIOS

e Lasrelaciones del Banco con sus Directores, Gerente General
y Principales Ejecutivos se llevardn a cabo dentro de las
limitaciones y condiciones establecidas por las normas
pertinentes, y las regulaciones sobre prevenciéon, manejo vy
resolucion de Conflictos de Interés.

e Toda informacioén relevante relativa a las relaciones existentes
entre el Banco y sus Directores, Gerente General y principales
ejecutivos, se dard a conocer al mercado en los informes
correspondientes a cada ejercicio social.


http://www.delbank.fin.ec/
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12) MECANISMOS DE EVALUACION DE LOS DIRECTORES, GERENTE
GENERAL Y PRINCIPALES FUNCIONARIOS

La evaluacion de desempeno de la gestion del Directorio se realizard
anualmente por parte de los accionistas, a través de la verificacion
entre ofros, de la asistencia de sus miembros a las reuniones, la
participacion activa de éstos en las decisiones, el seguimiento que
realicen a los principales aspectos del Banco, la evaluacion de sus
tareas y su contribucion a definir las estrategias y proyeccion del
Banco.

Asi mismo, el Directorio evaluard anualmente al Gerente General del
Banco enrelaciéon con su gestion, y el Gerente General hard lo propio
respecto de los ejecutivos que dependan directamente de él.

Una vez concluida la evaluacion, el Evaluador debe retroalimentar al
Evaluado sobre las fortalezas y debilidades que se hicieron evidentes
en el proceso, con el objetivo de fortalecer la conducciéon del Banco,
establecer nuevos compromisos y objetivos, y deberdn firmar para
constancia el formulario de Evaluacion de desempeno.

En particular, la retroalimentacion debe cenfrarse en las
competencias desarrolladas y en los aprendizajes adquiridos durante
el proceso.

Un proceso de evaluacion efectivo contribuye al desarrollo
profesional de los evaluados y al mejoramiento de la gestion en el
Banco.

La calificacion en la evaluacion de desempeno debe darse, teniendo en
cuenta la siguiente Escala:

Calificacion Descripcion

5.0 El Desempeno supera significativamente las
expectativas y objetivos del cargo.

4,0-49 El Desempeno cumple con lo esperado,
aungue existen algunos aspectos a mejorar.

3,0-39 El Desempeno es parcialmente satisfactorio,

enconfrdndose  aspectos que requieren
atencién inmediata (compromisos).

20-29 El Desempeno presenta evidentes dificultades
para cumplir con las expectativas y objetivos
del cargo.




Codigo: GOB.MP.001

()\ D@'Baﬂk CODIGO DE BUEN GOBIERNO D oetubre. 2018
CORFPORATIVO Versién 5.0 Pagina 63 de 107

1,0-1,9 El Desempeno evidencia alta dificultad en
cuanto a capacidad y conocimiento. No
cumple con lo minimo esperado.

N.A. No aplica

Cudlificacion Descripcion

final

5,0 Sobresaliente. Los resultados son excepcionales.

40-49 Muy Bueno. Los resultados son satisfactorios.

30-39 Bueno. Presenta potencial para desarrollar

20-29 No satisfactorio. Los resultados no son aceptables vy
requieren mejoramiento inmediato.

1,0-1,9 Deficiente. Los resultados no cumplen con los objetivos del
cargo.

No obstante lo anterior, si el Evaluado obtiene un nivel de desempeno
No satisfactorio, el Evaluador deberd establecer los mecanismos de
apoyo y refuerzo en las dreas deficitarias y, eventualmente, ajustar las
Metas y Compromisos, para efectos de la proxima Evaluacion de su
Desempeno. En el caso de que uno de los evaluados obtenga por
segunda oportunidad consecutiva un resultado No satisfactorio, el
Evaluador deberd informar dicha situacion al Directorio y/o a la Junta
de Accionistas, la cual podrd, resolver su desvinculacion del Banco,
previo el tframite de ley que corresponda. Finalmente, es importante
asegurar que la evaluacion de los compromisos actie como
herramienta para el mejoramiento continuo del Banco.

13) TRANSPARENCIA, FLUIDEZ, E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

13.1. REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA, DE RIESGOS, DE
CONTROL INTERNO, DE TRANSMISION / ENVIO DE ESTRUCTURAS
A ORGANISMOS DE CONTROL Y OTRA INFORMACION
RELEVANTE

e El Banco prepara y presenta la informacién sobre su
situacion financiera de conformidad con los preceptos
legales y con las normas de contabilidad aplicables.

e Igualmente, DelBank S.A. prepara y fransmite / envia la
informacioén o reportes solicitados por los Organismos de
Control (Superintendencia de Bancos; Banco Central del
Ecuador, Servicio de Rentas Internas, Corporaciéon de
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Seguros de Depdsitos, Unidad de Andlisis Financiero,
entre ofros.).

e Enfre ofros asuntos, el Banco debe informar a sus
accionistas y al publico / clientes en general sobre:

a. Los principales riesgos previsibles y las medidas para
enfrentarlos, asi como los mecanismos utilizados para
la administracion de riesgos. Los riesgos a los que estd
expuesto el Banco estardn descritos conjuntamente
con las politicas para su medicién, control, etc., en la
pdagina Web del Banco www.delbank.fin.ec asicomo
en las notas a los estados financieros.

b. Los estados financieros, en la periodicidad
establecida por la ley, teniendo en cuenta que los
informes de cada fin de ejercicio serdn revisados por
el Auditor Interno. Los estados incluyen, entre ofra
informacion, los flujos de caja histéricos del Banco, las
garantias que haya constituido en beneficio de
terceros, asi como las inversiones realizadas.

c. Los hallazgos relevantes efectuados por el Auditor
Inferno y las auditorias externas confratadas por el
Banco. Los informes que contengan dichos hallazgos,
seran divulgados en la medida en que se produzcan,
por los medios establecidos por la ley.

d. Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas
de control interno implementados por el Banco, asi
como los proyectos importantes relativos a dicho
sistema y fodo cambio relevante en su estructura.

e. Las clases de acciones emitidas por la sociedad, y la
canfidad de acciones emitidas y en reserva de cada
clase.

f.  Los actosy contratos de orden sustancial, suscritos por
el Banco.

g. La convocatoriac a las Juntas Generales de
Accionistas, y cualquier ofra informacién que se
considere necesaria para el desarrollo de la misma,
régimen de toma de decisiones, quérum o mayorias



Codigo: GOB.MP.001

()\ DelBank CODIGO DE BUEN GOBIERNO D oetubre. 2018
CORFPORATIVO Versién 5.0 Pagina 65 de 107

especiales establecidos.

h. Las politicas generales aplicables a la remuneracion
y a cualquier beneficio econdmico que se conceda
a los miembros del Directorio, al Representante Legal,
al  Auditor Interno, los Auditores Externos y las
Auditorias Especializadas.

Demds informes de los hechos relevantes que se
presenten en materia financiera, de riesgo, de control
interno que puedan afectar materialmente al Banco.
Estos hechos serdn divulgados en la medida en que
se presenten, por el canal de informacidén que se
considere adecuado para cada caso concreto, de
conformidad con las opciones disponibles descritas
en el presente Cdodigo.

e Los Colaboradores de Banco DelBank S.A. ademds de
poder acceder a dicha informacion a través de la
pdgina web del Banco, tienen acceso a la pdgina de
infranet del Banco donde el Banco difunde informacion
relevante, Manuales de politicas y procedimientos,
Codigo, Reglamentos, entre otros.

13.2. CALIFICADORA DE RIESGOS.

e Se entiende como calificacion de riesgo, al proceso de
evaluacion readlizado por firmas especializadas, de
acuerdo con la metodologia y una escala previomente
establecida por la Superintendencia de Bancos o de las
metodologias utilizadas por cada firma, para lo cuadl
debe existir autorizaciéon previa de esta instituciéon, cuyo
resultado expresa una opinidn sobre la capacidad de la
enfidad financiera, para administrar los riesgos con
terceros; vy, sobre |la solvencia de la entidad, para lo cual
la firma revisard los activos de riesgo y contingentes, asi
como los fitulos emitidos por la institucion; con la finalidad
de cumplir las obligaciones con el publico.

e BANCO DELBANK S.A. ha confratado los servicios de una
sociedad calificadora de riesgos independiente, con el
fin de que previo los andlisis correspondientes, emitan
una opinidn acerca de las calidades del Banco como
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creador de mercado en 1os términos de las normas que
regulan dicha actividad.

e De conformidad con la normativa vigente Banco
DelBank S.A. estd sujeto a revisiones trimestrales por lo
menos, por parte de la calificadora de riesgos autorizada
por la Superintendencia de Bancos, no obstante, la
evaluacion de la calificacion de riesgo, es una actividad
de cardcter permanente.

e La calificacion de riesgo del Banco, Unicamente puede
ser realizada por personas juridicas que se encuentren
inscritas en el "Registro de Calificadoras de Riesgo", que
para el efecto llevard la Superintendencia de Bancos,
con la especificacion de los sectores autorizados a cada
uno de ellas; o con firmas corresponsales o asociadas
con ésta.

13.3. MEMORIA ANUAL

Conforme lo establecido en el Codigo Orgdnico Monetario y
Financiero, Art. 245, a continuacion, consta la informacion minima a
contener en la memoria anual del Banco, que deberd ser
previomente conocida por el Directorio y la Junta ordinaria de
accionistas a celebrarse en el mes de marzo de cada egjercicio
econdmico anual:

1. Informe de la administracion;

2. Balances de situacion comparativos de los dos Ultimos anos;

3. Estado de cambios en la situacion financiera correspondiente all
ultimo ano;

4. Estado de pérdidas y ganancias de los dos Ultimos anos;

5. Informe de los auditores interno y externo calificados por la
respectiva superintendencia;

6. Informe de la calificadora de riesgos;

7. Posicion del patrimonio técnico;

8. Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad;

9. Cdlificaciéon de activos de riesgo del Ultimo ejercicio econdmico;
10. Remuneraciones, compensaciones y ofros beneficios de sus
administradores contenidos en el informe del comité retribuciones.
11. Resumen del Informe de servicio al cliente que incluya que
incluya resumen estadistico de las quejas y reclamaciones
atendidas, con informacidn sobre su nUmero, admision a frdmite y
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razones de inadmision, motivos y cuestiones planteadas en las
quejas y reclamaciones y cuantias e importes afectados; Resumen
de las resoluciones adoptadas, con indicacion del cardcter
favorable o desfavorable para el reclamante; Criterios generales
contenidos en las decisiones; y, Recomendaciones o sugerencias
para una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion.

La informacion deberd estar a disposicion del publico en general
por medio de su pagina web y en su memoria anual.

El Directorio presentard ante la junta general de accionistas, un
informe anual detallado sobre las buenas prdacticas de
gobierno corporativo con el contenido minimo expresado en
la normativa vigente, que incluye, pero sin limitarse a: El marco
de estrategias, objetivos, politicas y limites de tolerancia al
riesgo que el Banco hubiere asumido o asumird. Estos limites
deberdn referirse a: concentracion de captaciones vy
colocaciones, nivel de capital, calidad de cartera, calidad de
servicio, niveles de remuneracion y los casos presentados ante
el comité de ética. Asi como la gestion correspondiente y el
cumplimiento de los objetivos institucionales y a las posiciones
de riesgo asumidas por la entidad en los diferentes tipos de
riesgos, y las acciones de control recomendadas para
minimizar tales posiciones.

A fin de observar los principios de fransparencia orientados a
difundir informacioén objetiva y homogénea, el Banco publica
en su pagina web institucional, la informacion relativa a LOS
INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO.

13.4. CONFIDENCIALIDAD

e De conformidad con lo establecido por el Cédigo de
Ftica del Banco, los directivos, empleados, funcionarios y
colaboradores deberdn mantener la debida reserva
sobre los documentos de frabagjo y la informacion
confidencial que esté a su cuidado. Porlo tanto, deberdn
controlar y evitar que en cualquiera de las instancias o
dependencias del Banco se haga uso indebido de dicha
informacién o que la misma sea conocida por personas
gue no tengan autorizacion para ello o no laboren en la
respectiva drea.
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e Asi mismo, no revelardn ni transferirdn a otros empleados
o a terceras personas las tecnologias, metodologias, vy
secretos comerciales o estratégicos que pertenezcan al
Banco, sus clientes o proveedores, a los que haya tenido
acceso con ocasion de su cargo. Ilgualmente, no
obtendrdn ni intentardn el acceso a informacion que
represente secreto industrial, comercial o estratégico en
forma ilegitima.

14)MECANISMOS DE CONTROL
14.1. EXTERNOS

14.1.1 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

El Banco es controlado por la Superintendencia de Bancos,
que en su calidad de autoridad de inspeccion, vigilancia y
control de la actividad financiera, bursdtil, aseguradora vy
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento
o inversidon de recursos captados por el publico, tiene por
objetivo supervisar el sistema financiero ecuatoriano con el fin
de preservar su estabilidad y confianza, asi como proteger a
los inversionistas, ahorradores y asegurados. Lo cual se
entfiende sin perjuicio de someterse al control y regulacion de
ofros entes que senalen las leyes aplicables.

14.2. INTERNOS

e El Banco cuenta con una adecuada estructura de confrol
intferno, la cual constituye objeto de permanente revision por
parte de la administraciéon y el Directorio, con el fin de
desarrollar los correctivos y mejoras que determinen los
resultados de tal revisidon y los nuevos estdndares nacionales e
internacionales.

e De esta manera, la administracion del Banco velard porque el
sistema de control interno cumpla con las normas y prdcticas
que sean aplicables en Ecuador.

e El Directorio del Banco realiza una gestion activa en relacion
con los sistemas de control interno implementados en el mismo,
de manera directa y a fravés de los diferentes Comités de
apoyo.
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14.2.1 AUDITORIA

e El Banco cuenta con un drea de auditoria inferng,
encargada de vigilar la operacion de los sistemas de confrol
inferno, la gestion de riesgo, el cumplimiento de las
resoluciones de los organismos de control, de la Junta
General de Accionistas, del directorio y emitird opinidon sobre
el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo,
contribuyendo a mejorar su eficiencia. Ademdas de las
funciones establecidas en el Estatuto, el auditor interno
verificard que las actividades y procedimientos del Banco
estén de acuerdo con las disposiciones del Codigo Orgdnico
Monetario y Financiero, las regulaciones que expida la Junta
de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, el estatuto,
los principios de contabilidad dictados por las
superinfendencias y los de general aceptacion, el presente
Codigo, los reglamentos, manuales y procedimientos que
adopte el Banco. El auditor interno presentard al directorio y
a los organismos de control, cualquier informacién que se le
solicite y aquellas que los auditores consideren necesaria.
Son también responsabilidades propias del auditor interno,
emitir su opinion sobre los estados financieros con corte al 31
de diciembre de cada ano, los que serdn suscritos por el
representante legal y el contador general del Banco.

e El Directorio presentard ala Junta General los nombres de las
firmas que sugiere para las labores de auditoria externa. El
Auditor Externo serd designado por el periodo de un ano vy
podrd ser designado sucesivamente. El auditor externo, hard
las veces de comisario del Banco en los términos
establecidos en la Ley de Companias y ademds tendrd las
funciones que se determinan en el Cdédigo orgdnico
Monetario y Financiero y en las leyes de cardcter fributario,
asi como en las disposiciones que dicte la Superintendencia
de Bancos. Ademads de lo dispuesto en ofras leyes y en las
instrucciones que imparta el organismo de control, el Auditor
Externo tendrd las siguientes obligaciones y funciones:

a. Asistir a las sesiones de Juntas Generales, y de
Directorio si fuere convocado, con voz, pero sin voto;

b. Emitir Opinidn independiente sobre la veracidad o
exactitud de los estados financieros, los sistemas de
contabilidad y sus comprobantes y soportes y opinar
si los estados financieros examinados presentan
razonablemente la situacion patrimonial de la
enfidad al 31 de diciembre y los resultados de sus
operaciones durante el egjercicio terminado en esa
fecha, de conformidad con las normas contables
establecidas y los principios de contabilidad
generalmente aceptados, en lo que estos no se
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confrapongan a los anteriores, asi como sobre su
aplicacion uniforme;

c. Dictaminar sobre la suficiencia y efectividad de los
sistemas de control interno, la estructura vy
procedimientos administrativos y evaluarlos;

d. Opinar si las actividades financieras y  sus
procedimientos se ajustan ala legislacion aplicable, y
a las instrucciones que al efecto imparta la
Superintendencia;

e. Opinar sobre la informacion relacionada con las
inversiones que la entfidad financiera mantenga en
subsidiarias o afiliadas, tanto en el pais como en el
exterior. En este caso se deberd comentar sobre la
naturaleza y monto de las operaciones entre el
inversionista y la receptora de la inversidon, sus
relaciones existentes y los efectos que ejerce la
consolidacion sobre el patrimonio de la entidad
auditada;

f. Opinar sobre el cumplimiento de los controles para
evitar actividades ilicitas, incluidos el lavado de
activos y el financiamiento de delitos como el
terrorismo y otros delitos;

g. Opinar sobre el cumplimiento de las medidas
correctivas que hubiesen sido recomendadas en el
informe anterior sobre los aspectos indicados en 10s
numerales anteriores; vy,

h. Informar sobre los demds requerimientos que el
respectivo  organismo de control  disponga,
asumiendo plena responsabilidad por los informes
que emitan, de conformidad con las normas que
expidan las superintendencias.

i. Pronunciarse y abstenerse explicita y motivadamente
de hacerlo sobre otros aspectos que requiera la
Superintendencia de Bancos o la entidad auditada;

j- Opinar sobre el cumplimiento de las medidas
correctivas que hubiesen sido recomendadas en el
informe anterior sobre los aspectos indicados en los
literales anteriores;

k. Efectuar revisiones frimestrales o semestrales de la
enfidad financiera correspondiente cuando asi lo
requiera la Superintendencia de Bancos.

. Las funciones del Auditor Externo son incompatibles
con la prestacidon de cualguier ofro servicio o
colaboracion de la enfidad auditada, excepto los
servicios de seleccion de personal.
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14.2.2 PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS
DELITOS

e De conformidad con lo exigido por la ley vigente, el
Banco cuenta con un sistema integral para la prevencion
y confrol del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, que tiene por principios bdsicos
el conocimiento del cliente, la determinacion de
movimientos por usuario y cliente, el conocimiento del
mercado, la deteccion y andlisis de operaciones
inusuales y la determinacién y reporte de operaciones
sospechosas.

e Para verificar el cumplimiento del mencionado sistema
intfegral, el Banco ha designado un Oficial de
Cumplimiento y cuenta con un manual de prevencion y
control de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos que recoge las normas y politicas
que deben seguirse en esta materia. En este Manual se
incluyen también los lineamientos para el confrol de
Riesgo Legal, de los Accionistas y Directores; asi mismo,
Auditoria Interna debe incluir dentro de su Plan Anual una
revision de este procedimiento, con el objetivo de reducir
el Riesgo de Reputacion de los accionistas y directores y
por ende de la enfidad Bancaria.

14.2.3 CONTRALORIA

El Banco cuenta con un drea de confraloria dedicada a la vigilancia
permanente con la mision de resguardar y fomentar el buen uso de los
recursos y bienes institucionales. Para ello consta con las siguientes
funciones generales:

A. Control y andlisis de las operaciones, administracion de activos,
ingresos, gastos e inversiones;

B. Verificacion de que existe en la enfidad una cultura de
racionalizacion de gastos y que estos se sujeten al presupuesto
anual establecido por el Banco;

C. Coordinar con la Gerencia General, la implementacion de las
recomendaciones dadas por los auditores internos y externos, de
acuerdo a las acciones aprobadas por el Directorio para el efecto,
debiendo efectuar el correspondiente seguimiento a los
responsables de regularizar observaciones incorporadas en los
informes de auditorias internas y externas;
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D. Mantener actualizado los pardmetros generales y contables de
captaciones que se administran mediante los mddulos de cuenta
de ahorros, corrientes y depdsitos a plazo. Asi mismo de los
productos que se administran mediante el sistema de cartera

E. Revision de los estados financieros vy presentarlos a la
administracion.

15)CODIGO DE ETICA

e FElBanco tiene un Cédigo de Etica el cual recoge los principios
y normas de conducta que buscan guiar la actitud y el
comportamiento de sus directivos, empleados, funcionarios y
colaboradores.

e Los principios contenidos en dicho Codigo deberdn ser tenidos
en cuenta por los directivos y funcionarios del Banco en
desarrollo de sus funciones, y complementardn lo establecido
en el presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

e El codigo de ética deberd contener valores y principios éticos
que afiancen las relaciones con los accionistas, socios, con los
clientes, con los empleados, con los proveedores de productos
O servicios y con la sociedad; de tal manera que se promueva
el cumplimiento de los principios de responsabilidad social, tales
como: cumplimiento de la ley, respeto a las preferencias de los
grupos de interés, fransparencia y rendiciéon de cuentas. Estos
valores y principios, son al menos |os siguientes:

e Cumplimiento de la ley y normativa vigente:

v' Cumplir con la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Codigo Orgdnico Monetario y Financiero,
Regulaciones de la Junta de Politica y Regulaciéon
Monetaria y Financiera, demas leyes aplicables; v,
la normativa expedida por la Superintendencia de
Bancos y la Junta reguladora respectiva; vy,

v Cumplir con las disposiciones vigentes sobre
obligaciones fiscales, relaciones laborales; sobre
transparencia de la informacién; defensa de los
derechos del consumidor; vy, responsabilidad
ambiental;
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e Respeto alas preferencias de los grupos de interés:

v' No actuar indebidamente para obtener beneficios
personales dentro del cumplimiento de sus
funciones, ni participar en transaccion alguna en
que un accionista, funcionario, directivo o
administrador, o su cényuge o conviviente vy
parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o primero de afinidad, tengan
interés de cualquier naturaleza;

v No aprovecharse o hacer mal uso de los recursos
de la empresa; y, cuidar y proteger los activos,
software, informacién y herramientas, tangibles e
intangibles;

v Cumplir siempre con el frabajo encomendado con
responsabilidad y profesionalismo;

v' Reconocer la dignidad de las personas, respetar su
libertad y su privacidad;

v' Reclutar, promover y compensar a las personas en
base a sus méritos;

v’ Respetar y valorar las identfidades y diferencias de
las personas.- Se prohiben actos de hostigamiento y
discriminacion basados en la raza, credo, sexo,
edad, capacidades diferentes, orientacion sexual,
color, género, nacionalidad, o cualquier ofra razén
politica, ideoldgica, social y filosofica;

v Se prohibe el acoso verbal (comentarios
denigrantes, burlas, amenazas o difamaciones,
entre ofros), fisico (contacto innecesario u
ofensivo), visual (difusion de imdgenes, gestos o
mensajes denigrantes u ofensivos), o sexudl
(insinuaciones o requerimiento de favores);

v" No se permite laborar bajo los efectos de bebidas
alcohdlicas, ni bajo los efectos de sustancias
estupefacientes o psicotrépicas, ni fumar dentro de
las instalaciones de la entidad;

v' Proveer y mantener lugares de trabajo seguros vy
saludables;

v Queda prohibido todo acto de violencia dentro de
la enfidad;

v' No permitir descargar en las computadoras
programas o sistemas ilegales o sin licencia;

v Estd prohibido ofrecer bienes o servicios no
autorizados por la entidad; y, sus funcionarios o



Codigo: GOB.MP.001

()\ DelBank CODIGO DE BUEN GOBIERNO D oetubre. 2018
CORFPORATIVO Versién 5.0 Pagina 74 de 107

empleados se encuentran impedidos de asesorar
negocios a empresas competidoras; vy,

v La entidad no debe realizar negocios de ninguna
clase con personas que se aparten de las normas
éticas y legales;

e Transparencia:

v Informar en forma completa y veraz a los usuarios
financieros acerca de los productos, servicios y
costos de los mismos;

v' Difundir informacion contable y financiera
fidedigna;

v' Resguardar la informacion activa y pasiva de sus
clientes, en funcion de la reserva o sigilo bancario y
no utilizarla para beneficio personal o de terceros;

v' Los directivos, funcionarios y empleados deberdn
abstenerse de divulgar informaciéon confidencial de
los distintos grupos de interés; vy,

v La publicidad de la entidad deberd ser clara,
precisa, oportuna, razonable, adecuada, validada,
veraz y completa, relacionada con los productos y
servicios ofertados por las instituciones del sistema
financiero, conforme a principios de competencia
leal y de buena prdctica de negocios, preparada
con un debido sentido de responsabilidad social y
basada en el principio de buena fe. Asimismo,
debe ser exenta de elementos que pudieran inducir
a una interpretacion errénea de las caracteristicas
de los productos y servicios que ofrece |la entfidad;

e Rendicion de cuentas:

v Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y
responsabilidades otorgados, tanto de las
instancias definidas en el interior de la organizacion
como de la organizacién hacia a la sociedad;

v' Explicar sobre las acciones desarrolladas por la
entidad, incumplimientos y los impactos causados
en ambas situaciones sobre cada uno de [os grupos
de interés;

v Demostrar en sus informes de gestion que sus
transacciones han sido efectuadas dentro del
marco legal y ético; vy,

v' Elaborar un informe anual que contenga la
rendicion de cuentas sobre la gestion vy
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cumplimiento de las practicas de buen gobierno
corporativo y el coédigo de ética y ponerlo en
conocimiento de la junta general de accionistas o
asamblea general de socios y al publico en general
a fravés de su pagina web.

e Larendicidon de cuentas no podrd dejar de enunciar
con claridad los siguientes aspectos:

v' Cumplimiento de los objetivos estratégicos
definidos por el Banco.

v Acceso a la informacién para los accionistas y
socios, empleados vy usuarios de servicios
financieros;

v Ver anexo 1: Descripcion de actividades para
elaboracion del informe de Gobierno Corporativo
que incluye la rendicion de cuentas

16) CONFLICTOS DE INTERES

16.1. DEFINICION DE CONFLICTO DE INTERES.

Se entiende por conflicto de interés, la situacién en virtud de la cual,
un Director, administrador o funcionario del Banco que deba tomar
una decision, o realizar u omitir una accioén, en razén de sus funciones,
tenga la opcidon de escoger entre el interés del Banco, cliente,
usuario, o proveedores, y su interés propio o el de un tercero, de
forma tal que eligiendo uno de estos dos Ultimos, se beneficiaria
patrimonial o extra patfrimonialmente para si o para el tercero,
desconociendo un deber legal, confractual o estatutario y
obteniendo un provecho que de otra forma no recibiria.

16.2. SITUACIONES QUE PUEDEN PRESENTAR CONFLICTO DE INTERES.

e A continuacién, se enumeran a modo enunciativo, algunas
situaciones que pueden generar conflicto de interés:

e La adquisicion o contfratacién por parte del Banco de
activos fijos a directivos, administradores o empleados
del Banco que participen en el andlisis o foma de
decision respectiva, o a quienes tengan la calidad de
conyuges, companeros permanentes o parientes hasta
dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo
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de afinidad o Unico civil de aguellos. En todo caso existird
conflicto de interés si el negocio se realiza en condiciones
sustancialmente diferentes a las del mercado.

e La adquisicidon o contratacion por parte del Banco de
activos fijos a personas juridicas, respecto de las cuales
un directivo, administrador o empleado del Banco que
participe en el andlisis o toma de la decision, o quien
tenga la calidad de conyuge, companero permanente
o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o Unico civil de aquel, sea socio en
porcentaje de participacion superior al cinco por ciento
(5%) en el capital social de dicha persona juridica.

e En general, toda operacion que se readlice en
condiciones mds favorables que las del mercado para el
respectivo director, administrador o funcionario, que
contenga los elementos para la definicion de conflicto
de interés establecida en este Codigo y de conformidad
con los parédmetros establecidos en el Codigo de Efica,
salvo las excepciones que de manera previa y por via
general haya determinado El Directorio.

17)REGLAS DE CONDUCTA

17.1. PROHIBICIONES

e De acuerdo con la legislacion vigente, los administradores
deberdn abstenerse de participar por si o por interpuesta
persona en inferés personal o de terceros, en actividades que
impliguen competencia con el Banco o en actos respecto de
los cuales se configure un conflicto de interés, salvo
autorizacién expresa de la Junta. En estos casos, el
administrador suministrard a la Junta toda la informacion que
sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva
determinacién deberd excluirse el voto del administrador. En
todo caso, la autorizacion sélo podrd otorgarse cuando el acto
no perjudique los intereses del Banco.

e Adicionalmente, de conformidad conlos principios y normas de
conducta establecidos por el Cédigo de Etica del Banco, el
reglamento interno de trabagjo, asi como por la legislacion
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vigente, los Directores, administradores y funcionarios del Banco
deberdn abstenerse de:

e Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios
a la ley, los intereses del Banco o que puedan perjudicar el
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o afectar
el buen nombre del Banco.

e Readlizar cualquier negocio u operacion con fundamento en
senfimientos de amistad o enemistad.

e Abusar de su condicion de directivo, empleado, funcionario
o colaborador del Banco para obtener beneficios, para si o
para terceros, relacionados con los productos o servicios
que presta el Banco, o para obtener beneficios personales
de proveedores, contratistas, clientes o usuarios.

e Oforgar a los accionistas mayoritarios cualquier tipo de
preferencia econdmica que esté por fuera de los
pardmetros y politicas establecidos por el Banco para los
diferentes negocios que redlice.

e De ofra parte, todo Director, administrador, empleado, auditor
y en general, todo funcionario con acceso a informacién
privilegiada, tiene el deber legal de abstenerse de realizar
cualqguier operaciéon que dé lugar a conflicto de interés en
razon de tal informacion.

18)REGALOS E INVITACIONES

De conformidad con el Codigo de Etica, los directivos, empleados,
funcionarios y colaboradores del Banco no podrdn dar, ofrecer o
aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores, donaciones,
invitaciones, vigjes o pagos en desarrollo de las actividades
realizadas en el Banco que puedan influir en sus decisiones para
facilitar negocios u operaciones en beneficio propio o de terceros.

19) PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION, MANEJO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO DE INTERES

e Todos los Directores, administradores y funcionarios que se
encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren
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que pueden enconfrarse frente a uno, deben proceder de
conformidad con lo establecido en el Codigo de Efica.

e Ante toda situacion que presente “duda” en relacién con la
posible existencia de un conflicto de interés, el director,
administrador o funcionario estard obligado a proceder como
si éste existiera.

19.1. DIRECTORES

e Cuando un Director encuentre que en el ejercicio de sus
funciones puede verse enfrentado a un conflicto de interés,
éste lo informard de inmediato a los demds miembros del
Directorio y se abstendrd en todo caso de participar en la
discusion y decision del asunto que genere la situacion de
conflicto de interés.

e En el evento en que la mayoria de los Directores se encuentren
en una situaciéon que potencialmente presente un conflicto de
inferés, dicho o6rgano deberd abstenerse de readlizar la
operacion o celebrar el acto o contrato que genera dicha
situacion, salvo autorizacion expresa de la Junta General de
Accionistas.

19.2. ADMINISTRADORES Y FUNCIONARIOS

e En el evento en que un administrador o funcionario del Banco
encuenire que en el ejercicio de sus funciones pueda verse
enfrentado a un conflicto de interés, este informard de tal
situacion, en forma inmediata y por escrito a su superior
jerdrquico, quien llevard el asunto ante el Comité de Etica del
Banco, con el fin de que éste determine en cada caso
concreto la manera de evitar este conflicto.

e Las consideraciones hechas por el Comité de Efica y las
decisiones que éste adopte en la materia, constardn en
documento suscrito por todos los miembros de dicho Comité.

e En todo caso, si el Comité de Etica considera que la situacién
de posible conflicto de interés debe ser conocida por el
Directorio, remitird a ésta toda la informacion sobre el caso en



Codigo: GOB.MP.001

()\ DelBank CODIGO DE BUEN GOBIERNO D oetubre. 2018
CORFPORATIVO Versién 5.0 Pagina 79 de 107

parficular, para que sea ésta en Ultima instancia quien decida
los mecanismos para evitar el conflicto.

20)RELACIONES CON COLABORADORES

e La gestion humana en BANCO DELBANK S.A. se deberda dirigir a
liderar la cultura organizacional y la gestion del talento humano
en un ambiente de respeto y equidad, con el fin de conftribuir
a la generacion de valor para accionistas, clientes vy
colaboradores. La gestion humana en el Banco se deberd
basar en las siguientes premisas:

Las Unicas ventajas competitivas sostenibles provienen de
las personas y de la cultura organizacional.

e El modelo de gestion humana proporciona a los jefes un
papel principal en la administracion y direccidon de las
personas.

e La primera responsabilidad de todo jefe es el conocimiento
adecuado de sus empleados, en todo momento de la
relaciéon laboral.

e En este modelo, los empleados, con su compromiso y
desempeno, son los gestores de su desarrollo profesional.

21)RELACIONES CON LOS CLIENTES

e El cliente es la razdn de ser del Banco y merece su mds alta
consideracion, aprecio y respeto.

e Toda la estrategia de negocios del Banco estd enfocada a
ofrecer una atencion integral al cliente, basada en un servicio
personalizado, una actitud cercana y amable y los valores
agregados que garantizan la calidad en el servicio y que, en
definitiva, propician el desarrollo del pais.

e El Banco DelBank S.A., deberd mantener una adecuada y
permanente comunicacién con sus clientes, no sélo porque a
través de la misma logra mantenerlos informados, sino porque
se constituye en un mecanismo de refroalimentacion sobre sus
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necesidades y expectativas, paso fundamental para el
desarrollo de nuestros planes de trabajo.

e El Banco establecerd medios permanentes que tendrdn como
objetivo no sélo orientar e informar al cliente sobre nuevos
productos o servicios y las ventajas que éstos le brindan, sino
ofrecerles una real asesoria y formacion en temas de su interés
especifico.

e Los derechos de los clientes deberdn ser reconocidos sin
dilaciones.

e Con el fin dar cumplimiento a lo anterior, el Banco cuenta con
el area de Servicios al Cliente, y contard con el Defensor del
Cliente ademdas de los mecanismos de atencion de reclamos
especialmente disenados para brindar respuesta completa,
justa, adecuada y oportuna a los clientes.

22)DEFENSOR DEL CLIENTE

Defensor del cliente es la persona natural designada por el
Superintendente de Bancos, y tiene como funcidn receptar los reclamos
y defender los derechos de los usuarios de los sectores financieros publico
y privado.

El articulo 157 del Cdodigo Orgdnico Monetario y Financiero, establece
que los usuarios financieros podrdn interponer quejas o reclamos ante la
propia entfidad, organismo de control o al defensor del cliente o plantear
cualquier accidon administrativa, judicial o constitucional reconocida en
la ley para exigir la resfitucion de sus derechos vulnerados y la debida
compensacion por los danos y perjuicios ocasionados. El articulo 158
ibidem, prevé que cada entidad integrante del sistema financiero
nacional tendrd un defensor del cliente, que serd independiente de la
institucion y designado de acuerdo con la regulacidon que expida la
Junta; y, por tal efecto el referido defensor no podrd tener ningun tipo de
vinculacion con los accionistas o con los administradores de la entidad
financiera, siendo su funcion especifica la dé proteger los derechos e
intereses de los usuarios financieros, mismos que estardn regulados por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

En la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, en el
Libro I, Titulo Xl “DE LOS USUARIOS FINANCIEROS"”, Capitulo VII se
encuentra la “NORMA DE CONTROL DEL DEFENSOR DEL CLIENTE DE LAS
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ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS Y PRIVADAS". En virtud de la cual, se
establece el procedimiento de postulacion, calificacion de requisitos y
designacion del defensor del cliente, que contemplard las etapas de
convocatoriq, presentacion de postulaciones, calificacion,
reconsideracion, publicacion de resultados y designacion.

Los postulantes no podrdn estdn incursos en las inhabilidades
determinadas en el capitulo IV "El defensor del cliente de las entidades
de los sectores financieros publico y privado”, del titulo Il “Sistema
financiero nacional”, del libro | “Sisterna monetario y financiero” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros ni en las senaladas en la Codificacion de Normas de la
Superintendencia de Bancos.

El Superintendente de Bancos o su delegado, en un término no mayor a
tres (3) dias contados desde la recepcion del informe de la Comision
Calificadora, lo analizard y, en caso de ser aprobado, dispondrd la
publicacion de los listados en la pdgina web institucional; vy, la
notificacion a los postulantes en un término no mayor a dos (2) dias.

El Superintendente de Bancos o su delegado dispondrd que la Direccién
de Administracion del Talento Humano, siguiendo el procedimiento que
para tal efecto esta drea determine, comunique alos elegibles la entidad
en la cual actuaradn como defensores del cliente.

El defensor del cliente conocerd y tramitard los reclamos sobre todo tipo
de operaciones activas, pasivas, contingentes o de servicios financieros
que tengan relacién directa con el cliente o usuario financiero
reclamante, para cuyo efecto requerird de éste la autorizacidon expresa
que le faculte solicitar informacion o documentaciéon a la entfidad
financiera, relacionada con el reclamo.

El defensor del cliente laborard dentro de las instalaciones de la entidad
financiera, en su domicilio principal, y deberdn atender a los clientes y
usuarios financieros por via telefénica, video conferencia o medios
electronicos y receptar los reclamos o documentos de manera personal,
por correo convencional o electronico, para lo cual se le deberd facilitar
el espacio fisico adecuado, con escritorio, computadora, linea
telefonica, internet, y otros servicios necesarios para el cumplimiento de
su funcion.

Esta prohibido al defensor del cliente, en el desempeio de su funcioén, lo
siguiente:
1. Cobrar a los clientes o usuarios o a las entidades contfroladas por la
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tramitacion de reclamos;

2. Solicitar a la entidad financiera, informacién que no sea directamente
relacionada con el reclamo que se tframita;

3. Emitir facturas sin justificar las tareas desempenadas;

4. Emitir declaraciones publicas en cualquier medio de comunicacion o
informacion respecto de temas sujetos a su resolucion que se encuentren
en framite;

5. Revelar informaciéon sujeta a sigilo o reserva de conformidad con lo
dispuesto en el Cdédigo Orgdnico Monetario y Financiero, y demds
normas conexas;

6. Delegar funciones inherentes a su desempeno como defensor;

7. Ausentarse injustificadamente de su lugar de frabagjo por mds de
veintficuatro (24) horas, la cual serd nofificada por la unidad de Talento
Humano de cada entidad financiera, al organismo de control. La
ausencia injustificada por mdés de setenta y dos (72) horas serd causal
para la cesacion del cargo;

8. Ser cliente de la enfidad financiera de la que es defensor, vy
beneficiarse de su condicion para obtener productos, servicios, o realizar
de cualquier forma operaciones; v,

9. Atender al publico en horarios de atencion diferentes al establecido
por la entidad financiera para ese efecto.;

La inobservancia de las prohibiciones descritas en los numerales 1., 3., 5.,
6., y 8., serdn causa de cesacion inmediata del cargo de defensor del
cliente.

Presentacién del reclamo:

El cliente o usuario financiero, podrd presentar su queja o reclamo ante
el defensor del cliente mediante documento escrito o por medios
electronicos, en el cual consigne: Sus datos personales; domicilio en el
que recibird sus notificaciones, niUmero de teléfono y direccion de
correo electronico, si tuviere; en caso que el reclamo sea presentado
por un representante del cliente o usuario financiero, se deberd adjuntar
el documento contentivo de la autorizaciéon respectiva; la
determinacién de la oficina o drea correspondiente del Banco contra la
que se formula el reclamo; la descripcidon de los hechos materia del
reclamo, debiendo singularizarse el producto y/o servicio respectivo y la
peticion o solicitud concreta, haciendo constar ademdas una
declaracion de que el reclamo no ha sido conocido o estd por
resolverse en sede judicial, arbitral o administrativa por las autoridades u
organismos competentes; de ser el caso, el documento en el cudl
conste la fe de recepcion o la negativa del Banco, segun sea el caso,
donde se evidencie que hayan franscurrido los quince (15) dias a
sesenta (60) dias para contestar los reclamos presentados por los
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usuarios financieros; la autorizacion para que el defensor del cliente
pueda requerir al Banco la informacidn sobre el reclamo; documentos
de respaldo que considere necesario acompanar; y, cualquier otro
antecedente que fundamente su reclamacion.

Una vez admitida a fradmite la queja o reclamo, el defensor del cliente,
en el férmino de fres (3) dias, la frasladard al Banco a fin de que lo
conteste en el término de hasta diez (10) dias, y a la vez requerird la
informaciéon que considere necesaria, que deberd ser entregada en el
mismo término. Cumplido el término, el defensor del cliente nofificard
inmediatamente a las partes, senalando lugar, dia y hora para que se
realice la audiencia de conciliacion, la que se llevard a cabo dentro de
un término no mayor a diez (10) dias. El defensor del cliente podra
suspender, justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliaciéon. En este caso, se senalard dia y hora para su reanudacion,
la cual deberd llevarse a cabo denfro del término de los cinco (5) dias
siguientes a la suspension. Si hay acuerdo total o parcial, se consignardn
de manera clara y precisa los puntos de compromiso; v, si se trata de
restitucion de valores, su cuantia. Si no comparecen las partes o una de
ellas, o no se logra acuerdo alguno, se dard por concluida la audiencia
por imposibilidad o falta de acuerdo, segun sea el caso, de lo cual se
dejard constancia en el acta correspondiente; y, en el término de cinco
(5) dias el defensor del cliente remitird el expediente completo a la
Superintendencia de Bancos, para que este organismo de control
resuelva sobre el reclamo del cliente o usuario financiero.

El defensor del cliente se inhibira de tramitar los reclamos en los siguientes
Casos:

1. Aquellos que se encuentren en tramitacion o hayan sido
resueltos en sede judicial, arbifral o administrativa por las autoridades u
organismos competentes;

2. Aquellos en que el reclamante presenta el mismo caso ante la
Superintendencia de Bancos, para su resolucion, después de presentar
el reclamo ante el defensor del cliente;

3. Los reclamos atinentes a materias o asuntos que no sean del giro
financiero, como las relaciones de la entidad financiera con otras
entidades del pais o del exterior, asicomo con sus proveedores de
bienes y servicios, empleados, directivos y accionistas;
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4. Los reclamos que persiguen indemnizaciones de la entidad por
lucro cesante, dano moral o cualquier otra clase de indemnizacion, asi
como aquellos derivados de relaciones extraconfractuales; y,

5. Aquellos que tengan como reclamante a la o el conyuge o
conviviente en union de hecho o a un pariente de la o el defensor del
cliente dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, o en los que pudiera tener algun interés directo o indirecto.

22.1. PRINCIPIOS QUE DEBE OBSERVAR EL DEFENSOR DEL CLIENTE

INDEPENDENCIA.- La o el Defensor no dependerd funcional o
jerdrquicamente de la administracion del Banco; y, deberd gozar de
absoluta independencia para el ejercicio de su funcion y la toma de
decisiones en el dmbito de su competencia;

FACILITADOR Y SOLUCIONADOR DE CONFLICTOS.- Su gestion deberd
dirigirse a alcanzar un acuerdo entre las partes y solucionar los
conflictos presentados por los clientes de la institucion que lleguen a
SU conocimiento; vy,

LIBRE ACCESO Y GRATUIDAD.- El servicio que preste el defensor del
cliente, no debe tener costo alguno para el reclamante.

22.2. OBLIGACIONES DEL DEFENSOR DEL CLIENTE

Son obligaciones del defensor del cliente, entre otras, las siguientes:

a. Solicitar al Banco y alos clientes la informacion que sea necesaria
para el andlisis y solucion del reclamo;

b. Emitir su pronunciamiento respecto del reclomo, dentro del
término senalado en la norma;

c. Presentar un informe anual a la Junta General Ordinaria de
Accionistas, sobre el desarrollo de su funcidn durante el ano
precedente, el mismo que puede incluir recomendaciones
encaminadas a facilitar las relaciones entre las entidades y sus
clientes o usuarios;

d. Presentar a la Superintendencia de Bancos, informes de gestion
mensual y de gestion anual, debidamente sustentados;

e. Atender a los clientes de la entidad financiera, obligatoriomente
dentro del horario establecido por la entidad para la atencion al
publico;y,

f. Las demds que sean inherentes al cumplimiento de su funcidn.
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23)RELACIONES CON PROVEEDORES

e EIl Banco ha establecido unas Normas, Politicas vy
Procedimientos para la ejecucion de todos los procesos de
contfratacion, compras y uso apropiado de los recursos, con el
fin de lograr que sean dgiles, racionales y eficientes,
garantizando el mejor apoyo en la atencion de las necesidades
de bienes y servicios que ayudardn al logro de los objetivos
corporativos del Banco y sus filiales.

e Las actuaciones de quienes intervengan en los procesos de
contratacion y compras deberdn regirse por 10s principios
éticos, de buena fe, tfransparencia, economia, responsabilidad
y calidad y de conformidad con las medidas de conftrol y
prevencion establecidas en el Cédigo de Efica, Manual de
Politicas, procesos y procedimientos para la administracion de
los servicios provistos por terceros, Manual para la Prevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento del terrorismo y otros
Delitos, Codigo de Buen Gobierno, Reglamento Interno de
Trabajo, mecanismos de confrol y demds procedimientos
establecidos por el Banco.

e Con la finadlidad de manejar procesos de confratacion de
manera fransparente, el Banco ha establecido lo siguiente:

e No se podrdn celebrar contratos con proveedores que
sean coényuges 0 companeros permanentes o que se
encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con el
funcionario que haya presentado la solicitud de compra
de un bien o servicio. Igualmente, el funcionario no
contratard con personas juridicas de las cuales sea socio
o representante legal.

e Para mantener un adecuado control de |os servicios provistos
por terceros, el proceso integral para la administracion de
proveedores de servicios incluye las actividades de pre
contratacion, suscripcion, cumplimiento y renovacion del
contrato, para lo cual se deberd por lo menos cumplir con lo
siguiente:

v Establecer politicas, procesos y procedimientos efectivos
que aseguren una adecuada seleccion, cadlificacion y
evaluacion de los proveedores, tales como:
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v' Evaluacion de la experiencia de la empresa o de su personal
técnico en el mercado;

v Desempeno de los proveedores en relacion con los
competidores;

v" Andlisis de costo beneficio;

v' Evaluacion financiera para asegurar la viabilidad del
proveedor durante todo el periodo de suministro vy
cooperacion previsto;

v Andlisis de informes de auditoria externa, si los tuviere;

v Respuesta del proveedor a consultas, solicitudes de
presupuesto y de ofertas;

v' Capacidad del servicio, instalacion y apoyo e historial del
desempeno en base a los requisitos;

v Capacidad logistica del proveedor incluyendo las
instalaciones y recursos humanos;

v La reputaciéon comercial del proveedor en la sociedad asi
como de sus accionistas;

v ldentificacién de proveedores de servicios criticos; vy,

v La exigencia de planes de contingencias del proveedor
para los servicios a ser contratados.

+ Se establecerdn politicas, procesos y procedimientos efectivos
que aseguren un adecuado control y monitoreo de los servicios
contratados, que incluyan como minimo lo siguiente:

v' La evaluacion, gestion y vigilancia de las actividades de
prestacion de los servicios contratados con terceros, a fin de
garantizar que se cumplan en fodo momento con los niveles
minimos de servicio acordados; vy,

v' El monitoreo de los riesgos inherentes, particularmente del
riesgo operacional y legal respecto del funcionamiento de
aquellos servicios provistos por terceros, para lo cuadl



Codigo: GOB.MP.001

()\ DelBank CODIGO DE BUEN GOBIERNO D oetubre. 2018
CORFPORATIVO Versién 5.0 Pagina 87 de 107

deberdn mantener una matriz de riesgos y evidencias de la
gestion de los mismos; vy,

v’ Contar con proveedores alternos de los servicios criticos
calificados bajo las disposiciones de esta normativa, que
tengan la capacidad de prestar el servicio para mitigar el
riesgo de dependencia en un sélo proveedor.

24)RELACIONES CON LA COMUNIDAD

e EIl BANCO DELBANK realiza un aporte a la comunidad en
general, reflejado en una actuacion empresarial con principios
éticos, estricta atencidn a las normas legales y con la
disposicion por hacer de todos sus COLABORADORES,
ciudadanos con valores morales, sociales y profesionales.

e Como parte de esta filosofia, el Banco tiene entre sus objetivos
contribuir al progreso econdmico, social y cultural del pais.

25) PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

e El Programa de Educacion Financiera del Banco DelBank S.A.,
es concordante y complementario a la Vision, Mision y Valores
Institucionales del Banco y permite el desarrollo de las mismas
en el dmbito de los clientes y usuarios, asimismo se ha
identificado que pertenece al quehacer de la Institucion el de
profundizar su trabajo en esta drea segun el Plan Estratégico del
Banco. A través de sus programas de educacion financiera el
objetivo del Banco DelBank es impulsar el conocimiento
financiero, ensenar a utilizar los servicios bancarios de manera
efectiva y generar mayor confianza y seguridad en el uso de los
Mismos.

e Enfre otros, los objetivos fundamentales de los programas de
educacion financiera que implementa e implementard el
Banco DelBank S.A. son:

v Mejorar la situacioén financiera de las personas a través de
la orientaciéon, educacion y asesoria al publico en general
en materias econdmicas, financieras y regulatorias
relacionadas a las decisiones que comunmente las
personas o familias deben adoptar en cuanto a la
administracion de sus ingresos, gastos e inversiones;
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v Atender a diversos publicos y ciudadanos mediante
programas de educacion financiera que amplien su
comprension de contenidos  financieros, creen
capacidades para su interaccion en el sistema financiero y
promuevan acftitudes favorables que incidan en
comportamientos y decisiones financieras criticas;

v Mejorar la cultura financiera de los clientes y de la
poblacion;

v Familiarizar a los clientes y publico en general en temas
concernientes a la economia del pais;

v' Potenciar conocimientos, destrezas y habilidades de corte
econdmico;

v' Desarrollar procedimientos bancarios bdsicos;

v Extrapolar dichos conocimientos a la vida cofidiana,
personal y familiar;

v' Ayudar a los clientes y publico en general a conocer las
caracteristicas, comprender las ventajas y desventajas, asi
como los riesgos y el buen uso de los productos y servicios
financieros, asi como las cldusulas esenciales de los
confratos que tenga por objeto tales productos y servicios;

v Fomentar el desarrollo de la capacidad de los usuarios de
los servicios financieros para analizar informacion y adoptar
decisiones debidamente informadas;

v’ Mejorar el acceso a los servicios financieros de los
diferentes grupos poblacionales;

v' Verificar que al cliente se le proporcione de manera
transparente, clara y completa la informacion que le
permita la comprension especialmente la relacionada con
compromisos que asumiriac  a largo plazo con
consecuencias potencialmente significativas o servicios
financieros;
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v" Orientarse hacia el desarrollo de la capacidad financiera,
hacia grupos especificos cuando sea necesario,
haciéndolos tan personalizados como sea posible.

v' Despertary desarrollar las aptitudes de los clientes, usuarios,
y poblacidén en general para que lleguen a su plenitud.

v Formar la conciencia éfica de los clientes, usuarios, y
poblacion en general de modo que asuman sus derechos
y responsabilidades civicas, con dignidad y honestidad.

v Generar y promover una democracia parficipativa,
consfituida de solidaridad, respeto mutuo, didlogo,
colaboraciéon y bienestar.

26) PLAN DE SUCESION DE EJECUTIVOS

La transicion de un Primer Ejecutivo a ofro es un momento critico enla
historia de una institucion. Una transicion sin problemas es esencial
para mantener la confianza de los inversores, socios comerciales,
clientes y empleados. El éxito de una transicion vendrd determinado
siempre por un plan de sucesidon bien disenado y mejor ejecutado. De
ahi la necesidad de prever un Plan de Sucesidon para asegurar la
continuidad del negocio y la administraciéon de la entidad.

Ademds de ser necesarias para minimizar riesgos, la planificacion de
la sucesion frae consigo varias ventajas anadidas:

1. Proporciona un marco que impulsa el desarrollo de los altos
directivos, provocando la alineacion de liderazgo en la cUpula
de la empresa con las necesidades estratégicas de la misma.

2. Se da a los Ejecutivos, a fravés de un andlisis confinuo de los
requisitos del puesto, la oportunidad de ajustar su papel en
funcidon de las cambiantes condiciones del negocio y las nuevas
prioridades de |la estrategia corporativa.

3. Se fortalece la relacién y el flujo de informacion entre los
miembros del Directorio y el equipo ejecutivo a través del
contacto habitual que forma parte de la revision de candidatos
gue conoce y evalia.

4. Permite identificar a los ejecutivos que pueden ocupar
posiciones claves en el corto, mediano o largo plazo.
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El Plan de sucesion debe estar ajustado a las necesidades del Banco
DelBank S.A. Los criterios de evaluacion del plan de sucesion serdn
determinadas por el drea de Talento Humano, quien pondrd en
consideracion estos criterios a la Gerencia General para su
seguimiento y aprobacion por parte del Directorio.

El Directorio, en coordinacion con la Gerencia General y Talenfo
Humano deben revisar el plan de sucesion, incluyendo los
procedimientos pertinentes a la sucesién, y llevar a cabo una revision
de las capacidades bdsicas, competencias, habilidades personales y
caracteristicas que se le exigirdn al proximo ejecutivo. Esta revision
constituird un documento de trabajo que resumird cuales son estos
requisitos, para aplicarlos en caso de que se llevara a cabo la
busqueda de un nuevo ejecutivo.

Para determinar dichos requisitos, el Directorio debe comenzar por el
examen de la estrategia de la entidad a largo plazo, teniendo en
cuenta el impacto de diversos escenarios posibles. Analizar el impacto
de las tendencias generales de este fipo en la estrategia y objetivos
propios, ayuda a asegurar que el proximo ejecutivo de la entidad
tenga la capacidad y experiencia necesarias para responder al
desarrollo de complejos acontecimientos en diversos frentes.

El Directorio deberd resumir estas consideraciones en un conjunto de
capacidades necesarias que implicardn una serie de competencias y
habilidades basdndose en la situacion de la insfitucion y posicion
competitiva.

La busqueda de potenciales sucesores se realizard mediante un
sisfema de constante evaluacion de candidatos, para asi determinar
el candidato con el perfil iddéneo para el Banco. La busqueda de
eventuales reemplazos podrd incluir candidatos externos, pero sin
descartar que se podrd ofrecer oportunidades de desarrollo a los
colaboradores internos del Banco.

Sin perjuicio de lo anterior, el estatuto prevé que dos Gerentes de drea
en forma conjunta asumen la representaciéon legal, judicial y
extrajudicial del Banco, en caso de ausencia o falta del Gerente
General, en cuyo caso estos Gerentes deberdn reunir los mismos
requisitos que el candidato a Gerente General determinados en el
estatuto social, y su designaciéon se pondrd en conocimiento de la
Superintendencia de Bancos, para la calificacion de idoneidad
respectiva.
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Asimismo, para la buena marcha y confinuidad del negocio, el
Directorio podra autorizar al Gerente General el otorgamiento de
poderes y procuraciones, pudiendo los apoderados y procuradores,
segun corresponda, actuar en su nombre y representacion en los
actos y confratos para los cuales hayan quedado facultados.

27)SANCIONES RELACIONADAS CON EL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Toda violacién a los procedimientos y normas contenidas en el
presente Cédigo, asi como en el Cdédigo de Etica del Banco,
acarreard para el Director, administrador, funcionario o empleado
que las infringe, la imposicion de las sanciones que correspondan
en cada caso, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo del
Trabagjo, el Reglamento Interno de Trabagjo, Cdédigo Orgdnico
Monetario y Financiero y la normativa vigente, sin perjuicio de las
acciones de responsabilidad de cardcter civil o penal a que haya
lugar, las cuales serdn ejercidas por los representantes del Banco
cuando éste sea el afectado.

En la imposicion de las sanciones se tendrdn en cuenta factores
como reincidencias, pérdidas causadas al Banco, a los clientes,
entre otros.

28)DE LAS REFORMAS AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Las reformas al presente Codigo deberdn ser aprobadas por el Directorio
del Banco DelBank S.A. y serdn informadas a través de los mecanismos
de difusion previstos en este Codigo.
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Anexo 1: Descripcion de actividades para elaboracion del informe de
Gobierno Corporativo que incluye la rendicion de cuentas

consolidando toda
la informacion
levantada

dreas y procede a la
elaboracion del informe

N° Actividades Descripcion Responsable
1 Ejecuta el proceso Levanta informacion | Gerente
de rendicion de necesaria la cual serd el | General
cuentas - Anual insumo para la elaboracion
del Informe de Rendicion de
cuentas, solicitando la
informacién necesaria para
la elaboracién del informe a
todas las areas
2 | Enfregainforme con | Los encargados de las Areas | Area
la Informaciéon de las | responsables prepararan la | Responsable
gestiones realizadas | informacion  solicitada  por
y demdas informacion | Gerencia General mediante
solicitada por el un informe de las gestiones
Gerente General realizadas durante el ano
3 | Evaltala gestion Revisa los informes | Gerente
Institucional en base | receptados por las diversas | General
a la informacidén dreas refroalimentdndose de
receptada. la informacion obtenida vy
emitiendo comentarios U
observaciones de ser el caso
a cada responsable
4 | Elabora borrador del | Consolida la  informaciéon | Gerente
informe levantada por las distintas | General
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5 Revisa borrador para | Corrobora que el informe este | Presidente

afinar el informe apegado a las normativas | del
vigentes de no existir | Directorio
observaciones lo firma.

6 | Culmina el Informe De existir observaciones por el | Gerente
de Gobierno presidente  del directorio | General
Corporatfivo que realiza correcciones y obtiene
incluye Rendicion de | firma correspondiente, El
cuentas informe final debe contener

informacioén sobre la gestion
realizada y el cumplimiento
de las politicas del buen
gobierno corporativo y el
codigo de ética.

7 | Coordina la Junta Coordina a los grupos de | Secretaria
General de interés para la difusion del | General
Accionistas informe de rendicion de

cuentas

8 Revisa y aprueban Una vez convocada la | Junta
Informe de rendicién | reunidn se revisard el informe | General de
de cuentas y emite de rendicion de cuentas | accionistas
comentarios de ser presentado y se emitirdn los
el caso comentarios

correspondientes

? | Concluye reunion Cierra cesion  receptando | Presidente
con la Junta General | comentarios y sugerencias | del
de accionistas e correspondientes Directorio
instruye que se
archive el informe

10 | Archiva Informe en Archiva original del informe | Secretaria
la carpeta en la carpeta | General
correspondiente correspondientes  para  su

custodia

11 | Instruye publicacion | Solicita publicacion  del | Secretaria
del informe de respectivo informe mediante | General
Gobierno los diferentes medios de
Corporativo que comunicacion institucionales
incluye rendicion de | (Pagina web) a las personas
cuentas. responsables

12 | Difunde Informe de Publican el informe de | Disenadora
Gobierno rendicion de cuentas para | de
Corporativo que que se encuentre disponible | Publicidad

incluye rendicion de

a los diferentes grupos de
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cuentas por los interés del Banco Delbank
distintos medios (Accionistas, Usuarios,
institucionales Colaboradores) y notifican

por correo electronico a
secretaria general la gestion
realizada.

29.GLOSARIO

¢ Directorio, Gerente General, Gerentes, Alta Gerencia.- Los términos director, gerente
general, gerentes de drea, Alta Gerencia, suelen usarse indistintfamente para hacer
referencia a la persona encargada de mdaxima autoridad de la llamada gestion y
direccién administrativa en una organizacion o institucién.

o Gobierno Corporativo.- Se refiere al conjunto de principios y hormas que regulan el
diseno, integracién y funcionamiento de los érganos de gobierno de la empresa, como
son los tres poderes dentro de una sociedad: los Accionistas, Directorio y Alta
Administracién. En espanol se utiliza también gobernanza corporativa, gobernanza
societaria y gobierno societario. (Salvochea, Ramiro. Mercados y Gobernancia. La
revolucién del "Corporate Governance", 2012)

¢ Perjuicio.- Dano moral o material que una persona o una cosa causa en el valor de
algo o en la salud o el bienestar de alguien.

¢ Estatuto.- Puede referirse a una variedad de clases de estatutos cuyo rasgo comuin es
gue regulan las relaciones de ciertas personas que tienen en comun la pertenencia a
un ferritorio o sociedad. Por lo general, los estatutos son una forma de derecho propio.

o Defensor del cliente.- Es la persona natural designada por el Superinfendente de
Bancos, y tiene como funcién receptar los reclamos y defender los derechos de los
usuarios del sistema financiero.

e Cociente Electoral.- El Cociente Electoral es una de las tantas formas existentes en los
sistemas electorales que determinan la reparticion de escanos segun las votaciones.
Dicho cociente, como su nombre lo dice, es una divisidn entre los votos validos y los
€scanos a repartir.

e Educacion financiera.- “Comprende los distintos niveles instrumentados por las
instituciones competentes que le permitan al usuario financiero comprender el alcance
y los efectos de los productos y servicios financieros, fomar decisiones informadas vy
defender sus derechos;” [1(CRSBSJB)

e Riesgo operativo.- “Es la causa primaria o el origen de un evento de riesgo cuyos
factores incluyen: procesos, personas, tecnologia de informacién y eventos externos;
(CRSBJB)"
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e Transparencia.- “Conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen y
reconocen como un bien de dominio publico foda la informacion generada o en
posesidon de las autoridades e instituciones del sistema financiero que utilicen recursos,
ejerzan funciones o sean de interés publico™; (CRSBSJB)

¢ Usuario del sistema financiero.- “Persona natural o juridica que hace uso de los servicios
y productos de las instituciones del sistema financiero, pudiendo hacerlo de manera
directa o indirecta.” J(CRSBSJB)

o Derechos del usuario del sistema financiero.- “Son derechos a que los servicios y
productos del sistema financiero se presten en el seno de un mercado abierto y de
competencia leal, que optimice la calidad de dichos productos y servicios y
establezca los costes adecuados; asi como todas las garantias establecidas en el
presente Codigo y enla ley.” (CRSBSJB)

e Medios de difusion.- Son aqguellos mecanismos empleados para dar a conocer
informacion de la entidad.

30.FICHA DE DOCUMENTOS

Cédigo:
Nombre del documento: CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO GOBMOO1
Cambios Realizados

Motivos
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11.  Relaciones del
o | Coubre | SeReScondiesert ) - | o v couigo | FRotcine
) 2012 9 9 Y 79 de fransparencia 'y

principales funcionarios
12. Mecanismos de
evaluaciéon de los
directores, gerente
general y principales
funcionarios

13. Trasparencia,
fluidez, e integridad de
la informacién y
confidencialidad de la
informacion

14.  Mecanismos de
conftrol

15. Codbdigo de ética
16. Conflictos de
interés e informacién
privilegiada

17.  Reglos de
conducta

18. Regalos e
invitaciones

19.  Procedimientos
para la prevencion,
manejo y resolucion de
conflicto de interés

de derechos del
usuario

Capitulo viii.-
principios de un
buen gobierno
corporativo,
incluido con
Resolucién Jo-
2011-2073, del 15
de diciembre del
2011.

Reformado con
resoluciéon No. JB-
2012-2238 de 17
de julio del 2012
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20. Relaciones con
colaboradores

21. Relaciones con los
clientes

22. Defensor del
cliente

23. Relaciones con
proveedores

24. Relaciones conla
comunidad

25. Sanciones

relacionadas con el
cddigo de buen

gobierno
Se reformaron las
funciones de los
Accionistas, descritos en Codificacion  de
el Cdodigo de Buen resoluciones de la
Gobierno  Corporativo, Superintendencia
incrementando los de Bancos y
literales para el efecto, | 9-13 | Seguros y de la
referente a conocer: El Junta Bancaria
Nivel de riesgo asumido (CRSBSJB):
por la entidad; opinidn
anual del comité de Libro 1.- normas
auditoria; aplicacién de generales para la
la politica de aplicacion de la _
o En cumplimiento
tfransparencia; ley
) : del Plan de
lineamientos y general de L -,
. -, L T Accion remitido all
aplicacidon del codigo de instituciones del
e . ; . . . ente de conftrol
ética y lineamientos vy sistema financiero -
. : . o con ocasion de
20 29 de julio | aplicacion de la politica quditoria
) del 2014 de remuneraciones e TITULO XIV.- Cédigo .
) - . focalizada
incentivos, para  dar de transparencia y :
L realizada al
cumplimiento a lo de derechos del
. . Banco DelBank
descrito en el numeral 3.7 usuario (reformado
. g - S.A.
del Arficulo 3, Seccidn |, con resolucion no.
Capitulo VI “Principios JB-2013-2393 de 22
de un Buen Gobierno de enero del 2013)
Corporativo”, Titulo XIV, capitulo viii.-
del Libro | “Normas principios de un
Generales para la buen gobierno
aplicacion de la Ley | 35- | corporativo,
General de Instituciones | 55 incluido con
del Sistema Financiero”. Resolucién JB-

Se actualizaron las
funciones de los Comités
de Confrol y oftros
comités que apoyan la
gestion  del Directorio

2011-2073, del 15
de diciembre del
2011 y renumerado
con resolucién no.
JB-2013-2393 de 22
de enero del 2013.
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acorde a las | 79- (Reformado  con
actualizaciones que han | 81 resoluciéon No. JB-
sido aprobadas por el 2012-2238 de 17 de
Directorio a los julio del 2012 y con
reglamentos respectivos. resoluciéon No. JB-
81- | 2013-2692 de 19 de
83 noviembre del
Se incorpord un acdpite 2013)
sobre el Programa de
educacién financiera
83
Se incorpord un acdpite
sobre el Plan de sucesidn
de ejecutivos 84 -
85
Se incorpord un acdpite | 86-
de las reformas al 88
Cobdigo de Buen
Gobierno Corporativo
Glosario
Ficha de Documento
14.  Mecanismos de | 63 14.2.1 Auditoria
Control .
Se actualiza el
primer pdrrafo
donde elimina la
accién de que el
auditor interno
firma los estados
financieros donde
solo debe emifir su
opinién. Cumpliendo la
20de ACCIONISTAS, Gerente General y | Corporativo
21 abril del DERECHOS, se cambié Junta | emitida porla SB
2015 TRATAMIENTOS - DE LOS Bancaria por | en oudi‘rgrio in
ACCIONISTAS auvtoridad sifuo Feb-15
competente  del
literal C
9

Se agregdé al
parrafo F. lo
siguiente

Aprobar la politica
de refribuciones
propuesta por el
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15
6.5 RELACIONES DE LOS
ACCIONISTAS CON EL
BANCO

19
8. DIRECTORIO DEL
BANCO DELBANK S.A.

20

comité de
retribuciones

Se cambié Literal G

Aprobar el
aumento del
capital por
aprobar el
aumento del
capital

Se elimino

Con excepcion de
lo establecido en
el art. 118 de la ley
General de
Instituciones del
Sist. Financiero

Se Moadifico
Elegir, nombrar vy
remover al
Presidente del
Directorio,

Presidente Alterno
del Directorio asi
como designar al
Gerente General y

representante

legal, a los
Gerentes de dreay
Jefes de la

enfidad, y fijar sus
retribuciones

Se aumento

Designar a  los
peritos valuadores
y a la firma de
calificadora de

riesgos sujefos a
calificacién previa
de la
Superintendencia
de Bancos;

Se agrego

* Aprobar los

aumentos de
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capital suscrito vy
20 pagado;
* Aprobar las
operaciones
activas y

8.3. DEBERES Y
DERECHOS BASICOS O
PRINCIPALES
RESPONSABILIDADES DEL
DIRECTORIO Y
REPRESENTANTES
LEGALES

21

28

32

60

contingentes que
individualmente
excedan el 2% del

pafrimonio
técnico, 'y  sus
garantias, y
conocer las
operaciones
pasivas que
superen dicho
porcentaje;

Se modifico

Emitir opinién, bajo
su responsabilidad,

sobre los estados
financieros y el
informe de
auditoria  interna,

que deberd incluir
la  opinidn  del
auditor, referente
al cumplimiento de
los conftroles para
evitar actividades
ilicitas, incluyendo

el lavado de
activos y el
financiamiento de
delitos como el
terrorismo. La
opinién del

directorio deberd
ser enviada dl

organismo de
control
observando las

instrucciones
dispuestas para el
efecto;

eCumplir y hacer

cumplir las
disposiciones

emanadas del
Cédigo Orgdnico
Monetario y
Financiero, las

regulaciones, de la
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E. INCOMPATIBILIDADES
CON EL CARGO DE | 63
DIRECTOR

15. CODIGO DE ETICA 66

Anexo #1 Descripcion de | 50
actividades
rendicion de cuentas

8.8.6.4 COMITE DE

TECNOLOGIA

82

para la

Superintendencia
de Bancos, de la
Junta de Politicay
Regulacién
Monetaria y
Financiera, de la
Junta General de
Accionistas y del
mismo Directorio.
Se Cabio el parrafo
“deber de secreto”

haciendo
referencia al
cddigo  orgdnico
Monetario

se eliminé
excepcion

establecida en el
art. 118 de la ley
General de
instituciones del
sistema financiero

se modificé parrafo
14.2.1 AUDITORIA

se incluyo

Cédigo Orgdnico
Monetario y
Financiero,

Regulaciones de la
Junta de Politica y
Regulacién
Monetaria y
Financiera

Se incluyd dentro

del pdrrafo
Rendiciéon de
cuentas —

La rendicion de
cuentas no podrd
dejar de enunciar
con claridad los
siguientes
aspectos:
v'Cumplimiento de
los objetivos
estratégicos
definidos por el
Banco.
v Acceso a la
informacion para
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los accionistas y
socios,

empleados y
usuarios de
servicios
financieros

Se agregd Anexo 1
para el
cumplimiento de
observacion
nimero 9 de la
maftriz de
observaciones de
la
superintendencia

de bancos
“Rendicidon de
Cuentas”

Se Incluyd al

Comité de
tecnologia al
presidente del
directorio 'y al
Analista de
Mejoramiento
Continuo

8. Directorio del Banco | 17 -

Se incluyd las
afribuciones que
senalalaLleyy el

DelBank S.A. 21 Estatuto para el
directorio
Se incluyd las
21- responsabilidades
26 en lo relativo a
Riesgos
Se incluyd las
26 - responsabilidades
8 en lo relativo a

Prevencion de
lavado de activos

8.4 Criterios de selecciéon | 34 -
de los directores 37

D. Requisitos que
deben reunir los
candidatos.

Se detalld los
requisitos que
deben cumplir los
candidatos para
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3.0

29 de
diciembre
del 2015

ser miembro del
directorio.

E. Incompatibilidades
con el cargo de director

37 -
38

Se detallé las
incompatibilidades
para el cargo de
director.

F. Asesores Externos

38

Se incluyé el punto
donde se dispone
la contratacion de
asesores externos.

8.8.6 Otros Comités

50

Se actualizaron los
nombres de los
comité como:
Contfingencia por
Continuidad del
Negocio y se
incluyd el comité
de Seguridad de
la Informacién.

8.8.6.1 Comisidn
Ejecutiva

50 -
52

Se actualizd el
cargo del gerente
Financiero por
Gerente
Administrativo —
Financiero.

Se incluye las
atribuciones
principales de la
comisidon
ejecutiva.

8.8.86.2 Comité de

Crédito

52

Se actualizé las
funciones del
comité,

Eliminar las
actividades
obsoletas.

8.8.6.3 Comité de
calificacion de activos
de riesgos y constitucion
de provisiones

53

Se actualizaron los
cargos segun las
actualizaciones
del organigrama.

8.8.6.4 Comité
Tecnologia

de

53

Se actualizd el
nombre del ente
de conftrol SB
suprimiendo "Y
Seguro”

Se actualizaron los
miemlbros del
comité

Se actualizaron las
funciones
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8.8.6.5
Continuvidad
Negocio

Comité de
del

57 -
59

Conla
actualizacién de
éste comité queda
como obsoleto el
Comité de
Confingencia.

En éste punto se
estipula quienes lo
conforman y que
funciones tienen
que desempenar.

9. Gerente General vy
Principales Funcionarios

60

Se elimina “Junta
de accionistas”
queda solo el
directorio la
responsabilidad de
nomlbrar y remover
de sus funciones all
gerente general.
La Junta de
accionista es
responsable de
nombrar y remover
a los miembros del
directorio.

12. Mecanismos de
Evaluacion de los
directores, Gerente
General y Principales
Funcionarios

61 -
63

Se actualizé la
periocidad de la
evaluacioén al
directorio y sus
responsabilidades.

4.0

28 de
Julio del
2017

5. Consideraciones
Generales

6.1 Junta General de
Accionistas

Se actualiza que la
administracion del

Banco le
corresponde al
Directorio, al
Presidente del
Directorio, al

Gerente General, y
Gerentes de drea.
Corresponde al
Directorio designar
el nimero de
Gerentes de dreq,
Jefes, Apoderados
y Procuradores
Judiciales.

Se actualizan las
atribuciones de la
Junta de
Accionistas.

Se reforma el
Cédigo de
Gobierno
Corporativo para
ajustar sus
disposiciones all
estatuto social
reformado, ala
normativa
vigente, y para
acoger
recomendaciones
formuladas por
auditoria interna.
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6.3 Tratamiento
equitativo de
accionistas

8 Directorio del

Banco DelBank S.A.

8.6 Qudrum

mayoria
decisoria

8.8. Comités de Control
que apoyan la Gestidon
del Directorio

8.8.4 Comité de ética

Se incluye que se
podrd emitir
acciones
preferidas

Se actualizan las

funciones, los
requisitos,
impedimentos, vy
causas de
remocién de los
directores

Se actuadliza lo
relacionado a la
elaboracién de las
actas de cada
sesion, se
contempla que el
Directorio, siempre
y cuando hubiese

el qudérum
requerido, podrd
realizarse a través
de cualquier
medio o forma
electrénica de
comunicacioén.
También  podrdn
celebrarse
reuniones no

presenciales.

Se establece que
el secretario del
Comité de Etica a
pedido de su
Presidente, o a
pedido de uno de
los miembros del
Comité,

convocard a las
reuniones. Se
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8.8.5 Comité de
cumplimiento

8.8.6 OTROS COMITES

8.8.6.1 COMITE DE
ACTIVOS Y  PASIVOS
(ALCO)

8.8.6.2 Comité de crédito

8.8.6.3 Comité de
calificacion de activos
de riesgos y constitucion
de provisiones

8.8.6.4 Comité de
Tecnologia

8.8.6.5 Comité de
contfinuidad del negocio

8.8.6.7 Comité de
seguridad de la
informacion

aclara  que  es
responsabilidad de
la secretaria del
comité control vy
custodia de las
actas.

Se actualizan los
cargos de los
miemlbros

Se reemplaza
Comisién Ejecutiva
por Comité de
Activos y Pasivos

(ALCO), se
determina suU
integracion y
funciones

Se actualizan los
cargos de los
integrantes del
comité

Se actualizan los
cargos de los
infegrantes del
comité

Se actualizan los
cargos de los
integrantes del
comité

Se actualizan los
cargos de los
infegrantes del
comité

Se incluye este
comité, sU
integraciéon y
responsabilidades.
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22. Defensor del cliente
22.2. Obligaciones del
defensor del cliente

Se reemplaza texto
de acuerdo dal
Coédigo Orgdnico
Monetario y
Financiero,
resolucién de la
Junta de Politica y
Regulacién
Monetaria y
Financiera No. 291-
2016-F de 28 de
octubre de 2016,
reformada con
resolucién No. 322-
2017-F de 4 de
enero de 2017; v,
Resolucidén No. SB-
2017-049 de la
Superintendencia
de Bancos que
confiene LA
NORMA DE
CONTROL DEL
DEFENSOR DEL
CLIENTE DE LAS
ENTIDADES
FINANCIERAS
PUBLICAS Y
PRIVADAS.

5.0

30 de
octubre
del 2018

Comités, Memoria anual,
Defensor del cliente,
relaciones con
proveedores, Contraloria
y Ploan de sucesidon de
ejecutivos

Actualizacién Anual

Codificacion de
las Normass de la
Superintendencia
de Bancos




